D.R. © VERTIENTES Revista Especializada en Ciencias de la Salud 19(1): 35-42, 2016

Articulo original

Construccion de una escala de estrés habitacional*

Construction of a Housing Stress Scale

Adrian Magdaleno Gonzalez, Luz Maria Flores Herrera y Marcos Bustos Aguayo
Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

RESUMEN

Diversos estudios psicoambientales ponen
de manifiesto la relevancia de identificar las
condiciones de la vivienda como factor de riesgo
del estrés en sus moradores” . El objetivo de
este estudio fue generar un instrumento para
medir estrés en las viviendas de la Ciudad de
México. Se elaboré una escala conformada por
37 reactivos con cuatro opciones de respuesta;
para obtener sus caracteristicas psicométricas se
aplicé a 380 personas de la Ciudad de México, de
entre 18 y 76 afios edad, con diferente ocupacion
y escolaridad. Los datos fueron analizados con
Statiatical Package for de Social Science (SPSS)
versién 21, para identificar el poder discriminativo
dereactivos, consistencia interna, analisis factorial
exploratorio y correlacion de Pearson. La escala
final se conformdé por 28 reactivos distribuidos
en cuatro factores que arrojaron un alfa total de:
0.930. En conclusion, estos resultados revelan
un instrumento valido y confiable, asi como una
herramienta util para estudiar el fendmeno de
estrés habitacional.

Palabras clave: densidad, hacinamiento,
temperatura, privacidad, ruido.

ABSTRACT

Many environmental psychology studies enhance
the relevance of identifying dwelling conditions as
a stressing factor for residents. For which, they
alerted about the importance of generating valid
and reliable instruments that enable research to
measure dwellers stress levels caused by such
living condition in Mexico City. The scale was
conformed by 37 items with four answering options.
To obtain participants psychometric properties,
it was applied to 380 parents from Mexico City,
ages ranging from 18 to 76 years, with different
occupations and school levels. Data was analyzed
using the SPSS (21th. version) to identify the
items discriminatory power, internal consistency,
exploratory analysis variance, and Pearson’s
correlation. The final scale was made up by 28
items, each distributed in four factors with a total
alpha of .930. In conclusion, these results reveal
a valid and reliable instrument, as well as valuable
tool for studying housing stress.
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Construccion de una escala de estrés habitacional

INTRODUCCION

Se han elaborado multiples definiciones de estrés
siempre contextualizando las implicaciones que éste
requiere, como estimulo, respuesta o consecuencia,
pero siempre resultante de un mecanismo transaccional
entre el organismo y ambiente’. Es decir una respuesta
adaptativa a demandas externas que pudieran ser
excesivas con respecto a las capacidades individuales?.
Cuando las excesivas demandas descompensan la
capacidad de enfrentar exigencias percibidas como
peligrosas activaran el estrés en el sujeto y dependera
de su proceso cognoscitivo de valoracion®'4,

Existen factores ambientales que actuan como fuente
de estrés psicoldgico, presentes en espacios urbanos,
vecindarios, en ambientes con disefios inadecuados en
términos de necesidades humanas, que ni los esfuerzos
de adaptacion pueden superar sus efectos negativos a
los que se puede considerar una amenaza para la salud
y bienestar de los sujetos®.

Las condiciones ambientales que operan como
productores de estrés en ambiente fisico urbano mas
estudiadas son el ruido, y las temperaturas extremas®. El
ruido es un factor que tiene graves efectos psicoldgicos en
los individuos y se refiere basicamente a cualquier sonido
que molesta alindividuoy que nodepende de los decibeles
alos que se presente. Las fuentes de ruido mas comunes
son el transporte, el flujo de transito, las obras publicas y
las industrias, ademas de multiples objetos hogarefios y
de oficina. La molestia generada por el ruido intenso de
un avion despegando puede llegar a ser menos irritante
e intrusivo que el propiciado por las paredes delgadas
entre casas que permiten escuchar las voces de los
vecinos. También hay que considerar sus efectos sobre
el aumento en la agresion, la modificacion de relaciones
interpersonales, el abatimiento de la conductade auxilioy
engeneral alteraciones enlos procesos cognoscitivos”8°.

El estrés relacionado a temperaturas altas afecta al
individuo en su conducta social, al sentir menos agrado
por una persona extrafa y al aumentar la agresion
interpersonal. También se ha observado el efecto de la
“U”invertida, que indica que a mayores niveles de calor,
las conductas de hostilidad aumentan a la par de la
temperatura, pero esta relacion comienza a revertirse a
cierto punto en que latemperatura contintia elevandose®2.

A diferencia de los factores anteriores, el estrés por
hacinamiento ha demostrado tener mayor impacto sobre
la vida de las personas. Se refiere a un estado subjetivo
que alude a la experiencia psicoldgica, originada por la

demanda de espacio del sujeto que excede al disponible,
destacando la importancia de la percepcion subjetiva
que depende de la evaluacion que la persona hace del
ambiente'02,

Distinto del hacinamiento, la densidad residencial se
define por el nimero de personas en una vivienda o por
la proporcion de individuos por habitaciones disponibles
en un domicilio, siendo esta la medicion objetiva de
espacio fisico que tiene una persona y se distingue la
densidad social (muchas personas), de la densidad
espacial (espacio insuficiente)®.

Otra fuente de estrés ambiental que puede ser originada
por los niveles de densidad es la falta de privacidad,
se define como la posibilidad que tiene el individuo de
controlar las interacciones deseadas y prevenir las no
deseadas dentro de la vivienda". Estos factores sociales
se aprecian como la parte del ambiente constituida por
otros seres humanos, asi como la red de relaciones que
los vincula™.

Los estresores ambientales mencionados son
significativos en el habitat urbano, en el que también
se ven involucradas caracteristicas y condiciones de la
vivienda que asu vez desempefian un papel determinante
en la conducta, pues son permanentes al grado de
considerarse situaciones normales'?'. Es la fuente de
estimulos fisicos y sociales mas cercana en las personas
donde desembocan las relaciones con quienes exhiben
patrones de actividad establecidos en ese ambiente y
representa el entorno primario circundante, actuando
como mediador de la calidad de vida de las personas. De
esta manera, el estrés puede ser una consecuencia del
ambiente, manifestandose como fatiga, malestar, la causa
de un dolor de cabeza, pues actualmente la existencia
diaria de las personas se enfrenta a situaciones que son
fuentes de estrés™'*7. Asi mismo, resulta importante
analizar cémo algunas caracteristicas socio-fisicas del
ambiente representan un estimulo estresor para quien
habita una vivienda, lugar donde se pasa la mayor parte
del dia.

Bajo este complejo de interacciones se han aproximado
investigaciones que retoman los elementos anteriores
que han sido muy utilizados para evaluar los principales
aspectos fisicos y psicosociales de la vivienda a través
de entrevistas abiertas, escalas dicotdomicas y de tipo
Likert. De los que se tiene registro son las siguientes:

Vivienda, familia y calidad de vida's. Estudio cuyos
principales planteamientos retoman elementos
psicosociales de la vivienda como caracteristicas
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proxémicas de la familia en su vivienda. El primero de
ellos llamado: Proxémicas de la vivienda que considera
a la vivienda como espacio vital idéneo para crear un
territorio altamente personalizado, ademas de evaluar la
distancia intervecinal con una pregunta: “; Le ha pasado
prestar o pedir cualquier cosaasus vecinos?”. Apropiacion
de la vivienda, el cual comprende comportamientos de
consumo que hace el habitante de sus diferentes lugares
y por medio de los cuales estos espacios se personalizan
y fue explorada por medio de las siguientes preguntas:
“¢ Qué hace el habitante de Bogota en su vivienda?, ¢ En
qué lugar desarrolla esas actividades?”. Indicadores
de calidad de vida, esta se ve afectada por disefios
arquitectonicos poco ajustados a las necesidades. Los
ruidos resultaron no causar molestia excepto en zonas
cercanasalos aeropuertos. Elhabitante mitigael ruido con
el televisor y radio. Finalmente, Niveles de aspiracion, la
casa ideal con las siguientes preguntas: “' ¢ En qué barrio
de la ciudad estaria ubicada su casa ideal?, ;Si usted
estuviera en condiciones de hacerlo, qué cambios le haria
usted a su vivienda? Los cuales en sus respuestas se
referian a construir nuevos espacios, por ejemplo, sala
de estudio, garaje, patio, asi como aumentar el nimero
de cuartos y ampliar algunos lugares, esto en el caso de
familias numerosas.

Escala de Factores de Estrés'®. Cuenta con 32 reactivos
que solicita responder Si/No, existe el evento estresor

"«

“Problemas conlos vecinos”, “Lainseguridad en el barrio”,
“Falta de espacio y privacidad”, “Ruidos excesivos en el
vecindario” y en caso de responder afirmativamente ante
cada factor, calificar en escala de 1 a 4 la intensidad o
malestar provocada por cada evento o factor. De esta
manera, elinstrumento es un modelo mixto de clasificacion
dicotémica (presencia/ausencia), integrada a valoracion
delgradoointensidad de tensién generada por cadafactor.
Cuenta con un coeficiente de confiabilidad alfa de 0.91.
Escala de Privacidad en la Vivienda'. Mide la percepcion
de privacidad al interior de las viviendas urbanas
constituida poronce reactivos con opciones de respuesta
tipo Likert que van de Nunca a Siempre, organizados en
tres factores: Control de acceso a la informacion, Control
de acceso a la persona e Intimidad. Con un indice de
confiabilidad total del 0.89

Escala de Habitabilidad". Constituida en formato tipo
Likerty diferenciales semanticos que evalualas variables
de hacinamiento, privacidad, ruidos exteriores e interiores
y profundidad, con un total de 28 items.

Cuestionario de Evaluacion Psicoambiental en Viviendas
de Interés Social CEPAVIS'. Evalta satisfaccion
residencial compuesta por tres secciones. La primera
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abarca variables demograficas, la segunda cubre
aspectos fisicos y de servicio “La chapa de la puerta de
acceso al edificio, ¢,se encuentra en buen estado?”, con
16 reactivos dicotomicos, y la tercera evalua aspectos
psicosociales “me es indiferente tener buenas relaciones
con mis vecinos” con 52 reactivos.

Viviendas- aspectos psico-sociales™. El instrumento
contiene una guia de entrevista compuesta por 54
preguntas abiertas y cerradas, referidas a diferentes
aspectos del vecindario, vivienda anterior, vivienda
actual y a las caracteristicas sociodemograficas de los
sujetos. Incluye reactivos relativos a laresidencia anterior,
razones de la satisfaccion conlavivienda anteriory conla
urbanizacion actual, asi como razones de la satisfaccion
con la vivienda actual.

Debe tenerse en cuenta que los instrumentos
mencionados hacen alusion al escenario residencial
considerando Unicamente algunos aspectos que no
reflejan la evaluacion de molestia ocasionado por
estresores ambientales. De esta manera, se necesita
un instrumento que evalué la percepcion de estrés,
derivado de aspectos fisicos y sociales de una vivienda,
por lo que se plantea como interrogante: ;Cuales son
las caracteristicas psicométricas de una escala que mide
estrés habitacional?

Por lo tanto es importante el estudio de estrés causado
por caracteristicas concretas de lavivienda. La evidencia
tedrica muestra investigaciones respectivas al tema de
estrés, asi como construccion de instrumentos, teniendo
mayor peso en escenarios laborales, hospitalarios e
inclusoescolaresyunescaso aporte alentornoresidencial.
Ante la insuficiencia de instrumentos o métodos que
evaluen el estrés en escenarios residenciales, es preciso
que las investigaciones del campo de la Psicologia
ambiental continden desarrollando técnicas que permitan
la comprension de dicho fendmeno en la vivienda, que
representa un aspecto determinante de la familia. Acorde
con lo anterior, desde el modelo de estrés planteado por
Amérigo y Aragonés®, se planteé como objetivo construir
una escala valida y confiable que permita identificar los
factores psicoambientales que propician el estrés en la
vivienda urbana de la Ciudad de México.

METODO

Participantes

Lamuestrafue seleccionada mediante un procedimiento
no probabilistico intencional, compuesta por 380 adultos
de los cuales 342 eran mujeres (90 %) y 38 hombres
(10 %), entre 18 y 76 afios de edad, con una media
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de 32.37 y una desviacion estandar de 9.9 afos. Las
ocupaciones eran diversas: 39.2 % se dedicaban al
hogar, 30 % eran empleados; 24.2 % comerciantes y
2.9% desempleados.

Respecto al estado civil, 75 (19.7%) eran padres solteros,
150 (39.5%) casados, 123 (32.4 %) en union libre, 21
(5%) divorciados y 11 (2.9%) viudos. En cuanto a la
escolaridad, 141 (37.1%) se encontraban en secundaria,
139 (36.6%) en preparatoria, 53 (13.9%) cursaba la
licenciatura y 36 (9.5%) contaba con instruccion la
primaria. Dichos participantes eran residentes de la
Ciudad de México.

Instrumento

Se utilizé la Escala de Estrés Habitacional, la cual mide
aspectos ambientales de la vivienda que son percibidos
como molestos. Se presentd un listado de 37 reactivos
distribuidos en cinco dimensiones, a saber: densidad (8
reactivos), hacinamiento (7 reactivos), privacidad (5),
ruido (10 reactivos) y temperatura (7 reactivos).

Los participantes respondian a cada reactivo en un
formato tipo Likert con cuatro opciones de respuesta,
donde el uno corresponde a fotalmente en desacuerdo
y cuatro totalmente de acuerdo.

En un primer apartado se solicité a los participantes
datos sociodemograficos como: sexo, edad, escolaridad,
ocupacion, estado civily domicilio. Asi como caracteristicas
de la vivienda: numero de habitaciones, tipo y material
de construccion de la casa.

Procedimiento

La escala se aplicod en parques, escuelas y lugares
concurridos de la Ciudad de México, en primerainstancia
se requirid el consentimiento de los participantes
mediante una firma de aceptacion, a su vez se garantizo
la confidencialidad de su datos, también se dio la
opcion de negarse a colaborar, quienes aceptaron se
les menciond el objetivo del estudio. Las instrucciones
fueron leidas por el aplicador de la siguiente manera:
“En la primera pagina aparece una seccién con datos
de identificacion, posteriormente encontrara algunas
afirmaciones que describen situaciones comunes en
la vivienda. Lea atentamente cada frase y decida el
grado de acuerdo con el que Ud. cree que le molesta
cada una de ellas, marcando con una (X) en la casilla
correspondiente segun su punto de vista, la informacién
que proporcionen es confidencial. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, tampoco hay limite de tiempo.”
Los participantes respondieron la escala en un tiempo
aproximado de 20 minutos.

RESULTADOS

Se realiz6 un analisis descriptivo para examinar la
distribucién de los reactivos segun las respuestas, se
aplicé el analisis de frecuencias con la finalidad de
conocer como se conformé el grupo de datos, resultado
de la aplicacién del instrumento. Lo cual demostré que
los 37 reactivos desplegaron frecuencias en todas sus
opciones de respuesta: 1. Totalmente en desacuerdo a
4. Totalmente de acuerdo, se observé en términos de
frecuencia que el valor de respuesta mas habitual se
ubicé entre 2.09 y 2.81, los cuales corresponden a 2.
Desacuerdoy 3. Acuerdo. Lo que indica que los valores
de respuesta no se aglutinan en los extremos.

Para identificar que los reactivos discriminaran
entre puntuaciones altas y bajas, se clasificaron dos
grupos tomando en cuenta los percentiles 25 y 75,
respectivamente, se realizo el analisis de discriminacion
de reactivos. En esta forma, se compararon las medias
de ambos grupos a través de la prueba t de Student
para muestras independientes para cada reactivo, se
conservaron todos los reactivos porque discriminaron
significativamente permitiendo el analisis factorial
exploratorio (AFE).

Previo al AFE, se comprobd su factibilidad mediante
el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o medida de
adecuacion muestral y el test de Bartlett'®. Estos
analisis buscan identificar si la correlacion entre las
variables analizadas (reactivos en este caso) es lo
suficientemente grande para justificar la factorizacion
de la matriz de coeficientes de correlacion®, los
datos mostraron la bondad del ajuste KMO (0.940) y
Bartlett (xi?2 = 6612.343; sig=0.000) para someterlos
a AFE. Este permite conocer la covarianza entre los
reactivos e identificar los factores (variables latentes)
y su relacion. Primeramente se obtuvieron las medidas
de componentes principales con rotacién Varimax. De
este modo, se seleccionaron los factores que al menos
aglutinaran tres reactivos y cuyas cargas factoriales
fueran iguales o mayor a 0.400 cuidando la claridad
conceptual de cada factor finalmente se nombraron
segun su contenido.

El AFE aglutiné las 37 afirmaciones en 5 factores que
explicaron el 52.92 % de la varianza total (ver Tabla 1).
Los factores resultantes fueron: el Factor 1 obtuvo una
varianza mayor a los demas de 12.77% y se conformo
por ocho reactivos (1, 2, 3, 9, 11, 20, 27 y 31). Se
referian a todas las conductas demandantes de mayor
espacio o habitaciones de los disponibles en casa y fue
nombrado Densidad. De esta manera, el factor conservo
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Tabla 1. Analisis Factorial Exploratorio de la Escala de Estrés Habitacional para padres de familia mexicanos.

FACTORES

. Reactivo F 1 Densidad TempFel?atura REi:c,’io HacinI;r?\iento
1 Los muebles amontonados por falta de espacio. 0.619 0.091 0.008 0.078
2  Mi casa pequefia para mi familia. 0.738 0.267 -0.018 0.100
3  Mirecamara sea tan pequefia. 0.761 0.269 -0.017 0.137
9  Mi habitacion sea pequeia para mis muebles. 0.715 0.194 0.130 0.147
11 El espacio disponible en casa sea insuficiente. 0.745 0.222 0.123 0.165
20 Ocupar la misma habitacion para varias funciones. 0.593 0.038 0.389 0.050
27 EJZLT:QO de la cocina sea insuficiente para los 0.589 0.231 0.213 0.317
31 La falta de espacio en casa. 0.726 0.154 0.300 0.162
4  El calor de mi recamara. 0.314 0.490 0.029 0.070
5 Elfrio en casa. 0.186 0.479 0.135 -0.027
7  El calor que siento al cocinar. 0.261 0.615 0.148 0.172
8 La falta de opciones para refrescarme. 0.322 0.577 0.095 0.084
10 El calor (o frio) que se siente en la sala. 0.252 0.610 0.156 0.125
16  Tener que salir de casa por el calor. 0.038 0.486 0.273 0.166
26 El calor o frio del comedor al estar comiendo. 0.147 0.574 0.162 0.303
12 Elruido de los aparatos electronicos. 0.024 0.432 0.577 -0.049
14  Elruido de los vecinos me impide dormir. -0.001 0.190 0.468 0.028
15 El ruido producido por mi familia en las mafianas. 0.097 0.451 0.532 0.261
24 La exposicion prolongada al ruido. 0.093 0.147 0.455 0.411
29 La television con volumen alto. 0.298 0.069 0.488 0.261
36 El ruido producido por las platicas de los vecinos. 0.085 0.265 0.482 0.416
21 Src]arcrézljrumpida por familiares en mis actividades 0 .288 0.027 0.383 0.400
23 Serinterrumpida en mis quehaceres domésticos. 0.297 -0.021 0.346 0.546
25 Detener mis actividades para atender a alguien. 0.127 0.153 0.201 0.736
28 La cercania de personas al realizar mi quehacer. 0.150 0.253 0.350 0.464
32 Recibir visitas inesperadas. 0.162 0.202 -0.038 0.687
35 Toquen a la puerta, cuando quiero soledad. 0.171 0.307 0.293 0.487
37 Ser distraida por otros. 0.122 0.250 0.261 0.667
Alfa de Cronbach 0.893 0.805 0.791 0.830
Porcentaje de la varianza explicada 12.77 11.89 10.82 10.12

Porcentaje de la varianza explicada total 45.60
Alfa de Cronbach general 0.930
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los 8 reactivos propuestos en un inicio. El valor de su
consistencia interna fue de alfa=0.893.

El Factor 2 explicé el 11.89% de la varianza y agrupo
siete reactivos (4, 5, 7, 8, 10, 16 y 26) por su contenido
haciaalusion aaquellas acciones que incluian padecerlas
temperaturas extremas dentro de la vivienda; se nombro
Temperatura. Asi, esta subcategoria conservo siete de
los nueve reactivos propuestos, de los cuales el 6 se
coloco en otra categoria y 34 se eliminé por tener una
carga factorial menor a 0.400. Su consistencia interna
fue de 0.805.

En lo que se refiere al Factor 3, alcanz6 10.82% de la
varianza y conjunto diez reactivos (12, 13, 14, 15, 17,
18, 19, 24, 29, 30 y 36) que sefalaban en su mayoria
conductas de intolerancia al sonido dentro o cerca de
su casa, como el producido por personas y aparatos; el
factor se llamo Ruido. A pesar de carga factorial mayor
a .400 se decidi6 eliminar los reactivos 13, 17, 18, 19
y 30 por referirse a otras categorias. Este factor obtuvo
un alfa= 0.791.

El factor 4 explico el 10.12% de la varianza, quedo
constituido por siete reactivos (21, 23, 25, 28, 32, 35y
37). Refiriéndose a acciones que indican una proximidad
con otras personas originada por el espacio reducido y
la oportunidad de controlar interacciones no deseadas
dentrodelavivienda. De esta manera, decidid nombrarse
Hacinamiento, logrando un valor alfa=0.830.

Por ultimo el Factor 5 explicé el 7.29%, integré cuatro
reactivos (6, 22, 33 y 45) de los cuales representaban
categorias diferentes entre si, porlo tanto se eliminé por no
cumplir con el criterio establecido de claridad conceptual.
Enla Tabla 1 se observé como quedd integrada la Escala
al término del analisis Factorial, asi como el porcentaje
de la varianza explicada y el valor alfa de Cronbach.

Una vez obtenidos los factores de la escala, que miden
el constructo Estrés habitacional, se aplico un analisis de
correlaciéon de Pearson con el fin de conocer el grado de
asociacion entre los reactivos de cada subcategoria. El
analisis de correlacion mostré correlaciones considerables
(alrededor de 0.548 y significativa al 0.05). Larelacién de
la subcategoria Densidad con Temperatura que equivale
a r=0.603; por su parte, la relacion entre Densidad y
Hacinamiento, fue de r=0.548; Temperaturay Ruido, fue
de r=0.628; temperatura y Hacinamiento, es de r=0.611
y Ruido y Densidad, con una r=0.700. Estos indices
evidenciaron una correlacion considerable a un nivel de
significancia de 0.01. Cuando se relacionan Densidad'y
Ruido, existe un indice de correlacion moderadar=0.458.

Por lo tanto se observé que el instrumento, inicialmente
aplicado con 37 reactivos y después de los analisis
correspondientes, fue confiable y valido integrado por 28
reactivos, que mostré la existencia de cuatro percepciones
de estrés habitacional: densidad, temperatura, ruido y
hacinamiento.

DISCUSION

La construccion de una escala para evaluar estrés
habitacional fue el objetivo principal de estainvestigacion,
mediante la valoracién de caracteristicas psicométricas
y analisis estadisticos correspondientes. Tal proceso
derivé una escala final de 28 reactivos tipo Likert, valida
y confiable, estructurada en cuatro subcategorias
correspondientes principalmente a estresores ambientales
de la propuesta tedrica y se nombraron de acuerdo con
su contenido conceptual, 8 de ellos evaluan aspectos
relacionados con Densidad; 7 de Temperatura; 6 de
Ruido y 7 para Hacinamiento. Estos resultados indican
que la escala puede calcular el nivel de estrés percibido
respecto de factores fisicos y sociales presentes en
escenarios habitacionales.

Los factores se encuentran relacionados de manera
estadisticamente significativos porlo tanto es congruente
con el enfoque tedrico. Las subcategorias Densidad y
Ruido se relacionan, es decir el ruido producido por
la personas mas proximas se convierte en molestia,
dicha relacién considera sus efectos sobre el aumento
en la agresion”®°. Mientras que la relacion de
Hacinamiento y Temperatura, incrementan la conducta
de hostilidad mismas que a su vez afectan las relaciones
interpersonales, cumpliendolafunciéon de generadores de
estrés®2. Lo que demuestra que las cuatro subcategorias
en conjunto evaltan el mismo constructo.

El factor Densidad, es el factor que tiene mayor peso
en la escala, debido a que explica el mayor porcentaje
de la varianza ademas de que este factor representa la
media de respuesta mas alta (M = 20.42, D.E. = 6.35),
lo cual resulta comprensible desde la postura tedrica de
Stokols'®, quien propone que se presenta interferencias
delaconducta, cuandolos individuos notienen el espacio
suficiente para lograr sus metas. Asi mismo se asume
que en condiciones de alta densidad, la conducta de las
personas se ve limitada a fin de disminuir el contactofisico
con los otros, provocando la interferencia de actividades,
ante este juego de interacciones vuelve al individuo mas
vulnerable, dando como resultado el estrés™.

El factor cuatro llamado Hacinamiento, a pesar de
explicar el menor porcentaje de la varianza es el que
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tiene la segunda media mas alta (M=16.01, D.E.=4.94).
Evaluando acciones que indican una proximidad con
otras personas, reduciendo la oportunidad de controlar
interacciones dentrodelavivienda, éste agrupo reactivos
que se referian a situaciones de interaccion, es decir, la
proximidad con otras personas presenta inconvenientes
en restriccion de movimientos y limitaciéon de espacio,
causando pérdida de control sobre el espacio personal
y privacidad®. Por lo tanto, se concibe la experiencia de
Hacinamientoy Densidad como un antecedente de estrés.

Elsegundofactordelaescalatuvounamediade M=15.78,
D.E=4.53. Esta constituye la evaluacién de aquellas
conductas que incluian soportar temperaturas extremas
dentro de la vivienda; razén por la cual fue nombrado
Temperatura. Caracteristica del ambiente urbano como
productoras de estrés que tiene sus afectaciones
principalmente en la conducta social de individuo, es
decir, las conductas agresivas y de hostilidad aumentan
a la par de la temperatura, pero comienza a restituirse a
cierto punto en que contintia elevandose®?.

En cambio el tercer factor Ruido, considerd la molestiade
sonidos independientemente de los decibeles a los que
se presente. Este factor explicé el 10.82 % de la varianza,
obteniendo la media mas baja de todos los factores. A
pesar de ser un elemento muy sefalado en escenarios
urbanos y residenciales, en este estudio, juega un papel
poco influyente en el comportamiento y se percibe como
poco molesto, pues no todos los sonidos llegan a ser tan
graves en sus consecuencias. La clasificacion del ruido
como estresorambiental cronicoy como un estimulo poco
controlable es un factor que afecta a pocas personas,
no tiene el mismo impacto en un individuo que en otro,
por ejemplo, el ruido producido por un avién o escuchar
las voces de los vecinos debido a las paredes delgadas
representa una interpretacion del estimulo, que puede
llevar a respuestas afectivas diversas, ya sea entre
personas o enlamisma persona en diferentes situaciones
y puede estar influido por el estado interno del individuo.
Este resultado también se relaciona con la hipétesis de
la “U” invertida, donde un estimulo presentado en mayor
nivel desencadena efectos negativos en la conducta, sin
embargo esta relacion comienza a revertirse a manera
que el estimulo asciende, es decir, estos estresores
son comunmente ignorados de manera consciente a
menos que interfieran directamente con alguna meta. El
hacinamientoy el ruido se han incorporado comunmente
aestemodelo, al serfactores que incrementan la cantidad
de estimulacion fisica en el ambiente.?”

Cabe mencionar que el disefoinicial de la escala propuso
cinco subcategorias de las cuales Privacidad se perdid,
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es conveniente extender el estudio y valorar el contenido
de dicho elemento, ya que la pérdida de privacidad
dentro de la vivienda juega un papel importante en la
percepcion de estrés. Una posible explicacion a esta
situacion fue que los reactivos quedaron incluidos en el
componente de hacinamiento con cargas altas, lo cual
sugiere integracion de estas dos situaciones en el estrés
habitacional. Acorde con estos hallazgos en estudios
subsiguientes, sera conveniente realizar de inicio con
dos analisis factoriales confirmatorios, uno con cinco
factores y otro con cuatro.

La escala desarrollada es una medida confiable y valida
que se aproxima al constructo propuesto por Landazuri
y Mercado™ que evalla las variables de hacinamiento
refiriendose al desplazamiento y espacio dentro de la
vivienda, privacidad que se referia a la realizacion de
tareas sin sermolestado, y ruido que se referiaalos ruidos
emitidos dentro y cerca de la vivienda. Asimismo, contar
con un instrumento con las caracteristicas psicométricas
correspondientes, nos obliga a detallar en el analisis
de otras variables (como las sociodemograficas), que
permitan corroborar los hallazgos presentes con la
literatura existente en el estrés habitacional.

Conocerlasfuentes de estrés enlasviviendasrepresenta
gran utilidad al desarrollar estrategias vinculadas con
tematicas de interaccion social, como: agresion?, estilos
parentales?' y satisfaccion del ambiente, por lo que la
escala constituye una herramienta que puede apoyar
futurasinvestigaciones relacionadas conla calidad de vida
enambientes residenciales, fuente de influencia principal
donde las personas pasan la mayor parte del tiempo y
donde intervienen distintas dinamicas conductuales. Por
elmomento, esimportante mencionar que a partirde esta
investigacion se aporta una escala para medir estrés
habitacional concretamente a la poblaciéon mexicana de
nivel socioecondmico medio-bajo.
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