La responsabilidad social

de las empresas transnacionales
¢ Existe una contradiccion entre
rentabilidad y bienestar social?

Resumen

El crecimiento e intensidad de los flujos financieros internacionales ha in-
crementado el poder e influencia de las empresas transnacionales (ETN)
vis a vis las capacidades de maniobra y gestion de los paises receptores de
inversion. De igual forma, las actividades de estas empresas en los paises
en desarrollo generalmente se llevan a cabo en detrimenio de sus estrate-
gias v objetivos de desarrollo sostenible. Por ello, en el presente trabajo
la autora plantea la necesidad de implicar a las ETN en conductas de res-
ponsabilidad social que vayan mds alld de un mero cumplimiento legal
y se promueva una genuina “responsabilidad social corporativa”, En ese
sentido, la influencia de grupos de la sociedad civil tiene un papel clave,
no s6lo en la incorporacion de nuevos temas en la agenda de desarrollo,
sinotambién en hacercumplirlos codigos de conducta de las ETN. Lacam-
paiia en contra de la empresa Nike describe como ejemplo paradigmdtico
estatendencia. Sinembargo, dado que dichos codigos de conducia son vo-
luntarios y de alguna manera su aplicacidn no es de cardcter obligatorio
ante la ley, la autora sefiala que existe la necesidad de fortalecer tanto a
otros actores a escala nacional e internacional, asi como los mecanismos
que controlan las pricticas de las ETN y la coordinacion de las instituciones
supranacionales respecto a estos temas,

Introduccion

| crecimiento en intensidad y profundidad del pro-

ceso de globalizacion durante las ultimas dos dé-
cadas ha beneficiado, hasta cierto punto, al sistema in-
ternacional en su conjunto, con la introduccién, entre
otros, de innovaciones continuas en las tecnologias de
informaci6n y comunicacion. Esas mismas innovacio-
nes han impulsado el crecimiento, la magnitud y la im-
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Abstract

The growth and intensity of cross border financial flows, has fostered the
influence and power of Transnational Corporations (TNCS) even vis a vis
the capacities of the governments that host them. TNCs aclivities are
usually detrimental to the achievement of long-term sustainable develop-
ment outcomes in developing countries as well. Because of that, in this
paper the author argues that there is a need to make TNCs (o engage in
social responsible conducts that could go beyond a mere compliance with
law and promote a real “corporate social responsibility”™. In this respect,
the influence of civil society groups has not only a key role in the emer-
gence of new issues in the development agenda, but also the enforcement
of TNCs codes of conduct. The case provided in section four about the
anti-Nike's campaign, is a case in point. However, because such codes of
conduct are voluntarily and somehow they are non-enforceable “soft
law™, the author argues that there is still the need to strengthen other actors
in the national and international level, strengthen the mechanisms that
control TNCs practices and reinforce the coordination of supranational
institutions regarding this issue.

portancia de los flujos internacionales de comercio, de
las Inversiones Extranjeras Directas (IED) y de los flu-
Jos financieros. En todos ellos, las Empresas Transna-
cionales (de ahoraen adelante ETN) juegan un papel pre-
ponderante. De acuerdo con Grazia letto-Gillies, éstas
se constituyen en “una de las causas dominantes de la
globalizaci6n. .. a través de su participacion en todos o
la mayorfa de los flujos transfronterizos tanto en sus
manifestaciones cuantitativas como cualitativas”™.' De

" leto-Gillivs, Grazia. “Globalization: an analysis of the theoretical
perspectives and dominant causes”, Research paper in Internatianal
Bussiness, C1BS, South Bank University, London.

RI N2 90 Septiembre/Diciembre 2002 NN 23




hecho, las ETN son consideradas como una de las fuer-
zas dindmicas del proceso de globalizacién, no s6lo
por el impacto que generan en la economfa de los pai-
ses receptores, sino por que en gran medida, de manera
directa éstas han sido las beneficiadas por la liberaliza-
ci6n de los regimenes de inversion y comercio.

No obstante, el papel que han jugado las ETN en las
economias de los pafses receptores no ha estado exento
de criticas, desde muy diversos dngulos. Dada la apre-
miante necesidad por parte de los paises en desarrollo
para atraer flujos de IED, éstos se han vuelto dependien-
tesy vulnerables a las ventajosas condiciones impuestas
por las ETN. Incluso, estos paises se han visto forzados
a involucrarse en una feroz competencia entre si por la
atraccion de flujos de IED, por lo general a través de
las conocidas “‘guerras fiscales”.

Tal competencia es el resultado de un discurso do-
minante el cual considera a la IED como la fuerza di-
namizadora capaz de fomentar la competitividad de los
paises receptores, de tal manera que éstos puedan inte-
grarse al proceso de globalizacién de manera exitosa.’
Sin lugar a dudas, la insercién de las ETN ha conlleva-
do por un lado, a la pérdida del control gubernamental
respecto de sus actividades, o peor alin, al recrudeci-
miento de tensiones sociales, Existen incluso ejemplos
de gobiernos corruptos o represivos, que coludidos con
las ETN, proveen a éstas de “paraisos seguros” en tér-
minos de mercado laboral, derechos humanos, produc-
cion y condiciones ambientales,

Aun cuando para los proponentes de las ETN, éstas
constituyen “una fuente de eficiencia y progreso que
fomentan el bienestar y la riqueza a través del mun-
do”.? las précticas dafiinas de éstas han obligado tanto
a gobiernos nacionales como a grupos de la sociedad
civil a que consideren la necesidad de reforzar la re-
gulacién, monitoreo y control de sus actividades. Al
mismo tiempo, las ETN han sido cuestionadas y presio-
nadas para que adopten consideraciones de tipo moral
dentro de sus précticas, procesos y politicas internas.

* Asiporejemplo, el Banco Mundial en un estudio reciente, estima que
la més reciente ola de globalizacidn, cuyo comienzo data de la década de
los ochenta, ha incrementado las oportunidades de los paises menos desa-
mollados para mejorar sus climas de inversi6n y para recibir mds y nue-
vos flujos de inversidn, loque ha generado entre los pafses més globalizados,
segln su punto de vista, un aumento considerable en el crecimiento de su
PIB per cépita, al pasar de 1 por ciento en 1960, a 3 por ciento en 1970, 4
por ciento en 1980 y 5 por ciento en 1990. World Bank, Globalization,
Growthand Poverty. A World Bank Policy Research Paper. Washington,
D.C., 2001.

' Kenichi, Omahe (1991, 1995 y 1996) en letto-Gillies, Grazia, op cit.

Entendido mds alld de un mero cumplimiento dl"‘ la ;J'-"Y'
éste es en términos generales el_s_uslenlo lfaJD el cual se
cre6 el término de “responsabilidad socidlicorporati-
= D(:nst(r:c)) de esta logica, en este trabajo se hard men-
ci6n de algunos de los beneficios aparentes de la§ ETN,
al mismo tiempo que se explicardn l_as bases teéricas y
el contexto en el que surgi6 el término de responsabi-
lidad social de las empresas o corporaciones. Al hacer
esto, podrd observarse que €n el sur_gimlemo % evqlu-
ci6én del término de RSC, el compromisoy }“0"“1“‘5“5“
de grupos de la sociedad civil—ya sea bajo la fonnfi de
movimientos sociales, redes transnacionales de solida-
ridad social, organizaciones no-gubernamentales tanto
nacionales como internacionales— han tenido un papel
clave para presionar y sensibilizar a las ETN respecto a
muchas de sus précticas nocivas, Aunque hasta ahora
las ETN han monopolizado los beneficios que ofrece la
globalizacién, existe la posibilidad de que actores de la
sociedad civil adopten y adapten esos beneficios, trans-
formdndolos en herramientas que les permitan poten-
cializar su participacién en la arena internacional.

Aunqueel argumento central de este trabajo conside-
ra que el ethos de las corporaciones transnacionales las
obliga a buscar la maximizacién de sus beneficios, es
importante reconocer que las ETN tienen la obligacién
no sélo de cumplir con legislaciones de alcance nacio-
nal e internacional, sino incluso, proporcionar cierto ti-
po de “bienestar” a las sociedades que las acogen. El
papel central que ahora juegan las ETN en el proceso de
globalizacién las obliga a ir mds alld de objetivos eco-
némicos, y asi comprometerse con necesidades socia-
les mds amplias. De otra forma, es muy posible que flo-
rezcan y se propaguen acciones violentas alrededor del
mundo, cosa que de hecho ya estéa sucediendo, con al-
gunos de los movimientos anti-globalizacién.

Existe la posibilidad de que las ETN puedan compro-
meterse a la puesta en marcha de “buenas practicas” o
en términos de responsabilidad social sin que ello sig-
nifique que desistan de sus metas en términos de acu-
mulacion de capital. Incluso hoy dia algunas empresas
han percibido que una actitud pro-activa més que reac-
tiva puede traducirse en beneficios econémicos. De
hecho, las empresas son ya conscientes de que se haido
generandoun creciente interés por parte de los consumi-
dores en relacién con su comportamiento. Incluso, al-
gurfa_-; reconocen que el adoptar estas pricticas puede
mejorar la imagen de la empresa. Cualquiera que sea la
raz6n por la que se produzca este cambio al interior de

—-————'—‘——_‘—_—————____________________
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las ETN, éste ha sido en gran medida gracias a las pre-
siones ejercidas sobre éstas en ¢l marco de campaias
internacionales de sensibilizacién y denuncia.

La expansion de las ETN. ;Agentes catalizadores
de desarrollo economico y social?

En poco tiempo, las ETN han sido capaces de cruzar las
fronteras internacionales afectando con ello el estilo de
vida del mundo en su conjunto, no sélo en el aspecto
econdmico, pero también en el politico, social y hasta
cultural. Tal y como senala letto-Gillies, las ETN son
una de las fuerzas impulsoras de la globalizacién, aque-
llas que “modelan la forma que la globalizacion adop-
tard, mds que ningdn otro actor internacional”.* En
efecto, las ETN son responsables del 80 por ciento del
comercio mundial, afectan el 86 por ciento de tierra cu-
yos cultivos son destinados a la exportacién y mas ain,
algunas de ellas son mas poderosas que muchas econo-
mias nacionales.® En la uluma década, el crecimiento
de las ETN ha sido exponencial; en 1970 el nimero de
éstas era de siete mil y para 1994 alcanzaron la cifra
de 37 mil casas matriz y mas de 200 mil empresas afi-
liadas alrededor del mundo. Sus ventas en el periodo
1980-1992 aumentaron en més del 200 por ciento, ele-
vandose de 2.4 a 5.5 billones de délares.”

La posicién de los partidarios del crecimiento de las
finanzas globales,” hace alusién a que los beneficios
obtenidos por las ETN, a través de flujos de IED,* son (de

* Ibidem, p. 15.

* S6lo por mencionar algunos ejemplos. De acuerdo con informacion
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las ventas
anuales de la Royal Dutch/Shell Group oil company (por 96.2 miles de
millones de délares) son el doble del PiB de Nueva Zelanda (48.2 mil mi-
llones de délares). Al mismo tiempo, el P de Hungria (29 mil millones)
es el equivalente a las ventas anuales de Industrias BAT (48.2 mil millo-
nes), la empresa tabacalera britdnica. Finalmente, el PIB combinado de
Chile, Costa Rica y Ecuador (de alrededor de 48.5 mil millones) ni siquie-
ra excede el monto anual de ventas de Siemens AG, la firma alemana de
electrénicos (S0.4 mil millones). Viéase UNDP, Human Development Re-
port, New York, United Nations Development Programme, 1994,

¢ Grazia letto Gillies, ap. cit., y United Nations Commission on TNCs
en Kolodner, op. cit.

7 Viéase Meghnad Desai, y Said Yahid “The New Anti-Capitalist Mo-
vement: Money and Global Civil Society” en Mary Kaldor Global Civil
Society 2001, Oxford, Oxford University Press, 2001.

* La Organizacion Mundial de Comercio sefiala que la [ED tiene lugar
cuando un inversor establecido en un pais (pafs originario) adquiere un ac-
tivo en otro pafs (pais receptor) con la infencidn de administrar diche acti-
vo, En la actualidad, las dimensiones administrativas son las que diferen-
cian entre inversién extranjera directa o lo que se conoce como inversio-
nes de portafolio. Este es uno de los rasgos esenciales que hacen de la IED
un instrumentos menos volatil y menos perjudicial para los paises recep-

forma automdtica) potenciados en los paises recepto-
res si éstos adoptan o alcanzan: un régimen abierto al
comercio y a la inversion, una politica comercial acti-
va, estabilidad macroeconémica, esquemas de privati-
zacion y desregulacion.’ Se argumenta que los flujos
de IED son el mejor medio, para los paises en desarro-
llo, a fin de allegarse de recursos y nuevos modelos em-
presariales que impulsarén el crecimiento de su planta
industrial. Ademas, se espera que las ETN creen em-
pleo, que los impuestos por ellas pagados se destinen
a programas sociales, que contribuyan a construir una
base industrial nacional, que se conviertan en promoto-
res de esquemas de transferencia de tecnologia, y en
general, que contribuyan a elevar los niveles de vida de
las sociedades de los paises que las acogen.

Sin embargo, la experiencia muestra que tales bene-
ficios han sido parcial o infimamente alcanzados, dado
el alto grado de concentracion de los flujos de IED en un
pequeno punado de paises. De hecho, durante las dos
ultimas décadas estos flujos han seguido una marca-
da tendencia a concentrarse en especial, en los paises
pertenecientes a la OCDE' y en un pequefio grupo de
paises en desarrollo, llimese aquellos paises conside-
rados como de ingreso medio. La exclusién de la gran
mayoria de los paises en desarrollo significa que éstos
tendran la doble tarea de aprovechar al miximo los be-
neficios generados, producto del establecimiento de
empresas transnacionales y al mismo tiempo superar
los frecuentes efectos negativos de éstas.

Si bien se argumenta que las ETN son creadoras o
proveedoras de empleo (el cual representa tan sélo del
dos al tres por ciento de la fuerza laboral mundial), la
calidad de dichos empleos es por lo general muy baja.
Las ETN producen importantes bienes de consumo y sin
embargo, las ticticas de distribucién y mercadeo utili-

tores. Véase South Centre Foreign Direct Invesiment, development and
the new economic order. A policy brief for the South. Geneva, South
Centre, 1997.

? OECD, Foreign Direct Investment and Economic Development, Pa-
ris, Organisation for Economic Cooperation and Development, 1998.

“ En 1990 los flujos de inversidn extranjera directa destinados a pai-
ses desarrollados representaban un 17 por ciento de los flujos globales (34
mil millones de délares), mientras que en 1997 alcanzaron un nivel del 37
porciento (149 mil millones de délares). Sélo un pequeiio grupo de paises
endesarrollo procedentes de Asia y de América Latina (léase Chinay Bra-
sil fundamentalmente) han sido capaces de atraer importantes flujos de
IED recientemente. Chudnovsky, D. y A. Lépez, Globalization and Deve-
loping Countries: Foreign Direct Investment and Growht and Sustainable
Human Development. Documento presentado por la UNCTAD/UNDP Glo-
bal Programme on “Globalization, Liberalization and Sustainable Develop-
ment”, 1999,
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Bajo un enfoque empresarial, se afirma que s6lo los in-
tereses del propietario o de los accionistas deben pre-
valecer, esto es, que el objetivo esencial y tinico de una
corporacion debe de ser el alcanzar los mds altos bene-
ficios para sus inversionistas.'* Defensores de este en-
foque argumentan que aunque las ETN planean sus ac-
tividades y estrategias exclusivamente con el deseo de
maximizar sus beneficios, al final de cuentas esto no
contradice la “libertad™ de los individuos para elegir en
un contexto de libre mercado. Todo lo contrario, su ac-
tividad fomenta dicha libertad.

Sinembargo, es importante recalcar que la nocién de
“accionistas” como tales debe incluir a todos aquellos
afectados por la accion y prictica de las ETN: trabaja-
dores, administradores, clientes, distribuidores, comu-
nidades locales, gobiernos, futuras generaciones, etc.
En este sentido. las ETN tienen un papel preponderante
a fin de suministrar bienes sociales, a pesar del hecho
de que éstas con frecuencia aseveran que tales acti-
vidades por ninglin motivo son su responsabilidad, si-
no la de los gobiernos nacionales.'® En dicho escena-
10, jexiste margen para que se creen incentivos que
promuevan “buenas pricticas” empresariales?

La adopcion de codigos de conducta por parte de las
ETN constituye un tipo de actividad socialmente respon-
sable, e incluso dentro de la vision de algunas ETN, es
una excelente herramienta para hacer negocios. Los
codigos de conducta son esfuerzos de auto-regulacién
impuestos por organizaciones o0 asociaciones sectoria-
les y de negocios sobre sus miembros. Es también co-
miin encontrar c6digos de conducta en corporaciones
individuales respecto a sus propias operaciones o in-
cluso, cédigos de conducta aplicados a socios con los
cuales se subcontrata parte de su produccién en paises
en desarrollo. A pesar de ello, la propagacién de cédi-
gos de conducta entre la comunidad de negocios du-
rante las Gltimas décadas de alguna manera refleja el
fracaso por formular leyes internacionales que contro-
len las actividades de las ETN y sus efectos sobre las
economias y sociedades de los paises receptores.'® En
tanto que los cédigos son de fécil aplicacion (aunque
no de hacer cumplir), éstos son considerados por gru-
pos de la sociedad civil como necesarios mas no como

4 Ibidem, p. 348.

'* Kolodner, ap. cir.

® Mds ain, existe una creciente preocupacion respecto a la extension
tan acelerada de c6digos de conducta, a tal grado que se habla de una inmi-
nente “fatiga” en la generacién e implantacion de este tipo de codigos.
Ibidem, p. 351.

satisfactorios. Hoy en dfa, existe un creciente escepticis-
mo respecto a los intereses reales de las ETN al aplicar-
los. Tal y como senala Kolodner, “... los criticos esta-
blecen que las corporaciones implantan estos cédigos
sOlo para favorecer su propio interés™.'” Esto es, los c6-
digos son aplicados en tanto son ttiles para proteger la
imagen de la empresa, distraer la atencion del piiblico
respecto a précticas daiinas en paises en desarrollo, o
simplemente para proteger a una corporacién en contra
de cualquier proceso de litigio.

Incluso, debe reconocerse que en realidad las com-
paiifas no estdn dispuestas a implantar en su totalidad
0 a hacer cumplir sus propios cddigos de conducta. Es
ahi cuando la participacion de redes sociales de solida-
ridad, nacionales e internacionales, en contra de las
précticas de las ETN, tiene prioridad, en particular so-
bre los compromisos para monitorear y evaluar los re-
sultados deseados.

El papel de los movimientos anti-globalizacion.
La campana anti-Nike

La globalizacién no s6lo ha beneficiado a las ETN. Las
mismas ventajas que éstas disfrutan como consecuen-
cia de los procesos de globalizacién, han permitido el
surgimiento, desarrollo y creciente importancia de re-
des cfvicas transnacionales. Muchas de éstas operan
con el fin de contrarrestar los efectos negativos de las
précticas de las transnacionales y hoy dia estdn mads
preparadas para lidiar con ellas. Al hacerlo, establecen
seglin las palabras de Peter Evans, una “globalizacién
desde abajo”,' la cual no sélo ha definido estdndares
sociales de responsabilidad, sino que ha puesto en el
centro del debate nuevos temas de preocupacién inter-
nacional y con ello, ha hecho que las empresas se con-
viertan en blancos vulnerables a ser atacados.

Los temas claves, o aquellos que han alcanzado ma-
yores resultados, dentro de los esfuerzos por aplicar una
responsabilidad social corporativa incluyen: derechos
humanos, medio ambiente y derechos laborales. Esto
es en parte por que dichos temas son

ya reconocidos y aceptados como preocupacio-
nes de interés internacional, son aceptados como
normas internacionales y por que por lo general

'" Kolodner, ap. cit., p. 23.
'* Evans, op. cit.
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.estdn ligados a discusiones actuales respecto a la
Instrumentacion de mecanismos globales. '

Hastal ahora sin embargo, pareciera que aquellas
transnacionales que adoptan COmMpromisos internacio-
na!cs, se han visto forzadas a ello por diversas razones.
anem., yaseaporque el sectores sumamente riesgoso
en términos de estar expuesto a, o involucrado con, te-
mas de responsabilidad reconocida. Segundo, por que
la marca o laimagen del producto es susceptible de ser
dafiado, y tercero, por que las ventas de la firma pueden
ser vulnerables a boicots por parte de sus consumido-
Tes u otro tipo de sanciones comerciales.?

Aunque ahora algunas corporaciones adoptan la
postura tendiente a comprometerse en pricticas social-
mente responsables pues éstas realzan la imagen de la
empresa y en resumidas cuentas la rentabilidad en el
Ialrgo plazo,* aun es pertinente hacer algunas observa-
ciones a este respecto. Pues ;c6mo puede asegurarse
quelosobjetivos planteados serén efectivamente alcan-
zados? Y ;por quién y de qué forma debe ser conduci-
do el proceso de monitorea?

La experiencia ha demostrado que la efectividad de
los esfuerzos “anti-transnacionales” depende de la for-
ma en que las redes transnacionales han sido capaces
de influenciar las politicas en la materia y cémo éstas
han podido comprometerse con una campaiia en el lar-
20 plazo. Por que las redes transnacionales carecen de
los recursos disponibles por las ETN, requieren de ha-
cer uso del poder de la informaci6n, las ideas, la per-
suasién e incluso de la socializacién. En casos extre-
mos, esto tltimo incluye el uso de presiones, tales
como los baicots por parte de consumidores. El caso de
Nike es un ejemplo paradigmdtico en este sentido.?

A mediados de 1996, Nike era considerada una las
corporaciones americanas mads exitosas. En ese afio sus
ganancias dieron un salto del 36 por ciento (6.7 miles

" Ibidem, p. 349.

* Véase por ejernplo las reacciones de las empresas Nike y Reebok en
reaccién al intenso criticismo piiblico al que se vieron sometidos por las
condiciones laborales existenles entre sus sub-contratadores cuyas plan-
tas estaban ubicadas en el extranjero. Reebok y Nike se vieron forzados
a pronunciar estdndares laborales que incluso tenfan que ser aplicados en-
tre sus sub-contratadores si éstos deseaban continuar trabajando para
ellas. UNCTAD, op cit, pp. 345-370.

1 peter Willets, “Political Globalization and the Impact of NGOs upon
transnational companies”, en John. V. Mitchell, Companies in a world of
conflict: NGOS, Sanctions and Corporate Responsibility, London, Earthscan
Publications Ltd., 1997. £

2 iase Shaw, R., Reclaiming America. Nike, Clean Air and the New
National Activism. University of California Press, California, 1999,

de millones de délares). Més aiin, su director Phi]
Knight predecia un crecimiento mayor para el afio fis-
cal siguiente. Sin embargo, en 1997 y 1998 sus ventas
bajaron considerablemente. En 1998 susingresos cons-
tituyeron la mitad de aquellos alcanzados en el afio fis-
cal anterior y durante 1997 las existencias de laempresa
cayeron a casi un 40 por ciento.” Aunque fueron diver-
sos los factores que influyeron en el bache por el que
estaba atravesando Nike, el daiio sufrido en su imagen
fue decisivo dentro de la estrategia utilizada por las re-
des transnacionales de solidaridad social a fin de alte-
rar las preferencias de los consumidores de Nike. Tan
pronto como se logré que la atencién girara en torno a
las précticas utilizadas por la compafifa para emplear
sub-contratadores en pafses asidticos (tales como Indo-
nesia y Vietnam), donde los sueldos y las condiciones
laborales estaban por debajo de los requerimientos mi-
nimos ratificados por las leyes del pais receptor, sin
mencionar las regulaciones internacionales al respec-
to, laimagen piiblica de Nike continu6 viéndose empa-
fiada y por consiguiente, su tan preciada marca se vio
afectada. Lo que Nike hizo, fue establecerse en lugares
donde los trabajadores pudieran ser explotados, mal
pagados y que carecieran de alg(in tipo de organizaci6n
laboral.

Nike era bien conocida entre el medio por cultivar
una imagen positiva® que suponia seria reforzada con
la adopcién de un cédigo de conducta en 1996, cuyos
requisitos en apariencia serian extensivos a los sub-
contratadores de Nike en Asia. Sin embargo, los detrac-
tores de Nike pronto reconocieron que para tener éxito
en sus esfuerzos, necesitaban provocar el fracaso por
parte de la empresa para monitorear la conformidad de
su propio cédigo de conducta. Al final, los mismos es-
tribillos utilizados por Nike en relacién con su propio
cddigo de conducta fueron usados en su contra. Nike
fue acusada de hipocresia, un hecho que hizo por pri-
mera vez vulnerable a la empresa, a través de los me-
dios, de los ataques de sus detractores.

Aungque los resultados de 1acampaiia de Nike depen-
dieron del muy particular contexto en que ésta se gene-
r6, se demostré que redes civicas transnacionales pue-
den ganar influencia y apoyos mediante la creacién de
vinculos entre los activistas y las organizaciones a fin
de compartir informacién y coordinar esfuerzos. Con

# Shaw, op. cir.
* Tan solo en 1996, Nike habfa gastado alrededor de mil millones de
délares para ese objetivo. Ibidem, p. 37.
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la creacion del “Grupo de Trabajo sobre Nike', se al-
canzaron dos metas fundamentales para el éxito de la
campaia. Primero, las organizaciones, los individuos
y las redes involucradas en 1a campaiia pudieron mejo-
rar su comunicacion y reforzar la confianza entre ellos.
Segundo, por el hecho de existir un solo frente en con-
tra de Nike, este iltimo no pudo entablar combate legal
con los agentes involucrados en lo particular, o bien,
acusarlos de ser anti-capitalistas radicales.

Finalmente, después de cinco anos de ardua campa-
nia, Phil Knight anuncié una significante reforma en las
pricticas de Nike en sus plantas en el extranjero. Nike
prometi elevar la edad minima a 18 afios para ingresar
como trabajador en sus fébricas, mejorar las condicio-
nes de salud y seguridad y permitir el monitoreo en sus
plantas por terceros, atin por grupos de derechos huma-
nos y derechos laborales. Este cambio significé que la
campaiia contra Nike habfa efectivamente logrado un
cambio en sus prdcticas.

¢;La responsabilidad social puede ser compatible
con el ethos de las ETN? Comentarios finales

Se mencion6 con anterioridad que las ETN tienden a
perseguir a través de sus acciones s6lo objetivos de
rentabilidad, aiin cuando ciertos esfuerzos, tal cual se
expuso con el caso de Nike, han sido llevados a cabo
con el fin de comprometer a las empresas con temas de
responsabilidad social, sobre todo como respuesta a
las presiones de grupos de la sociedad civil.
Independientemente de algunas experiencias exito-
sas, hasta ahora los movimientos anti-globalizacién no
han tenido una influencia decisiva en cambiar o refor-
mar las politicas de las transnacionales y en regular
“buenas practicas empresariales” en el &mbito interna-
cional. Por un lado, la implantacién de c6digos de con-
ducta ha sido considerada como un tipo de “legislacién
débil”, resultado del fracaso de formular leyes interna-
cionales que controlen las actividades de las ETN y sus
efectos. Uno de los riesgos asociados con la adopcién
de cédigos de conducta es que éstos tienden a tener re-
sultados ambivalentes al tiempo que son menos satis-
factorios que alternativas de cardcter obligatorio, aun
cuando su implantacién es mucho mds sencilla si se
toma en cuenta que no se requiere de un consenso in-
tergubernamental. Por otro lado, no se puede negar el
hecho de que las organizaciones de negocios y los lla-
mados think tanks han disfrutado de mayor acceso e

influencia en la arena internacional que por ejemplo,
algunos movimientos sociales.

Se presenta por lo tanto una paradoja pues aun cuan-
do persisten los esfuerzos en el dmbito internacional
para abordar temas de responsabilidad social, mds
tiempo y esfuerzo al interior de los gobiernos han sido
consumidos para formular instrumentos legales dirigi-
dos a mejorar la situacion y el clima en el que se de-
sarrolla la inversién extranjera. Un ejemplo de tal es-
fuerzo se refleja en las intenciones de la comunidad de
negocios por manipular Jas negociaciones del Acuerdo
Multilateral sobre Inversiones (AM1). Las transnaciona-
les. entre otras cosas, buscaban recibir trato nacional
en el total de sus inversiones dentro de los paises re-
ceptores. Ademds se pretendia remover todo derecho
de éstos para determinar la composicién de la afluencia
total de capitales. En otras palabras, se pretendia que
los paises receptores quedaran incapacitados para esta-
blecer estrategias especificas concernientes a su propia
politica industrial. Esto es, se pretendia abrogar cual-
quier derecho o posibilidad de elegir entre distintos
proyectos de inversién extranjera directa o incluso el
derecho de decidir respecto de las etapas y la distribu-
cién de la IED.

Como menciona letto-Gillies, es crucial tener en
consideracion, que dado que las ETN son el tinico actor
que pueden enteramente planear, organizar y controlar
las actividades a través de las fronteras, éstas tienen
una posicion ventajosa vis a vis otros actores tales co-
mo consumidores nacionales, gobiemnos, sindicatos,
etc. Asi, el reto para hacer a las ETN responsables por
sus acciones debe basarse en cuatro estrategias centra-
les: i) fortalecer otros actores a nivel nacional e inter-
nacional para monitorear y evaluar las actividades de
las ETN: ii) fortalecer las relaciones con otros actores
en la sociedad: iii) fortalecer los mecanismos de con-
trol de los gobiernos nacionales respecto a las ETN; y
iv) reforzarlacoordinacién de instituciones supranacio-
nales tocante a estos temas.

En relacion con las primeras tres estrategias, Kolod-
ner afirma que dado el actual ambiente en el cual actian
las empresas transnacionales, asi como por su naturale-
za dada a maximizar sus beneficios, es importante que
tanto los gobiernos como las organizaciones ciudada-
nas continien presiondndolas para que éstas avancen
hacia metas de responsabilidad social. Los gobiernos
nacionales y sub-nacionales pueden alcanzar dichos
objetivos a través de sus esfuerzos tradicionales de re-
gulacién y con la implantacién de medidas creativas
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