Las formas de organizacion empresarial
que promueven la globalizacion

Resumen

El ensayo analiza la supremacia de los capitales financieros sobre los
capitales productivos a partir de factores como: la tendencia hacia la
terciarizacion de la economia, la mayor participacién en el PIB mun-
dial de los capitales de cartera y portafolio, la concentracion y centra-
lizacion del capital en determinados paises, asi como el incremento de
la participacién de los capitales productivos en el total mundial.

| iniciar el siglo, las empresas con vocacion in-

ternacional adoptaban la forma de empresas
multinacionales. Después de la Segunda Guerra
Mundial se transformaron en empresas transnacio-
nales. 50 afios mas tarde, ahora que termina el siglo,
adoptan la forma de redes mundiales o empresas
globales. Sobre esta secuencia historica trataremos
en la ponencia. El objetivo es entrever las nuevas es-
tructuras de la economia mundializada tanto en las
ramas industriales, como en las comerciales y en
las de servicios, que incluyen a los servicios finan-
cieros.

Esta secuencia historica es importante por que el
desarrollo de la empresa global, desde hace un cuar-
to de siglo, mas o menos, el espacio internacionali-
zado en el que actian los pueblos del globo terrestre,
comenzo a expandirse acelerada y convulsamente.

En los paises subdesarrollados, irrumpio con vio-
lencia en la década de los ochenta a raiz de la crisis
de la deuda. Desde entonces, en estas naciones tam-
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Abstract

This article analyzes the supremacy of the financial capitals over pro-
ductive capitals starting from factors like: the tendency of the economy
towards the third sector, the Gross National Product growth in the stock
market investments, the concentration and centralization of investments
in some countries, and the increase of the participation of productive
capitals in the sum total of world economy.

bién se ha hecho comun referirse a tal proceso ex-
presando que se trata de la globalizacién de las eco-
nomias. Esto es, que las economias nacionales estdn
desestructurando sus fronteras econémicas y, por tan-
to redefiniendo nuevas estructuras tanto econémicas,
politicas, como existenciales, por que el sentido de
la vida se esta redefiniendo. El punto que se enfatiza
es que, el ejercicio de las soberanias nacionales se
acota rapidamente y, por tanto, las funciones de los
aparatos gubernamentales se redefinen.

Paralelamente, no obstante no se estin nombrando
con la misma insistencia, los procesos correlativos
que son los de la construccion del nuevo orden para
el espacio internacionalizado, el disefio de sus orga-
nos de decisién y administracién, pero también de
sus principios estratégicos. En consecuencia, solo un
pequeiiisimo segmento de la poblacién mundial, casi
diriamos el funcionariado internacional, tanto publi-
co como privado, esta participando en la elaboracién
de nuevas instituciones; de las nuevas organizaciones
a partir de las cuales, legalmente, se tomarian las deci-
siones para regir el desarrollo de la humanidad como
un todo.

RI N2 72 Oct / Dic 1996 [SEid s = 7 ISR e 21




el o
Aricic: T —

Para los pueblos en vias de desarrollo, como los
latinoamericanos, es urgente contar con un cuadro
de diagnosticos y explicaciones respecto de estas ten-
dencias; una vez que las convulsiones de la econo-
mia internacionalizada se estdn presentando con tal
violencia que s6lo van dando lugar a urgentes repor-
tes censales de analisis' sobre los dafios sociopoliticos
inflingidos y sus efectos perniciosos; pero no a una
amplia reflexion sobre el curso de la toma de deci-
siones en los distintos foros de negociaci6n interna-
cional.

No obstante, la participacion en la toma de deci-
siones que construyen el nuevo orden internacional,
requiere la creacion de un intenso clima de anélisis y
reflexion sobre la naturaleza y las tendencias de la
internacionalizaciéon de las economias. El clima de
la discusion deberia entonces trascender a la opinién
publica, de forma que se pudiera generar un nuevo
estadio historico. En él, los pueblos comenzarian a
concebir su participacion en la construccion del or-
den mundial, dejarian de ser actores pasivos. Seria
un objetivo de largo plazo toda vez que, en la ac-
tualidad, se combate y se trata de deslegitimar a las
gestiones populares en las esferas locales. Para el
pensamiento politico de las esferas de decisién mun-
dial, nada hay mas alejado que el planteamiento de
que los pueblos generen el clima para las decisio-
nes que construyen la historia humana; por ello se
calcula como alimentar, cémo estructurar, cémo di-
seflar una nueva arquitectura para los movimientos
que buscan las autonomias regionales o étnicas.?

El planteamiento politico que busca obviar la par-
ticipacion de los pueblos, se nutre también de las ca-
rencias de informacion y de reflexion que se gene-
ran y se afianzan en el clima que proveen los trabajos
y los dias de las poblaciones sometidas a niveles de
subsistencia en muchos sentidos inhumanos. Pero es
de estos trabajos y de estos dias sin horizonte digno
para los pueblos subdesarrollados de los que hay que
partir para la reflexion. El trabajo econémico de es-
tos pueblos contribuye al fortalecimiento y a la pros-
peridad de las empresas globales, o redes mundiales

' Vease CEPAL, “Balance preliminar de la economia de América
Latina y el Caribe 1995" en Notas sobre la econamia y el desarrollo,
niams. 585/586, diciembre de 1995,

! Peter Drucker, “Del Estado-nacién al megaestado” y “Trasna-
cionalismo, regionalismo, tribalismo” en La sociedad postcapitalista,
Colombia, ed. Norma, 1994, pp. 155-196

omina’ y, por ello no puede
g IS“P::;::;?;& qué proceso histérico es-
soslaya “buyendo los paises de menor desarrollo con
tin contri ;onémif-‘-‘?? Si respondemos a esta pre-
su trabajo flexién podria continuar en la indagacién
B e o e futuro por ol que se puede Y se quiere

construir otro.
optar o hay ':I'-“;uego‘ un sinnimero de lineas de re-

H_;Y, d::‘-;:ﬁn contribuyendo al conocimiento de
flexion q historica que vivimos. Se ha estado

ueva etapa
:.ranzan ndo cl:1 el estudio de las nuevas tecnologias
que revolucionaron a las industrias, porque ahorran

trabajo humano y materias pri_mas, con lo cual se
ha transformado la estructura industrial en general
porque algunas de sus ramas han ganado preponde-
rancia (telecomunicaciones satelitales, informatica,
aeronautica, biotecnologia, etc.) en detrimento de
otras (textiles, aparatos eléctnc?s, calzado, etc.); se
discute también sobre la evolucion de las fl'onn.as de
organizar el trabajo dentro dF: las organizaciones
empresariales;* o bien, se analizan los planteamien-
tos de teoria econémica y de teoria politica de corte
neoliberal, que argumentan sobre la necesidad de re-
orientar a la economia y a la politica; ain se estu-
dian los procesos politicos por los cuales los gobier-
nos disefian y adoptan nuevas politicas econémicas
para sus naciones, asi como para sus alianzas y sus
enfrentamientos con otras naciones, etcétera.

No obstante, hay otra vertiente de conocimientos
que, en nuestra opinion, es urgente incorporar al cua-
dro de los analisis sobre el nuevo rumbo de la histo-
ria. Se trata de las formas de organizacion de las em-
presas y de las formas de accion de los dirigentes
empresariales, Seria a partir de estos conocimien-
tos que estariamos en condicién de comprender mejor
qué posicién es la que se estd construyendo para los
pueblos de escaso desarrollo, o escasa capacitacion,
para la competencia econémica entre las naciones.

Ciertamente, cuando comprendemos que las nue-
vas tecnologias estan permitiendo elaborar nuevos
productos, podemos entender que con el desarrollo

como tambi;

! Véase Robert B. Reich, EJ trabajo de las naciones. Hacia el
capitalismo del Siglo xx7, Buenos Aires, ed. Javier Vergara Editor,
1993, 314 pp.

. Veéase Benjamin Coriat, £/ taller y el cronémetro. Ensayo sobre el
taylarismo, el fordismo ylaproduccion en masa, México, ed. Siglo XXI,
1982, 203 pp.; El taller y el robot. Ensayos sobre el fordismo y la pro-

duccidn en masa en la era de g electrdnica, México, ed. Siglo Xx1,

1992, 266 pp. y Pensar al revés. Traba i
Japonesa, México, ed. Siglo xxi, 199;.0 ivﬁ?::? gt d
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de las nuevas industrias se desplace a otras; con lo
cual se modifica la posicion de las diferentes econo-
mias nacionales segtn tengan o no posibilidades de
desarrollar las nuevas industrias. Queda claro tam-
bién que las nuevas tecnologias abran nuevas posi-
bilidades para el uso y el ahorro de las materias pri-
mas y de los energéticos; y por tanto, que la posicion
de las economias nacionales quede afectada por la
posesion o la carencia de tales materias primas y ener-
géticos. Asimismo, es comprensible que las nuevas
tecnologias requieran que la mano de obra se utilice
de otra manera, y que hayan surgido asi los Progra-
mas de control de calidad, cero defectos, justo a tiem-
po, etcétera; nuevamente, tales desarrollos organi-
zacionales modifican la posicion jerarquica entre las
empresas y entre las naciones segun que sus empre-
sarios, directivos y gerentes estén en posibilidades o
no de desarrollar y poner en prictica las nuevas tec-
nologias para el uso de la mano de obra. También la
comparacion de los programas de politica economi-
ca de los gobiernos, es decir, de sus decisiones sobre
el apoyo al desarrollo de ciertos sectores de la pro-
duccidn y, el abandono de otros, nos permite calcu-
lar, esto es proyectar las posibilidades de competen-
cia de las distintas naciones como un todo.

Con las lineas de andlisis mencionadas podemos
llegar a conocer qué posicion guarda una industria o
una nacion en el cuadro de las economias globalizadas.
Pero lo que no se alcanza, con estas lineas de anali-
sis, es a comprender como se construye la posicion
desde la cual actia cada tipo de actor econdomico; y
por tanto cudles son sus margenes de accion creativa
y cudles sus limites. Este seria el conocimiento que
obtendriamos al describir cémo son las organizacio-
nes economicas de nuestros dias, qué las hace dina-
micas, cOmo construyen su posicién y su futuro.

Si directamente enfrentamos la pregunta: jpor qué
se estan globalizando las economias?, o lo que es lo
mismo ;por qué se estin interconectando tan estre-
chamente el funcionamiento de los distintos apara-
tos econdémicos nacionales y hacia qué futuro se estd
dirigiendo esta nueva dinamica histérica? lo mas per-
tinente es mirar la forma en que actian los actores
econémicos, Nada de lo que suceda en la historia es
creacion humana; por tanto, si nos estamos preocu-
pando por entender un proceso econémico, necesita-
mos mirar a los actores econémicos en el momento
de su creacion y en el lugar de su creacién, en su
espacio histérico. Los espacios de los actores eco-

némicos son las organizaciones empresariales, (sean
publicas, privadas o sin 4nimo de lucro) y estos es-
pacios se desarrollan historicamente.

Pero sus desarrollos tienen lugar porque sus acto-
res toman decisiones sobre su futuro. Deciden cons-
truir su futuro, no su sobrevivencia, sino su futuro,
vale decir, su transformacién para poder seguir exis-
tiendo, (en la historia no habria acto de repeticion,
porque con la accién los hombres se transforman a
si mismos, quizés s6lo en mas diestros para el uso de
la mano o de la mente o de la voluntad, pero siempre
registrando la experiencia, la vivencia y calculando
el siguiente momento para poder decidir la transfor-
macion de su entorno). El 4mbito de la decision de
los actores econémicos, dijimos, esta constituido por
la empresa y, la empresa es ante todo un dmbito de
relaciones humanas situadas, definidas, estructuradas
(hacia adentro y hacia afuera), aunque tantas veces,
el error tiene lugar. La quiebra de empresas es un
hecho regular en nuestras sociedades. La decision en-
tonces modifica a la empresa, al ambito de decision
y el riesgo de desaparecer es real. En consecuencia,
la inica manera de entender a las empresas es si-
guiendo el curso de sus transformaciones organiza-
cionales; las internas y externas.

Y en efecto, la empresa que hoy podemos identi-
ficar como empresa global, o red mundial, no existia
en los afos sesenta. Por aquellos afios las empresas
mas poderosas o mas dindmicas eran las empre-
sas transnacionales. Asimismo éstas tienen como an-
tecedente a la empresa multinacional de finales del
siglo pasado y principios de este.® La empresa multi-
nacional crecié porque busco la proteccion de las so-
beranias nacionales huéspedes, cuando éstas eran los
paises desarrollados, a la vez que al producir local-
mente, evitaban ser identificadas por los producto-
res locales como competidoras externas. En tanto que,
en los paises de incipiente o nulo desarrollo indus-
trial, las multinacionales llegaban a explotar energé-
ticos, minerales o, materias primas y los exportaban
a sus matrices. En estos casos las organizaciones
multinacionales no tuvieron que preocuparse por
competidores locales, que practicamente, ahi no exis-
tian; pero si decidieron vivir bajo la proteccion de
sus gobiernos cuyos recursos militares, de seguridad
e inteligencia, fueron utilizados para controlar a los

! Véase Peter Drucker, La gerencia: tareas, responsabilidades y
prdcticas, Buenos Aires, ed. El Ateneo, 1995, capitulo num. 59.
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gobiernos de las naciones ocupadas para ese género
de producciones.®

En cambio, la empresa trasnacional acentué el uso
del litigio, de la negociacion y la imposicién para
ocupar simultineamente espacios de varias sobera-
nias nacionales; para ello se apoy6, y apoya, en el
poder de su nacién de origen,” pero lo que es impor-
lante sefalar aqui es que convivid con la institucio-
nalidad de las soberanias nacionales. Mientras que
la empresa global una vez que su existencia se es-
tructura y se desestructura incesantemente por me-
dio de asociaciones, contratos de proyectos y fusio-
nes con empresas de varias naciones a la vez,® nece-
sita obviar las fronteras econdmicas y las existencia
de las naciones soberanas.

En efecto, la empresa trasnacional afianzo su de-
sarrollo en la economia mundial después de la Se-
gunda Guerra Mundial y fue adquiriendo experien-
cia en el cultivo de sus relaciones con los ambientes
de cada una de las economias nacionales, Aprendio
que si bien sus unidades en el extranjero debian de
adoptar las decisiones “en el marco de la estrategia
de todas la empresa”, estas decisiones tenian que
adecuarse a las condiciones locales “‘adoptarse con
el total conocimiento de las condiciones locales™;*
experimentd también en la utilidad de “obtener la
cooperacion de las personas que actian en el lugar y
en relacion con las instituciones locales..., la necesi-
dad de adaptarse a las leyes, las expectativas y los
habitos locales”,' en consecuencia se estuvo capa-
citando para incorporar a los puestos de decision a
gerentes nativos altamente calificados. En esta dina-
mica fue creando una vision clara y suficiente de la
economia mundializada porque fue descubriendo
cOmo combinar los recursos que ofrece cada locali-
dad nacional, (recursos humanos, recursos naturales,
infraestructura, capacidad industrial instalada, mer-
cados, etcétera). En esta practica estuvo acumulan-
do conocimientos sobre “las restricciones, los obsta-
culos y las complicaciones™! que imponen las
fronteras econdmicas de las naciones.

" Véase Roben B. Reich, ap. cit, pig. 71 donde se presentan los
casos de Irin 1953, Guatemala 1954, Indochina 1954 y Repiblica
Dominicana 1965

’ Véase Drucker, La gerencia: tareas..., op. cir., cap. 27.

* Véase Reich, op. cit., pp. 97-102,

* Drucker, La gerencia: tareas..., op cit., p. $05.

' Idem

' Ibidem, p. 501,

Las empresas financieras se mundializan

La experiencia apuntada ya era solida en la década
de los afios setenta, década en la que muchos acon-
tecimientos confluyeron; entre los cuales, el de ma-
yor influencia fue el fenémeno de .la mundializacién
de los negocios financieros. La quiebra de los Trata-
dos de Bretton Woods en 1972 (el abandono _de la
convertibilidad del délar en oro) desatd una lFlﬂa-
cién que rapidamente se mundializd y nutri6 (al igual
que lo hicieron los petroddlares a partir de 1974), al
crecimiento de los euromercados de divisas, de l:.‘l-
nero, de capitales, y de productos derivados,'? lc:‘:ms-
mo que propicié que se fortaleciera un grupo de “ban-
cos de clase mundial”; se ha dicho: no mas de 10
organizaciones a nivel mundial y unas 35 organiza-
ciones de menor jerarquia,'’ que pertenecen a las m‘ﬂs
poderosas potencias del orbe. Esta banca come:rc:al
internacionalizada, participé activamente, al igual
que la banca oficial internacional (Banco Mundla_l.
Fondo Monetario Internacional, Banco Interameri-
cano de Desarrollo, Agencia Internacional para el De-
sarrollo) en la extension de créditos internacionales
para todas las naciones; lo que en un ambiente de in-
flaciéon mundial significé que esos créditos estaban
disefiados con tasas de interés ajustables aunque en
menor medida para los paises en desarrollo.

Los paises de menor desarrollo no pudieron so-
portar el crecimiento de las tasas de interés sobre sus
deudas internacionales y, uno de ellos, México, hubo
de declarar en 1982 su insolvencia para afrontar sus
compromisos y su disposicién a negociar la solucién,
La declaratoria tuvo consecuencias mundiales Y, en
particular para los paises latinoamericanos se abrié
una era de crisis de pagos —recordada ya como la
“década perdida™— y por tanto de negociaciones y
renegociaciones a través de las cuales los gobiernos
latinoamericanos hubieron de pactar con el Departa-
mento del Tesoro de Estados Unidos; con los orga-
nismos internacionales y con la banca comercial
internacionalizada, otras modalidades de pago a cam-
bio de los compromisos por parte de los gobiernos
locales de reestructurar sus economias. Ello signifi-
¢6 compromisos ineludibles hacia la apertura comer-

" Véanse los capitulos correspondientes en el excelente libro de
Catherin Mansel, 1994,

" Véase Drucker La gerencia en tiempos dificiles, Argentina, ed. E|
Ateneo, 1988, p. 133
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cial, el recorte de los gastos sociales, la contencion
de los déficit fiscales, la privatizaciéon de las empre-
sas estatales, el apoyo para las actividades de expor-
tacién, el cambio de la legislacion para ampliar el ra-
dio de accién de las inversiones extranjeras y los pro-
gramas para dar impulso a los mercados de valores."

Asi, los organismos financieros internacionales, las
empresas de la banca mundializada y los gobiernos
de las potencias, pudieron actuar de conjunto, pre-
sionando a los gobiernos de los paises en desarrollo
—como los latinoamericanos— para que derribaran
sus fronteras econdmicas. A la par que, en esa mis-
ma década de los ochenta, los paises desarrollados
hicieron lo propio al reestructurar sus legislaciones
econdmicas para permitir un mayor flujo de capita-
les'* y de emprendimientos empresarios globales,'

De este breve apunte sobre la mundializacion de
las finanzas, hay que ahondar para mirar con preci-
sion que el personal directivo de las empresas finan-
cieras hizo una lectura de cuantas y cuales eran las
posibilidades técnicas de desarrollo que les brindaba
la existencia de paridades cambiarias en continuo
movimiento dispar; y de como éstas necesariamente
se derivaban hacia el continuo movimiento también
dispar de las tasas de interés. Sobre estos calculos
fundo sus decisiones para tomar el control de gran-
des mercados off-shore o euromercados, como tam-
bién se les conoce. Por otro lado, pudo movilizar la
experiencia historica de sus relaciones con las insti-
tuciones gubernamentales de sus paises y de los or-
ganismos financieros internacionales.!”

'* Wease Maria G. Acevedo L., “El papel de los mercados de valores
en una América Latina sin fronteras”, Ciclos econémicos y financieros
¥ TLCNA: problemas y andlisis micro y macroecondmicoes, Simposio
Internacional, junio 7-9 de agosto de 1995, 25 pp.

'* Juan E. Spero, Normas para las finanzas mundiales, Informateca.
Programa Enciclopedia Britanica, 10 pp. y en: “Guding global finance™
en Foreign Policy, Washington, D.C.: Winter, 1988-1989, num. 73 pp.
114-134,

'* Véase Craig R., Hickman y Michael A. Silva, Cdmo organizar
hay empresas con futuro, Buenos Aires, Editorial Granica Ediciones,
1990, 396 pp.

'T Al respecto, baste recordar que el Grupo de los Siete tiene la
capacidad de acordar secretamente sobre las paridades cambiarias de
sus monedas (véase: Mansell, op. cir.). O bien que Ronald Reagan antes
de ser secretario del Tesoro estadunidense se habia desempefiado como
directivo de la casa financiera Merril Lynch; y el actual secretario del
Tesoro, el sefior Rubin ha sido directivo de Goldman Sachs. Pero lo mas
imporiante es seflalar que, como lo apoya la literatura citada aqui, ha
habido una firme institucionalidad en las relaciones entre los gobiernos
de los paises desarrollados y sus empresarios.

Pero, una de las innovaciones organizacionales
mas trascendentes en este proceso, fue el de la for-
macioén de sindicatos bancarios; por medio de este
recurso las firmas financieras de diferentes paises se
asocian como prestamistas o como prestatarios de
créditos internacionales y de esa manera asumen co-
lectivamente tanto los riesgos como las ganancias
financieras. Con esta accion los grandes bancos mo-
dificaron su objetivo estratégico, ya no compiten por
dominar en un mercado financiero nacional sino que
se asocian y compiten por dominar el mercado fi-
nanciero mundializado.

Otra mas de las importantes innovaciones orga-
nizacionales de este proceso, fue la constitucioén de
los inversionistas institucionales que canalizan sus
capitales a las bolsas de valores. Este esfuerzo es el
que se plasmé en la organizacioén de los fondos de
inversion por un lado y, por el otro en la organiza-
cion de los fondos de pensiones. Las organizaciones
de inversionistas institucionales, deben su importan-
cia al hecho de que permiten que el movimiento en
las bolsas de valores no sea el resultado de una infi-
nidad de decisiones individuales como acontecia pre-
viamente, sino que puedan orientarse colectivamen-
te por medio de la asesoria de las grandes firmas
financieras que los canalizan y los dirigen. Es por
ello que volimenes de capital que ahora pueden mo-
vilizarse instantineamente de una plaza bursétil a otra
llegan a ser estratosféricos.

El financiamiento del comercio y las franquicias

Es conocida la necesidad del financiamiento banca-
rio o bursétil que tienen los directivos de los nego-
cios internacionales; pero en el campo de la indus-
trializacion y de la prestaciéon de servicios hay una
solucion que agregd una inusitada dinamicidad a la
expansion de los negocios internacionales: se trata
de lo que se denomina franquicias de la., 2a. y de 3a.
generacion. Estas soluciones agregan dinamicidad
por que la inversidn no se concentra bajo la respon-
sabilidad de la casa matriz del negocio. La inversion
proviene del franquiciante, que a su vez seria el ge-
rente de la unidad franquiciada en cualquier parte del
mundo. La innovacion, por otra parte no sélo es fi-
nanciera, también es operativa, toda vez que el ge-
rente de una unidad franquiciada debe observar con
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escripulo el manual de operacién de la franquicia so
pena de perder su inversion.

Las industrias se mundializan

A mas de la mundializacion de las finanzas, del co-
mercio y de los servicios franquiciados que aludi-
mos, hemos de sefialar lo que sucede en el campo de
las industrias. Dijimos ya que, las organizaciones
empresariales que competian por mercados fueron
desarrollando una serie de innovaciones tanto de or-
ganizacion como de productos, que en su momento
se constituyeron en nuevas ramas industriales (infor-
matica, telecomunicaciones satelitales, biotecnologia,
aeronautica, robética, derivados financieros, banca-
rios y bursitiles, etcétera) capaces de desplazar a las
industrias cuya hegemonia era incontestable todavia
en la década de los sesenta (la automotriz, la telefo-
nica, la del acero, la de préstamos comerciales y ban-
carios).'s

Y en efecto, sin los nuevos productos no hubiera
sido posible para las empresas concebir nuevas for-
mas para desarrollar y ocupar mercados mundiali-
zados. Sin embargo, incluso para entender porqué la
gran empresa de este siglo ha estado creando ince-
sablemente nuevos productos o mercancias, como
también se dice, hay que mirar con més detenimiento
el trabajo que enfoc a crear nuevas formas de orga-
nizar y de dirigir a las empresas.

En el curso de este siglo, con la aparicién de la
figura del gerente y la canalizacién de capitales por
medio de la bolsa de valores, la gran empresa estadu-
nidense fue desarrollando métodos aplicados a todas
y cada una de las funciones gerenciales: la produc-
cion, la contabilidad, las finanzas, el disefio de pro-
ductos, el manejo del personal, la capacitacién, la
distribucién, la comercializacién, la publicidad, y
pudo ademas conjuntar los recursos suficientes pa-
ra la investigacion basica y el cilculo estratégico para
la explotacion de nuevos mercados. Ha sido tan in-
tenso este trabajo de innovacién organizacional que
dificilmente habria alguien que manejase tan vasto
campo de conocimientos y de précticas. Fue por si
sola, después de la Segunda Guerra Mundial, que la
empresa trasnacional estadunidense ejercié un pre-
dominio mundial incontestable. Sélo que las nacio-

"* Drucker, La sociedad postcapitalista, op. cit., p. 66.

alojaban a las empresas t_astadu~
nidenses, se propusieron superar la cxper:-izzfl :s, z:
en el curso de los afios s.esenta. las mn:cs p -
Europa y de Jap6n pudz_cron hacerse p. P
su mercancia y sus inversiones €n la econo
nld’l?:lsz;rmpetencia al acrecentarse, mostré a l.os ge-
rentes —ahora de todas las potencias econdémicas—
que hacia falta una mirada mas enfocada a la f:stn:}:-
gia para crear y controlar mercaldos, iq que imp n:Ia
otra forma de concebir, de definir al cliente de cual-
quier localidad; pero también otra forma de conce-
bir a la competencia entre empresas y otra forma de
definir a las industrias y a su futqro. flomenzb una
nueva época de examen, de experiencias y redefini-
ciones y se fueron construyendo las empresas _glo-
bales. Para efectos de una rapida ::xgosncu&n diria-
mos que estas nuevas organizaciones tienden a hacer
eficientes, como nunca antes, a los actores de las em-
presas, por ello logran un mayor control de lo.s pro-
cesos de decision sobre el futuro de ésta y de la indus-
tria de que se trate a nivel mundial. ‘
La forma de organizacion de la empresa trasnacio-
nal tuvo que irse desmantelando, con velocidad, ya
en la década de los setenta y con movimiento verti-
ginoso en la década de los ochenta.'” La tendencia,

nes desarrolladas que

"% La historia de esta transformacion es de abigarrada complejidad,
pero baste tocar el punto diciendo que en los paises desarrollados se la
puede recordar por las cifras de la quiebra de empresas, de “golpes
hostiles”, de fusiones, de adquisiciones, de alianzas o, de asociaciones
de productores, de comercializadores y de prestadores de servicios. Las
poblaciones de esas naciones, por ello, experimentaron vivencias
nuevas que fueron los fendmenos de la redefinicidn del contenido y la
materia del trabajo, del desempleo, de la caida de los salarios de
trabajadores, de los recortes de gastos gubernamentales en los renglo-
nes de gastos sociales y el debilitamiento de las organizaciones gremia-
les de los trabajadores .

Mientras que lo sucedido en los paises subdesarrollados se lo puede
apuntar recordando las cifras de endendamiento externo de los gobier-
nos y, de varias de las mds grandes empresas de cada una de las
naciones. En América Latina, en particular, también se deben recordar
las incursiones de algunos de los grandes empresarios y banqueros en
plazas cxtranjeras (para el caso mexicano en la década de los setenta,
véase: Acevedo, 1976); las quiebras de las empresas denominadas,
medianas, pequefias y micro; pero muy incipientemente se podria
mencionar que haya habido intentos de construir redes mundiales o
empresas globales. Esto es porque el énfasis ha estado dado en el apoyo
a las exportaciones en particular, o sea, la reorientacién de la produc-
cién exportadora. Las redes mundiales se hicieron presentes en estos
territorios porque se comenzaron a recibir las unidades de las nuevas
cempresas globalizadas, asi como los contratos para la produccién
subsidiaria y para la produccién maquiladora que reclamaron con mas
viveza la aplicacion de los programas de reestructuracion del trabajo.
Las poblaciones de estos pueblos estin experimentando vivencias que
son imborrables: las cifras del desempleo, la profunda caida de los




R TR Ma. Guadalupe Acevedo

ahora puede leerse y apreciarse con mayor grado de
nitidez. Las trasnacionales se habian convertido en
gigantescas corporaciones. Su desarrollo se dificul-
taba por que el control de las decisiones se regia por
el principio de la jerarquia vertical: la clispide de la
organizacion emitia las érdenes hacia abajo por in-
termedio de escalones gerenciales y recibia la infor-
macion que necesitaba para la toma de decisiones,
de sus unidades de trabajo siguiendo rigurosamente,
hacia arriba, la jerarquia de escalones gerenciales;
cuando la informacion llegaba a su destino, podia ser
ya demasiado tarde. En una palabra, se habia buro-
cratizado. Existian, no obstante, desarrollos organi-
zacionales que contravenian al modelo; pero no se
habian irradiado al conjunto de la planta de empre-
sas de las economias como un todo. Fue cuando eco-
nomias mas desarrolladas se involucraron en una
competencia por mercados que los inventos organi-
zacionales se adoptaron y se generd un intenso mo-
vimiento de cambios en todos los renglones de la
actividad de los gerentes y de los directores.

Al interior de las empresas, el mas famoso de es-
tos movimientos es el que en Japén transformoé al
trabajador de la linea de montaje con sus tareas pre-
viamente definidas y cronometradas, en un trabaja-
dor responsable de su tarea y de su mejoramiento
constante, Por un lado, la productividad se elevd
substancialmente; pero, por el otro, se fue revelando
lo superfluo y sobre todo lo paralizante que resulta-
ba el modelo jerarquico. Se descubri6 que cada uni-
dad de las empresas podia ser responsable de su
superacion y armonia con el trabajo de la empresa
como un todo; por tanto, que sus resultados podian
ser contabilizados con independencia y asi, la em-
presa como un todo, pudo concebirse como consti-
tuida por pequefias empresas, esto es, unidades que
concurrian internamente al mercado con sus produc-
tos (sus tareas realizadas) y los intercambiaban con
el resto de los departamentos o unidades de la em-
presa como una unidad. Las ganancias o las opera-
ciones deficitarias podian ser identificables y even-
tualmente distribuibles con vistas a optimizar el
objetivo estratégico de la empresa global. Y algo no
menos importante, se podian examinar con mayor

salarios, la profundizacion de la miseria que se conjunta con el incre-
mento de la violencia, la represion tanto policiaca como militar y, atn,
la invasion en el caso de Panama

ponderacion, los criterios para canalizar el financia-
miento de cada unidad del proceso productivo.

Muy pronto el modelo se confrontaba a nivel mun-
dial; esto fue asi porque los competidores europeos
y japoneses avanzaron ocupando los mercados esta-
dunidenses; los japoneses también avanzaron en los
mercados europeos, y como se sabe, los estadu-
nidenses ya estaban en los mercados de sus competi-
dores. En consecuencia, se publicitaron y se pusie-
ron en practica los métodos de organizacién para el
control de calidad, cero defectos, justo a tiempo, et-
cétera y no se publicité casi, pero si se puso en obra,
la tendencia a mirar los procesos productivos de una
sola empresa como procesos susceptibles de ser se-
parados operativamente, pero unidos estratégicamen-
te en el objetivo de controlar el mercado de la indus-
tria de que se trate, a nivel mundial.

Hubo entonces un verdadero boom de experimen-
tos, de propuestas organizacionales, que en conjunto
representaban el nuevo camino: la produccién orga-
nizada por medio de subsidiarias. Subsidiarias que
se harian cargo de la produccién de partes o de ser-
vicios para integrar los productos industriales; de los
trabajos de oficina que requiriese cualquier proceso
productivo; o, de los procesos de distribucién y
comercializacion de cualesquier producto. Los nom-
bres de estos experimentos pueden variar de un
autor a otro, pero su significado es de capital impor-
tancia. Este es: si ya existen criterios y procedimien-
tos para incentivar la creatividad de los trabajadores
y. para controlar el funcionamiento de cada una de
las unidades de una empresa, entonces tales unida-
des se pueden conservar o desechar con base en el
ultimo de los criterios que es la viabilidad estratégi-
ca de la empresa global. Asi, esta empresa, por defi-
nicidn, se estructura y se desestructura de acuerdo a
la respuesta del mercado del que vive la empresa o,
de acuerdo a la lectura del futuro de ese mercado
que hagan los estrategas de la empresa global. Las
subsidiarias que la integran entonces pueden contra-
tar con otra empresa o bien desaparecer; por tanto,
los empleos dependientes de la subsidiaria sélo esta-
rian asegurados mientras esté vigente el contrato de
la subsidiaria con la empresa matriz.

La concepcidn de esta empresa que globalmente
puede canalizar el trabajo de subsidiarias por medio
de dgiles y sofisticadas formas de contratacién, de
asociacion o de fusidn tiene otros significados im-
portantes. Uno de ellos es que las unidades que inte-
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gren a la empresa pueden estar y, de hecho estdn ra-
dicadas en localidades geograficas distantes y sus ac-
tores pueden pertenecer a nacionalidades y culturas
diferentes. No sin dificultades y tensiones, como es
obvio, pero la tendencia ya es una realidad. Asi las
cosas, es porque las empresas més dindmicas son re-
des mundiales, que el grueso de los intercambios co-
merciales internacionales se verifican al interior de
las empresas globalizadas; que estos intercambios ya
no son estrictamente comercio entre naciones, sino
comercio entre empresas mundializadas.

Los nuevos dirigentes empresariales

Los nuevos dirigentes empresariales, los dirigentes
de las redes difieren mucho de los directivos de las
trasnacionales. Su funcién principal no es ordenar o
delegar, sino propiciar que los objetivos estratégicos
de la empresa se cumplan. Su principal funcion es
conectar a los equipos de especialistas para identifi-
car soluciones y resolver sobre su ejecucién. En fun-
cién de las soluciones y sus alcances, los directivos
asignan los recursos y viven pendientes del alcance
de las metas propuestas. Son personajes con altisi-
mas remuneraciones y participacion garantizada en
los dividendos de la empresa, pero no son mas pro-
pietarios sino acaso de una parte de las acciones, co-
mo ya lo eran los directivos de las empresas trasna-
cionales.

Los cuantiosos recursos de capital que insumen
estas empresas provienen de los créditos bancarios o
bursatiles, porque hoy en dia la produccién mun-
dializada solo es posible si se acude a los nuevos
mercados financieros de que hablamos anteriormen-
te. Ya no hay capital de propiedad privada que pue-
da solventar los requerimientos estratosféricos de las
redes mundiales. Sus procesos productivos, por aho-
ra no pueden prescindir del capital financiero y de
su nueva organizacion global.

Como nunca antes, el personal directivo y los tra-
bajadores de las redes requieren de un alto conoci-
miento especializado y de una cultivada capacidad
para asumir el liderazgo de proyectos. La competen-
cia entre industrias a nivel mundial ha llegado a ni-
veles de sofisticacion tales, que se afirma que los es-
pecialistas que forman parte de un equipo‘dc_indusuia
no serian superados en pericia y conocimiento por
colega alguno. Su stafus no requiere que se supervi-

se su trabajo sino que s¢ le estimu!e con un am]:aiente
de equipo de igual nivel. Su trabajo es concebir pro-
yectos, resolver sobre el encadenamlent.o de las ta-
reas y sobre las precisas soluciones técnicas. El res-
to es subcontratar con otros productores que pueden
ser empresas de muy diversa naturaleza y estar inte-

gradas incluso por trabajadores de escasa capacita-

cién, casi nula educacion y una tradicién cultural

propia de los niveles de miseria. La subcontfatacibn
puede entonces derivar en trabajos de maquila.

Las maquiladoras

Peter Drucker ha dicho lo siguiente de las maqui-
ladoras mexicanas (y lo citamos por qué como vere-
mos se puede hacer extensivo a toda maquiladora):

La maquiladora representa una innovacion
administrativa, en apariencia pequefia, pero en
realidad crucial. Hace todo lo que hacen los par-
ques industriales: construir la planta segun las
especificaciones del cliente, y construir y man-
tener las instalaciones materiales como vias,
alcantarillas y lineas de transmision de ener-
gia; pero ademis, la maquiladora es una
coadministradora. Contrata, capacita y paga a
todos los mexicanos en la fuerza laboral, in-
clusive supervisores, ingenieros, contadores y,
a menudo, gerentes de nivel medio.”” Maneja
todas las relaciones con la comunidad local, con
las autoridades locales, con el recaudador de
impuestos, etc. En la maquiladora la adminis-
tracion estd dividida: el extranjero maneja la
parte comercial, el disefio, el proceso, la tecno-
logia, la calidad, los precios y el marketing. La
maguiladora se encarga de los asuntos socia-
les... No todo es lecho de rosas, —sigue argu-
mentando Drucker. En efecto, su mismo éxito
esta volviendo obsoletas las maquiladoras ori-
ginales. Las ciudades fronterizas estdn seria-
mente superpobladas y no les alcanza su dis-
ponibilidad de agua y aire puro, escuelas y
hospitales, calles y alcantarillado. Ya no es

| a revista Expansidn, en marzo de 1996, publicé informes al res-
pecto y afirma que las contrataciones del personal de las maquiladoras
dependen del exterior en un 80 por ciento; sélo €1 20 por ciento de estas
contrataciones son decididas localmente.
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mucho lo que se pueden ampliar las maqui-
ladoras a los largo de la frontera. Pero el go-
bierno mexicano ya ha modificado la legisla-
cion para permitirles establecerse en el interior
del pais.?'

La innovacion es trascendente, la red mundial pue-
de utilizar el trabajo sometiéndolo a bajisimos nive-
les salariales y confinar los problemas sociales fuera
de su territorio. Bill Clinton, puede ahora emitir una
legislacién que prohiba la inmigracién de indocu-
mentados porque la maquila es una organizacidn que
puede controlar el proceso productivo desde el exte-
rior.

La maquiladora tiene otro significado y este es
estratégico: El Tercer Mundo ofrece una disponibi-
lidad practicamente ilimitada de manos con escasa o
nula calificacion para el trabajo manual que requiere

* Peter Drucker, “F| as tapado de México, La maguiladora™
Gerencia para el futuro, Colombis, ed, Norma, 1993 p tll wr

la red mundial; y asi lo han comprendido las otras
potencias desarrolladas y sus directivos empresaria-
les. Para muchos de ellos hay meridiana claridad en
la estrategia de largo plazo; saben que ahora el tipo
de mano de obra decisivo es el trabajo altamente ca-
lificado. Saben que el rubro de educacién en el gasto
publico debe aprovecharse en preparar trabajadores
altamente calificados, una vez que la mano de obra
se consigue a un costo bajisimo, y que en el curso de
breve tiempo se le puede capacitar para tareas ma-
nuales. Asi, los costos de mano de obra para sus
manufacturas les resultan bajisimos. Pero ademas ya
calculan que esta estructura no peligrara ni siquiera
en el curso de los proximos 20 afios. Su calculo ten-
dria un alto grado de realidad si se mantiene la exi-
gencia que pesa sobre los gobiernos tercermundistas
de recortar cada vez mas los gastos sociales, entre
los que se encuentran los de educacién.
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