Consecuencias de las nuevas tecnologias
en algunos paises de Europa Occidental *

Dr. Bernd-Peter Lange**

Introduccion

Con mucho gusto acepté la invi-
tacion de la Fundacién Friedrich
Ebert para participar en esta con-
ferencia aquf, en la Ciudad de Mé-
Xico, y espero que podamos tener
un animado intercambio de ideas
y experiencias.

No me es posible presentarles en
este momento un anaiisis global
de los cambios sociales aconteci-
dos en Europa en relacién con la
crisis de las naciones industriali-
zadas; basindome en las conse-
cuencias de las tecnologias nuevas
quisiera senalar algunas tenden-
cias de desarrollo, y comentar mds
en detalle algunos elementos de la
crisis. Me concentraré en las tec-
nologias nuevas, su aplicacion, sus
repercusiones sociales y el marco
politico general. '

He seleccionado algunos ejem-
plos del dmbito de las técnicas de
la informacidn y la comunicacién
—de la telecomunicacion y del pro-
cesamiento de datos— en primer
lugar, porque yo trabajo en el dm-
bito de la estimaci6n de consecuen-
cias de la técnica y, en segundo,
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porque estas técnicas universales
abarcan toda la economia y la so-
ciedad: cambian la produccién in-
dustrial, el sector de servicios y
la distribucién, y también afectan
a las economias particulares en sus
relaciones con las instituciones de
la economia y del Estado.

Dicho de otro modo, se trata de
las nuevas tecnonogias de la infor-
macién y la comunicacién —ya
sean aldmbricas o inalimbricas—, de
sus aplicaciones en la produccion,
en la administracién publica, en
el sector de servicios y en el comer-
cio; se trata de las repercusiones:
de indole econdédmico-estructural
y social y se trata de la politica:
por un lado, en cuanto fomento y
apoyo del desarrollo, por el otro,
en cuanto reaccion ante el mismo,
tratando de asimilar sus consecuen-
cias.

Mi objetivo prlmordlal consiste
en establecer la necesidad, tanto
de un enfoque global,
cientifico social que retna las cien
cias sociales y econdémicas, como
de un enfoque que abarque los
campos ‘de la tecnologia y la poli-
tica social, de la politica econémi-
ca, postal y de los medios de comu-
nicacién, asi’ como de la sociedad
en un sentido mds amplio (protec-

~ cién del consumidor y de la infor-

macioén politica sindical).

Quiero hacer espec;al referencia
a las consecuencias del desarrollo’
y su.relacién con el papel de los |

es decir,

sindicatos y, en este contexto, ana-
lizar las posibilidades de una polf-
tica orientada seglin las metas del
bienestar comun.

En mi pldtica incluiré una com-
paracion entre los desarrollos acon-
tecidos en los dmbitos sefalados en
sus paises diferentes, Gran Breta-
fia, Francia y la Reptblica Fede-
ral de Alemania, y comenzaré por
exponer el desarrollo que ha teni-
do lugar en la Republica Federal
de Alemania.

1. Desarrollo técnico y économico

Hasta hace poco habia sido con-
tinuo el desarrollo de las técnicas
de informacién y comunicacion:
la red telefénica se extendid hasta
darle servicio a todas las personas,
se establecieron redes terrestres pa-
ra la transmisién de programas de
radio y de television. Estos progra-
mas habran sido organizados y rea-
lizados exclusivamente por las co-
rrespondientes instituciones de de-
recho ‘publico*, es decir, por insti-
tuciones que no formaban parte ni
tenfan vinculos estrechos ni con !
Estado, ni con instituciones de la
economia, ni con otros grupos so-
ciales. Su fu ncién consistia en con-
tribuir a la franqueza del didlogo
politico.

* En Alemania (Nota del traductor).
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A diferencia de los anteriores
ciclos de innovaciones, relativa-
mente largos, ahora se abren de
pronto numerosas opciones técnij-
cas nuevas para la ulterior expan-
sién y modernizacién, respectiva-
mente, de la infraestructura infor-
mativa y de comunicacién.,

Se trata Ge llevar hasta los hoga-
res programas adicionales de televi-
sién en otras modalidades (por ejem-
plo, television por contrato, canal
abierto, estaciones locales) por me-
dio de redes de distribucién por
cable y satélite. También existen
servicios nuevos que se pueden pro-
porcionar a través de redes ya exis-
tentes, como por ejemplo el texto
en pantalla que en algunas de sus
modalidades —presentando encabe-
zados de periddicos—también se
ha denominado “periédico de pan-
talla” (videoperiddico). Finalmen-
te se trata de innovaciones en la
misma red telefénica—digitaliza-
cion—, ISDN (Integrated Services
Digital Network), de banda angos-
ta y banda ancha, IBFN (redes tele-
fénicas integradas de banda ancha
—que habran de posibilitar servicios
nuevos, como por ejemplo un in-
tercambio de datos mds rdpido,
textos cablegraficos extensos, tele-
fonfa de larga distancia con imagen
de video, videoconferencias e in-
cluso la seleccién de programas de
televisién y de memorias de image-
nes animadas a través de la misma
red de fibra de vidrio.

Justamente estos nuevos servi-
cios contribuirdn a la modificacion
de los medios masivos de comuni-
cacién; primero, porque la prensa
y los oferentes de programas de
television (asi’ como nuevos ofe-
rentes tales como bancos, produc-
tores cinematograficos, etc.) recu--
rrirdn a ellos como nuevas modali-
dades de servicio; segundo, porque
tales servicios permiten una nueva
conducta:selectiva por parte de los
receptores, cobrando ‘'mayor. im-
portancia las formas de didlogo—
con bancos de datos'y videotecas

y borrdndose las diferencias entre
comunicacién masiva e indivi-
dual—; tercero, porque el finan-
ciamiento exclusivamente publi-
citario y las posibles redes de tele-
vision por contrato conducirdn a
una mayor oferta de programas de
television.

En la Reptblica Federal de Ale-
mania se ha entablado una discu-
sién plblica en torno a la pregun-
ta de si todas esas opciones técni-
cas deberian seguirse desarrollan-
do al mismo tiempo y en la misma
medida, o si deberian sentarse prio-
ridades para la expansion de la in-
fraestructura—ya sea por ejemplo
la comunicacién con fines de nego-
cios (ISDN) o la infraestructura
para los medios (redes de distribu-
cién de banda ancha); satélites de
telecomunicacién para complemen-
tar las redes de distribucién por
cable (programas adicionales) o sa-
télites de emisién directa. Paralela-
mente a esta discusién existe un
debate a nivel de la politica social
y de ordenamiento.

En cuanto a pol/tica de ordena-
miento se ha analizado sobre todo
el papel del Correo Federal Ale-
man*, y si se le debfa exponer a la
competencia de particulares; se es-
td tratando sobre todo de determi-
nar al titular-de las redes, la oferta
de equipos terminales, la definicién

- del servicio y la conformacién de

tarifas. Asimismo cobra cada vez
mayor importancia la normaliza-
cién; y hay que sefalar que las em-
presas que estdn penetrando en
la telemdtica, procedentes del pro-
cesamiento de datos, no valoran
del mismo modo la responsabili-
dad pablica que ello implica, que
aquellas que han sido parte de la
tradicién de las técnicas de infor-
macién y que han tenido buenas

% En Alemania es la instancia encargada de
las comunicaciones (N.t.).

experiencias en su colaboracidon
con el Correo Federal. La norma-
lizacidén es de especial importancia
para poder determinar en qué me-
dida se podrdn imponer normas es-
tandarizadas para los servicios de
didlogo y cudl serd la velocidad de
difusion de los mismos.

Todo esto se estd llevando a ca-
bo ante el trasfondo de un desarro-
llo econémico en crisis que se carac-
teriza por un persistente desempleo
masivo que se ha mantenido a un
nivel intolerable: en Alemania es-
tdn registrados oficialmente 2.4 mi-
llones de desocupados, a los que
hay que afiadir la llamada “reserva
tdcita’” de aproximadamente 1.3
millones; esto representa un rndice
de desempleo de casi 15%. El de-
sarrollo econémico también se ca-
racteriza por la situacién deplora-
ble de las “industrias viejas”’, como
por ejemplo la siderdrgica y la de
astilleros—ademds el gobierno afir-
ma que en las arcas de la nacién
no hay dinero para tomar extensas
medidas para la generacién de em-
pleos.

En esta 'situacién la esperanza
econdémica y politica se fincaen las
nuevas tecnologias. Se ha dicho
que surgirdn nuevas plazas en la
produccién de estas tecnologias
(técnicas de transmisién y conmu-
tacién, hardware), asi como en su
aplicacién, y que un pais indus-
trializado y exportador como la
Repiblica Federal de Alemania
tiene que enfrentar de modo ofen-
sivo dicho desarrollo para no per-
der su competividad internacional.
Por tal razén es comprensible que
el Correo Federal haya impuesto
un programa de control de inver-

siones a gran escala para moderni-

zar lainfraestructura técnica, y
que planee la introduccion de ser-

vicios integrados de banda ancha

para todas las instituciones de la
economia y del Estado, asi como
para todos los hogares particula-
res hasta el afio 2000.
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Il.- Estimacién de las consecuen-
cias sociales

En la Reptblica Federal de Ale-
mania la estimacién de las conse-
cuencias de una tecnologia atn es
una disciplina muy joven con mé-
todos relativamente inciertos. Con-
sidero que esta estimacién no pue-
de realizarse sin considerar los co-
rrespondientes intereses econdmi-
cos y politicos que intervienen en
el desarrollo técnico, y que la hipd-
tesis del fortalecimiento de tenden-
cias generales — o sea la hipotesis
de que las nuevas técnicas se em-
plean principalmente ahi donde
refuerzan tendencias ya existen-
tes en el desarrollo social—es el me-
jor paradigma para pronosticar el
desarrollo ulterior. No obstante,
los factores que influyen en el de-
sarrollo social son tan diversos que
sélo mencionaré algunas hipdtesis,
mismas gue conservan su validez
inicamente en la medida en que
se mantenga igual el marco polrti-
co.

Para hacer lo mds segura posible
la estimacién de las consecuencias
de una tecnologia, optamos—en
Alemania—por los proyectos pilo-
to: se trata de experimentos limi-
tados en la sociedad que se acom-
panan cient(ficamente para obtener
mas informacién acerca de las po-
sibles consecuencias; son ejemplo
de ello los estudios de campo con
los textos en pantalla y con cable-
visién.

. Las experiencias con los textos
~en pantalla arrojaron los siguien-
tes resultados:

- 1. Se trata de un “medio nue-
~._vo" que no se puede asignar
“-univocamente ni a la prensa
- niala television.
2. En un primer plano se en-
- cuentra la posibilidad de efec-
tuar pagos y reservaciones a
- distancia, misma que contri-

- buird a la racionalizacién en

el sector de servicios.

3. Por tal razdn, la discusion
polftica ha desistido de cla-
sificar el texto en pantalla,
abocdndose mds a las conse-
cuencias econémico-politi-
cas de esta nueva técnica.

4. Existe el temor de que al di-
fundirse este nuevo servicio
contribuird a un mayor de-
sempleo, sobre todo en el
sector de servicios, pero has-
ta ahora se ha observado que
el proceso de difusion es muy
lento, entre otras cosas por-
que el sistema fue optimiza-
do dnicamente bajo conside-
raciones técnicas, descuiddn-
dose su integracion al coh-
texto social.

Hasta ahora las experiencias con
la televisién por cable han demos-

‘que los programas adicionales de

oferentes comerciales, financiados
por la publicidad, simplemente con-
ducen a una duplicacién de conte-

nidos de programas ya existentes
La ‘“‘americanizacién’ del panora-
ma de medios en Alemania no h;
creado una mayor variedad en fuen.
tes de informacién, sino tan sélg
“mas de lo mismo”. Ademis se
observé que los programadores
comerciales empezaron a influjr
en la programacion de derecho p
blico, de modo que los programas
de orientacién social se fueron
orientando en medida cada vez ma
yor a los intereses de la publicidad

y al supuesto gusto del piblico en
general.

Las nuevas aplicaciones de las
tecnologias de informacién y co-
municacién tienen consecuencias
positivas y negativas. En cuanto
a consecuyencias positivas se estd
analizando la posible reduccion de
las actividades rutinarias, la descen
tralizacién y la mds rdpida y eficaz
informacién y comunicacion.
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Enel siguiente esquema he resumido |z totalidad de los efectos tenidos. g
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Ambitos politicos
Estrategias politicas

Realizacién de econo-

mia de mercado libe-
ral

Estratcgla de innova-
cidon orientada a las
empresas

Estrategia de innova-
cion consensual orien-
tada al futuro.

Estrategia estatal que
fija un marco y limita
desarrollos dindmicos

—

Politica de investiga-
cién y desarrollo

Limitarse a la investi-

gacion de ciencias bi-
sicas

Fomento estatal agre-
sivo en ciertos ramos;
proyectos piloto para
promover la acepta-
cién

Technology  Assess-
ment, investigacion de
consecuencias; accio-
nes de politica tecno-
lbgica; proyectos pilo-

Concentrayse en la es-
timacion de riesgos; fo-
mento de tecnologia
de informacién social

Politica de competen-
cia -

Politica anticartelista
y antimonopolista

Reduccién de la pol.
anticarletista; fomen-
to de fusiones

Complementariedad de
responsabilidad estatal
de infraestructura vy
mercado

Polftica anticartelista
y antimonopolista

Polrtica industrial

Fomento de fusiones
entre diferentes ramos

Atenuacidn de ruptu-
ras estructurales

Fomento de empresas
del sector social y coo-
perativas, resp.

Politica postal

Principio de subsidia-
ridad
Privatizacion

‘Privatizacidon también

de las redes; fomento
estatal de ladigitacion,
fibras de vidrio; reduc-
cion de cargas politi-
cas

Cumplimiento de un
concepto infraestruc-
tural; aplicaciones pi-
loto, promocién de la
aceptacion social

Conservacion del mo-
nopolio piblico de
telecomunicaciones; -
subvenciones internas,
compensacion de efec-
tos ocupacionales ne-
gativos, conservacion
de la proteccion de la
personalidad

Politica regional

Fomento estatal de la
competenc:a entre re-
giones

Desarrollo equilibrado
de las regiones

Desarrollo equilibrado
de las regiones

Polftica cultural de

medios

Privatizacién,
cializacién, politica an-
timonopolista

comer-

Privatizacién, comer-
cializacion, fomento
de la infraestructura
técnica para nuevos
medios

Aplicaciones piloto, in-
tegracion de los medios
‘nuevos” a los regla-
mentos de medios

Conservacion de la or-
ganizacion publica de
TV, conservacion de
la identidad cultural

Polftica de proteccién
de datos.

2 variantes: reduccion *
de la proteccién de
datos o proteccion
de datos segin el
mandato del estado
de derecho

* puede ser reduccién
o supresion (n.t.d.)

Reduccion* (o supre-

sién) de la proteccion

de datos

Proteccion de- datos
ocupa mismo lugar
que metas de econo-
mia politica .

Expansioén estricta;
prohibicién desistemas

de informacién perso-

nal impedir la integra-
cion de redes y servi-
cios

_Polftica de la sociedad

Proteccién al
midor

consu-

Impedir la obligacién
de afiliaciones, conser-
vacion de laautodeter-
minacién informativa

Polftica educativa

En todo caso adgpta-
cién defa las califica-
ciones :

Fomento de la acepta-
_¢ién

Reduccién de la bre-
cha de conocimien-
tos; revelacion de opor-
tunidades y peligros

Promocién de la comu-
nicacién inmediata

Polftica social '

' Zacion

Indlwduahzacnén de las
' consecuenclas sociales;

;restrlccwn de la in-.
*..-. fluencia sindical y-de

la cogestion flexibili-
del derecho

laboral

Individualizacién de las
consecuencias sociales;
restriccion de la in-
fluencia sindical y de la
cogestion; flexibiliza-
cion del derecho labo-
ral

Poli'tica social preventi-
va (~.ej. proteccién de
la salud); fortalecimien-
to de la cogestidon en
caso de apllcacton de
técnicas

Cogestién en el desa-
rrollo de técnicas; re-
duccién preventiva de
la jornada; apoyo de
redes sociales .peque-
fias -
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Este esquema parte de que los
efectos surgen en el sistema econo-
mico, pasan al sistema social, y de
ah( al sistema politico. En el siste-
ma econdémico se supone que de-
bido a las nuevas técnicas de
informacién y comunicacién au-
mentard la interdependencia de la
econom{a mundial, que aumentard
también el desempleo estructural
(en la Republica Federal de Ale-
mania aproximadamente 300 000
personas trabajan en la produccién
de las técnicas de informacion y
comunicacién, mientras que apro-
ximadamente 5 millones se verdn
afectadas por su aplicacién), y
que a raiz de estas nuevas técni-
cas se intensificard la concentra-
cién en la economia—siendo uno
de los temores el que el predomi-
nio de compafiias norteamerica-
nas como IBM y AT&T tenga
consecuencias negativas para Ale-
mania.

En lo que se refiere a las conse-
cuencias para el sistema social tene-
mos primero los efectos endogenos:
el incremento de lugares de traba-
jo con pantallas de television que
representan cierta carga para la sa-
lud, el incremento del trabajo do-
méstico con monitores, y la pro-
blemdtica de una menor autono-
mia profesional y una polariza-
cioén de las calificaciones. Un efec-
to exdgeno que proviene del siste-
ma econdmico es la presién a |a ra-
cionalizacion. En el dmbito de la
reproduccién encontramos como
efectos enddgenos el deterioro de
los contactos sociales y la crecien-
te pasividad en el consumo de los
medios; estos efectos, a su vez, re-
percuten en el sistema politico en
forma de problemas sociales junto
con los demds problemas del mun-
do laboral. Los efectos endégenos
en el sistema polftico son el incre-
mento de los controles polfticos y
sociales (sistemas de informacién
personal, por.un lado, y la posibi-
lidad de un sistema de rastreo de
‘personas por el otro);'y los proce-

sos de enajenacién politica. El sis-
tema poltico ‘‘procesa’ estos efec-
tos incrementando la complejidad
y difundiendo la ideologra de que
tales efectos son ya sea inevitables,
o que tendrdn que ser asimilados
por los ciudadanos mismos.

I11.- Marco politico

En la Reptblica Federal de Ale-
mania se discuten actualmente las
siguientes tendencias politicas de
desarrollo:

1. A nivel ideoldgico existe un
creciente alejamiento de la
idea de un sistema econémi-
co mixto en el que se comple-
mentan actividades estatales
y las innovaciones de la eco-
nomia de mercado bajo el
concepto de la economiaso-
cial de mercado. Se hace a
un lado la responsabilidad
politica en cuanto a la in-
fraestructura para economia
y sociedad, por ejemplo para
las telecomunicaciones.

2. Son consecuencias reales de
ello las restricciones en la
politica social (por ejemplo
reducciones en el seguro de
desempleo y en la ayuda a
los desempleados); la “priva-
tizacion” del riesgo del lugar
de trabajo y los principios de
una ‘“‘desestatizacién’;lafal-
ta de regulacién, por ejem-
plo, en el sector de teleco-
municaciones; la liberaliza-
cién del sector de equipo
terminal.

3. El' gobierno esta llevando
adelante, al mismo tiempo,
un masivo programa de con-
trol de inversiones en el im-
bito de_lfts tecnologias de in-
formzicmn y comunicacién,
con énfasis en la optimiza-
cién técnica realizada por el
Correo Federal y el Ministe-

rio de Investigaciény Tecno-

logra.

4. Con el aprovechamiento de

las nuevas tecnologias surge

el peligro de un creciente

control polrtico y social, sien-
do palabras clave en la dis.
cusién el “Estado de control”

y ‘‘el hombre transparente”,

Justamente ahora se estdn

discutiendo nuevas ““leyes de

seguridad” que ampliarian
considerablemente las com-
petencias de la policra /ega-
lizando la pesquisa por ras-
treo y otros métodos). Ya
en la actualidad se almace-
nan todos los datos de sos-
pechosos y testigos —incluso
después de haber sido resuel-
to el caso—, y se transmiten

a otras entidades oficiales.

El carnet personal legible

por la mdquina sirve de lla-

ve para enlazar todos los
bancos de datos existentes.

Estas leyes presentan tres as-

pectos peligrosos:

— Por principio, todo ciuda-
dano representa un ries-
go de seguridad;

— los datos personales son
desligados de su contex-
to de captacién por lo
que resultan casi inevita-
bles las interpretaciones
erroneas;

— estos sistemas son inhu-
manos porque carecen de
la “gracia del olvido”;las
personas que progresan
en su desarrollo siempre
seran confrontadas con
sus “pecados juveniles”

Ademds de los problemas dél

control policial y politico

se debaten las posibilidades
de supervisién en el lugar dé
trabajo y en el dmbito prive
do; en los lugares de trabaj0
enlazados se registran el ren”
dimiento, la presencia en ©
lugar de trabajo y las faltas

El enlace de los datos proc

dentes del sector de consV”

mo con los del ingreso—to" |
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dos intervienen en el caso
de los textos en pantallg—
permite elaborar perfiles de
-personalidad que se pueden
vender para fines publicita-
rios.

5: gxiste_qna extensa campa-
fa antisindical a nivel polr-
tico. Porunlado—y en par-
te debido a los sistemas de
enlac_e en los dmbitos de pro-
duccién, servicios y admi-
nistracion— ha aumentado
la vulnerabilidad del sistema
econémico, y con ello la po-
sibilidad de los sindicatos de
llevar a cabo una huelga con
puntos prioritarios; por el o-
tro, las medidas huelguistas
pueden ser contrarrestadas
por los técnicos y expertos
en el procesamiento de da-
tos—y esto se aplica espe-
cialmente a la prensa—: en
medida creciente es posible
asegurar la producciéon de
periédicos a pesar de una
huelga de los impresores,
siendo el ejemplo mds re-
ciente lo ocurrido en Lon-
dres.

Las nuevas técnicas de in-
formacién y comunicacion
permiten ademds trabajar
en casa con una supuesta li-
bertad en la disposicién del
tiempo. Si se llegaraa difun-
dir més este tipo de trabajo
seria muy dificil organizar
sindicalmente a estos traba-
jadores que realizan su acti-
vidad ante una pantalla en
su hogar y en forma relati-
vamente aislada, sobre todo
si formalmente se les consi-
dera empresarios. Este desa
rrollo también contribuira
al debilitamiento de los sin-
dicatos. .

El gobierno trata de restrin-
gir atn mds la capacidad de
huélga de los sindicatos, sus-
pendiendo. los pagos que le
corresponden a los directa-

mente afectados por una
huelga, segin la ley de
fomento al trabajo. Ante
este trasfondo se estd discu-
tiendo la nueva redaccién
del pdrrafo 116 de dicha ley;
los sindicatos alemanes han
iniciado una campana masi-
va de movilizacion.

Ademds se estd burocratizan-
do en masa a los trabajado-
res; por ejemplo, en el Correo
Federal Aleman—el emplea-
dor mds importante con mads
de 500 000 empleados— se
les impide participar en las
huelgas, e incluso pueden
servir de ‘“‘rompehuelgas”.
6. EIl tema del ‘“creciente po-
der econdmico” y la “cre-
ciente influencia de las em-
presas en la politica” ha de-
saparecido casi por comple-
to del debate piblico, a pesar
de que han ido aumentando
el entrelazamiento de las em-
presas y las relaciones con el
sector bancario: Mercedes-
Benz es dominada por el
Deutsche Bank (Banco Ale-
mdn) en cuanto a capital.
La empresa tiene 77 000
proveedores que dependen
en mayor o menor medida de
este tipo de empresas gran-
des. Mercedes-Benz tiene
participacion en AEG-Te-
“lefunken, un consorcio que
entre otras cosas trabaja en
el sector de técnicas de la in-
formacién, y ademds estd lle-
vando a cabo —junto con la
planta Volkswagen— un pro-
grama de investigacion y de-
sarrollo del orden de 1 500
a 3 mil millones de marcos
alemanes para la realizacion
del automdvil totalmente
automdtico dirigido electré-
nicamente desde el exterior.

Otro ejemplo parailustrarel cre-
ciente poder del capital financie-
ro: Siemens, un consorcio con ac-

tividades a nivel mundial en las téc-
nicas de la informacion y del pro-
cesamiento de datos, tiene una /i
quidez de 20 mil millones de mar-
cos alemanes—después de haber e-
fectuado todas las inversiones. Al-
guien ha dicho al respecto que Sie-
mens es un gran banco con un ta-
ller electrénico afiliado.

A pesar de dichas circunstancias
no existe una politica antimono-
polista funcional; ha cesado toda
discusién en torno al control de la
fusiéon de empresas y a las restric-
ciones de participacién. La Ofici-
na Federal de Carteles tiene que
hacerse de la vista gorda: cualquier
aumento de poder econdémico se
justifica con la meta de la compe-
tividad internacional de la econo-
mia alemana.

IV. Posibles estrategias politicas

A continuacién describiré cua-
tro estrategias posibles de la ac-
cion politica para allanar el cami-
no hacia la ‘“‘sociedad de la infor-
macién”. Se trata de unarepresen-
tacion de tipos ideales que presu-
pone que a cada una de las cuatro
estrategias subyace una idea deter-
minada acerca del papel que corres-
ponde al Estado en el desarrollo
de la tecnologia de la informacién.
Resulta evidente que ninguna de
ellas se encuentra en su forma pu-
ra en las naciones industrializadas
de Occidente, pero si' es posible
observar tendencias claras hacia
una u otra.

Cada una de las cuatro estrate-
gias politicas fundamentales se ba-
sa en la interaccion de diversos
campos o ambitos politicos. La
razén para ello radica en el exten-
so desarrollo de las tecnologias de
la informacién (entrelazamiento
de la electrénica de entretenimien-
to, la telecomunicacion para fines
individuales y masivos, el procesa-
miento de datos, la técnica de ofi-
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cinas, la automatizacién industrial),
en la penetracion a casi todos los
sectores economicos y sociales, y
en las repercusiones y los cambios
estructurales intersectoriales que
pueden derivarse de lo anterior.
Una “ politica global de la comu-
nicacion’ significa la concertacion
de las politicas econémica, indus-
trial, tecnolégica, social, cultural y
de medios.

Por tanto analizaremos los mis-
mos dmbitos politicos para cada
una de las estrategias. Las estrate-
gias se distinguen entre si” por el
hecho de que las politicas son asig-
nadas a diferentes objetivos y valo-
res supraordenados, interpretando-
se especificamente las metas, los
instrumentos y la importancia de
las mismas.

Otra caracteristica distintiva ra-
dica en que, segun el cor.cepto po-
Iitico fundamental imperante, se
le da diferente importancia a los
diversos ambitos en cuanto a aten-
cion polrtica, actividad legisladora,
compromiso financiero e interés
cientifico.

Primero se presentard una vision
global de las estrategias potencia-
les, y después se describirdn las re-
_ percusiones en los diferentes dmbi-
tos, segln las prioridades estableci-
das en las estrategias polfticas fun-
damentales.

Cuatro estrategias potenciales

Las cuatro'estrategias potencia-
les a discutir son:

— 5 1: Realizacién de una eco-
nomia de mercado libe-
ral.

Estrategia de innovacién
del Estado orientada a
las empresas.
— §°3: Estrategia de innovacién
* . del Estado y de fuerzas
sociales, consensual y
orientada al futuro.
Estrategia estatal que li-
mita los desarrollos di-
ndmicos.y fija un marco
general, :

- S2:

—S4:

Estas estrategias se distinguen,
en primer lugar, en cuanto a Ia‘ ex-
tensién y la fijacién de objetivos
de la actividad estatal en el desarro-
llo de la tecnologra de la informa-
cion.

En la S1 se trata solamente de
establecer un marco general que
permita salvaguardar el libr2 dese?-
volvimiento de las fuerzas econo-
micas del mercado.

Por principio, en la S2 el Esta-
do también practica una politica
de ordenamiento de laeconomia de
mercado, pero ademds interviene
en los procesos econdmicos a favor
de las empresas que desarrollan,
producen o aplican las técnicas de
informacién y comunicacion, con
el fin de forzar la imposicion de in-
novaciones.

En la S3 se procura abarcar an-
ticipadamente las consecuencias del
desarrollo de la tecnologia de lain-
formacién para la economia y la
sociedad; el Estado asume la fun-
cién rectora de una administracién
consensual anticipante y constan-
te. Al mismo tiempo se persigue
el mayor fomento posible del pro-
greso técnico, al igual que en las
ST y S2. Sin embargo, en la S3
dicho progreso sélo se considera
posible si desde un principio se con-
templa la aceptacidn social e indi-
vidual de las nuevas técnicas.

La S4 otorga la responsabilidad
mds extensa al Estado. A diferen-
cia de la S3 no estd orientada al
fomento de las innovaciones, sino
a la restriccién de la dindmica pro-
pia del desarrollo de la tecnologfa,
misma que se deriva de valores fun-
damentales del Estado de derecho
democrdtico y social (principio del
Estado social, igualdad de oportu-
nidades, libre desenvolvimiento de
la personalidad y derecho a la auto-
determinacion informativa).

Por tanto, en Ia;;S1 es principal-

mente el .mercado quien se encar-

ga de conducir a una decisién a
través de los riesgos y las oportu-
-

Y

nidades del desarrollo de la tecno.
logfa; en este caso la polftica de
Estado estd comprometida a guar.
dar la mayor neutralidad y resery,
posibles. La S2 estd enfocada in.
condicionalmente al fomento de|
desarrollo de la tecnologia; consj-
dera que las fuerzas del mercado
por si solas son insuficientes, por
lo que destaca la politica estata
de innovaciones orientada a |as
empresas. La S3 también trata de
fomentar el desarrollo de la tecno-
logra de la informacién mediante
la intervencion del Estado, pero
considera indispensable identifi-
car oportunamente |os riesgos eco-
ndémicos y sociales de este desarro-
llo para poder influir en ellos. La
S4, en cambio, pone el progreso
tecnoldgico expresamente al seryi-
cio de una polrtica que estd enca-
minada principalmente a la dismi-
nucién de los riesgos econdémicos
y sociales de las nuevas técnicas.
Siindependientemente de las ins
tituciones de las diversas estrategias
de politica tecnolégica partimos
del supuesto que por principio el
desarrollo de la tecnologra de lain-
formacion tiene tanto consecuen-
cias deseables (positivas) como in-
deseables (negativas), las estrate-
gias S1 y S2 no prevén una inter-
vencién para evitar los efectos in-
deseables. La S2 también prescinde
de una intervencion para incremer
tar los efectos deseables ya que es
tos—seguln los conceptos fundamen-
tales de la estrategia— presentan con
mayor probabilidad si las fuerzas

‘del mercado pueden actuar libre-

mente.

A diferencia de lo anterior, %
estrategias S3 y S4 prevén una I
tervencion para reducir las cons®
cuencias indeseables; en el marco ©
la S4 se acepta que con ello P“ede'i
disminuir simultdneamente @7
bién las consecuencias positiv®
mientras que la’S3 procura incre
mentarlas. i
~Las cuatro estrategias claman’ .
lo mejor para el bienestar com!
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Detras de la ST se oculta la idea de
que las decisiones descentralizadas
de consumidores y empresas—coor-
dinadas a través de los mercados—
son las mds adecuadas para deter-
minar el desarrollo econémico de
una sociedad, maximizando asf |a
“prosperidad del pueblo”. Segun
esto el Estado tiene que limitarse a
crear el margen adecuado para una
optima intensidad competitiva;
ninguna intervencién estatal, por
muy bien fundada que esté, puede
reemplazar la competencia en su
calidad de procedimiento para des-
cubrir nuevos procesos de produc-
cion, nuevos bienes y servicios.
Por principio, la S2 se basa en la
S1, pero destaca la competencia
empresarial y estatal a nivel inter-
nacional, partiendo de que en di-
cha competencia— y también en
vista de las magnitudes financie-
ras requeridas para las innovacio-
nes en el sector de informacién y
comunicacion— las empresas na-
cionales no pueden perdurar por
si solas, sin el apoyo estatal. Por
tal razén, el progreso técnico —que
al igual que en la S2 y S1 bdsica-
mente se equipara al progreso so-
cial— tiene que recibir un extenso
apoyo estatal para poder resolver a
través de una economia (otra vez)
creciente problemas sociales tales
como desempleo masivo.

En la S3, en cambio, aparte de las
oportunidades de desarrollo econé-
mico y social que se derivan de la
aplicacién de nuevas tecnologias,
también se analizan los riesgos que
ello implica. No existe la confianza
en el “poder autocurativode los mer-
cados”, en la “mano invisible” de la
Competenua (S1), ni en lamanode

4 competencia mternacmnal di-
rigida por el Estado (S2). Se sena-
lan 105 peligros ‘de los efectos
€xdgenos negativos de los proce-
$0s de la economia de miercado,
O sea aquellas copsecuencias in-
deSeables que tendrfan que sopor-

tar el ciudadano individual o cier-

tos grupos sociales. ‘Seggn las ideas
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de la S3, todas las fuerzas social-
mente relevantes —sobre todo em-
presarios, sindicatos, partidos poli-
ticos, iglesias y representantes de
mstltucmnes culturales— deberian
participar en el proceso de forma-
cion de opinién y voluntad con res-
pecto a las medidas de conforma-
cién que se tienen que tomar nece-
sariamente en el desarrollo de la
tecnologia de lainformacién. Esta
estrategia parte del supuesto que a
través de una ponderacién mds bien
consensual de las oportunidades y
los riesgos de desarrollos futuros
se puede fomentar mejor el progre-
so técnico, va que se promoveria
sin efectos secundarios indeseables.

En la S4 se encuentra en un pri-
mer plano el esfuerzo por crear un
marco politico adecuado. El obje-
tivo consiste en canalizar desde un
principio el desarrollo de la tecno-
logia seglin valores constituciona-
les bdsicos, aun si esto implicara
un aplazamiento considerable del
progreso técnico. Segin los fun-
damentos de esta estrategia sélo es
posible conservaruna (relativa) paz
social si se impide el deterioro de
las relaciones de poder econémico
y social a costa de los trabajadores y
consumidores a raiz de la aplica-
cién de nuevas tecnologias en los
lugares de trabajo y en los hogares.
Por ello también se ha contempla-
do, entre otras cosas, la prohibicién
de ciertas aplicaciones.

Estas cuatro estrategias corres-
ponden a una clasificacién realiza-
da por la Office of Technology
Assessment de los EU,:

1, Estrategia del /aisser-faire:
Se sefala el riesgo en el que
incurre la polrtica al noapro-
vechar la oportunidad de
maximizar las posibilidades
positivas del desarrollo de
la tecnologra de la informa-
cién, procurando minimizar
los efectos negativos; esto
correspondé a la estrategia
S1. i

2. Estrategia orientada a la tec-
nologfa: Una estrategia de
esta fndole contribuiria a sal-
vaguardar el predominio tec-
nolégico de los EU., pero
podria recrudecer el desem-
pleo y los problemas en los
lugares de trabajo que que-
den; corresponde a la S2.

3. Estrategia para fomentar las
calificaciones y la conforma
cioén del lugar de trabajo (Au-
man resource oriented): Ocu-
parian un primer plano los
problemas de los trabajado-
res, pero habria el peligro de
que los EU. quedaran tecno-
l6gicamente en desventaja;
corresponde mds o menos a
la S4.

4. Combinacién de los nimeros
2y3 (orientada tanto a la tec-
nologia como a los recursos
humanos): Se destaca adecua-
damente el cardcter comple-
mentario de los medios de
preduccién y lamano de obra
de la produccién. Sin embar-

go, segun la O.T.A.* el pro-
blema de esta estrategia ra-
dica en que requiere una
coordinacion correspondien-
te; equivale a la S3.

Los conceptos basicos de las cua-
tro estrategiasplanteadas se pueden
identificar parcialmente con parti-
dos politicos. Para la Repliblica
Federal de Alemania eso significa
que la S 1 seria sustentada mas bien
por los partidos liberales, es decir,
el FDP (Freie Demokratische Par-
tei = Partido Demécrata Liberal),
mientras que la S2, como estrate-
gia de innovacién orientada a las
empresas mas bien se podria asig-
nar a la democracia cristiana, o sea

al CDU (Christlich-demokratische

Union= Unién Cristiano-demécra-
ta). La S3, en cuanto estrategia de

innovacién del Estado, consensual
y orientada al futuro, podrra iden-

*  Office of Technology Assessments
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tificarse con los partidos socialde-
mocratas, o sea el SPD (Sozialde-
mokRratische Partei Deutschlands=

estatal que establece un marco ge-
neral y limita el desarrollo dind-
mico, es representada en parte

tos politicos para Gran

—

Bretaﬁa

Francia y la Republica Federal dé

Alemania obtenemos |og perfi

Partido Socialdemécrata), mien-  por el partido de Los Verdes. diferentes que aparecen en |os I;S
tras que la S4, en cuanto estrategia Si analizamos los diversos dmbi-  guientes cuadros.
Francia
Liberal Orientada a Consensual, Fija un m;;:-“
Estrategias empresas orientada general
' B al futuro
Ambitos politicos 51 S 2 S3 S4
Pol. de investigacién y desarrollo
s . s (el 0

Politica de competencia
Politica industrial

Politica postal

Politica regional

Politica cultural y de medios
Politica de protecci¢n de datos

Politica de la sociedad (en el senti-
do mds amplio)*

Politica educativa

Politica social

* No existe un término realmente equivalente en espafiol (n.d.t.)

Gran Bretana

Estrategias

Ambitos politicos

Liberal Orientada a
empresas
S1 S2

Consensual,
orientada

al futuro
S3

Fija un marco
general

S4

Politica de investigacion y desarrollo
Politica de competencia

Politica industrial

Politica postal

Polftica regional

Politica cultural y de medios
Politica de proteccion de datos

Poljtica de la sociedad (en el senti-
, do mds amplio)
~ Polftica educativa -

Polftica social

e =i ;:;,:/-O
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Repiblica Federal de Alemania

Estrategias

Ambitos politicos

Liberal Orientada a
empresas
S1 S2

Consensual, Fija un marco
orientada general
al futuro
53 54

Po-l ftica de competencia
Politica industrial

Politica postal

Politica regional

Politica cultural y de medios
Politica de proteccién de datos

Politica de la sociedad (en el senti-
do mds amplio)

Politica educativa

Politica social

Politica de investigacién y desarrollo

{Cudles son las consecuencias
que se derivan de lo anterior?

1. Las estrategias politicas em-
pleadas en Europa Occidental para
superar la crisis allanando el camino
hacia la “sociedad de la informa-
€ién” no son homogéneas.

2. Por lo visto existen contra-
dicciones considerables entre las
diversas fracciones del capital en
los diferentes paises, de modo que
no ejercen una influencia unifor-
me sobre la acci6n estatal. Ademds
ocupan un lugar importantel -Ias
tradiciones especificas de polltfca
econémica y social ; de lo anterior
se desprende que debe haber cier-
to margen de accién para activida-
des estatales y de grupos sociales.

V. Perspectivas politicas

En vista de que se estd haciendo
aparente que no se logrard un sufi-
Ciente crecimiento econémico pa-
fa reducir el desempleo —a pesar
de un masivo control de inversio-
Nes, de la propagacién de nuevos
medios, de extensas medidas de re-

distribucion del ingreso desde aba-
jo hacia arriba—, y que una opti-
mizacién técnica prioritaria de los
nuevos sistemas de informacion y

comunicacién no aumenta la acep-

tacion por parte de la poblacién,
sino que incluso ha provocado
nuevos movimientos sociales como
el movimiento en contra del censo
de poblacién, es necesario estudiar
con mayor énfasis las alternativas
polfticas. Se trata una vez mds del
papel que el Estado debe desempe-
far en el desarrollo econémico.
Una demanda esencial del estudio
Technical Change and Economic
Policy de la OCDE, de 1980, plan-
teaba que en el futuro se integrara
mds la politica cientifica y tecno-
légica a la politica economica y
social. Seglin esto, la politica de
investigacién y tecnologia debra
orientarse segun ‘‘metas que nor-
malmente sé formulan en el len-
guaje de las ciencias sociales y
econdmicas”’.

Johannes Rau, candidato a can-
ciller del SPD, seiialé lo siguiente
en un discurso acerca de la respon-
sabilidad de la politica ante las

nuevas industrias y tecnologras:

“ .. Considero que a raiz de
nuestras experiencias con la ener-
gia nuclear y, mds recientemente,
con el enlace por cable, podemos
aprender dos cosas para el manejo
futuro de importantes tecnologias
de gran escala: :

Sélo podemos responder por la
introduccién de nuevas tecnolo-
gias a gran escala en la medida en
que podamos estimar y justificar
las consecuencias posibles segtin
nuestro mejor entendimiento; en
este sentido hablamos de la esti-
macién de consecuencias de las
tecnologras. No sélo nos debe im-
portar el arranque de nuevas téc-
nicas, sino también su dominio y
el control de las consecuencias.

No podemos ni debemos arro-
llar a nuestros ciudadanos con es-
tos nuevos avances. Entre mds os-
curos sean los objetivos y las con-
secuencias, los riesgos y las opor-
tunidades de tales avances, mas os-
curos e inapreciables serdn los ca-
minos mediante los cuales la poii-
tica querrd manejar las técnicas, y
mds eruptivas e irracionales serdn
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al final las protestas cuando se ha-
gan aparentes los riesgos ocultos,
no estimados o mal estimados.

Se trata de cuestiones vitales de
indole social en las que debe haber
un consenso mds amplio, por lo
que es un deber politico y social el
entablar un didlogo con todos los
ciudadanos, evitando el manejo ri-
gido del pasajero poder de las ma-
yorias. . .

Hay algo mds: Dentro de
pocos anos, cuando se haya con-
cluido la digitalizacion de las redes
telefénicas y la introduccién de la
red integrada de telecomunicacio-
nes, existird el prerrequisito técni-
co para trasladar un ndmero —no
estimable hoy en dia— de lugares
de trabajo frente a pantallas de te-
levision de las empresasa los hoga-
res. Esto podria revolucionar la vi-
da laboral. Posiblemente se verfa

amenazada la autoproteccion ob-
tenida mediante ¢l derecho labo-
ral y la polrtica social —logros cldsi--
cos de la era industrial para la ma-
yorfa de los asalariados. También
es algo que deberd considerarse.

... Hace algin tiempo, en la re-
volucién industrial, la politica so-
cial ocupaba una posicion clave en
el aseguramiento de la dignidad
humana, rescatando al hombre de
la miseria material.

En la actualidad deberd ser una
polftica cultural extensa y bien
pensada la que impida la miseria
intelectual del hombre, conservan-
do la dignidad de la autodetermi-
nacion. Sélo una politica cultural
que considere estos aspectos y
perspectivas impedird que el hom-
bre se convierta en un ciudadano
pasivo, ofreciéndole posibilidades
para la actividad, comunicacién y

T Ty
reflexion que no le permita
nuevos medios.

Debemos buscar las Posibilid,
des de cogestion que permitan;
nuestros trabajadores la posibij;.
dad de intervenir y participar en ¢l
empleo de nuevas tecnologfas, , "

Esto nos demuestra que la estr;.
tegia S 3 se estd disefiando comp
alternativa de la S 2. Existen serig
polémicas al respecto y el resulta.
do es incierto. A la larga segura.
mente no se podrdn ganar las elec.
ciones en Europa sélo conlaS2y

N log

- también es algo que deberd tomar-

se en cuenta en el desarrollo del
capitalismo.

*  Frankfurter Rundschau del 2 de enero de
1986, pdgina 6.




