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MITO Y REALIDAD DEL MILAGRO JAPﬂONES:
LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES

alizar con la imagen exitosa del Japén
laridad de sus logros econémicos. En

efecto, en un lapso mayor de veinte afios, el pais seve.ra.ante destruido por
los bombardeos y ocupado por primera vez en su historia por una fuerz‘a
extranjera, logré levantarse de sus cenizas y convertirse en la tercera potencia
del mundo capitalista. T )

Las bases de esta transformacién han sido el acelerado crecimiento interno
y la extraordinaria expansién del comercio exterior. Las tasas promedio de
erecimiento econémico fueron del 8.5 por ciento entre 1955-1960; del 10 por
ciento entre 1960-1965 y alcanzé la cifra sin precedentes del 12.3 por ciento
para el periodo 1966-1970. Por otro lado, a partir de la firma del Tratado
de Paz de San Francisco en 1952, se inici6 su plena incorporacién al orden
econémico dictado por el capitalismo internacional. De una participacién e
incidencia minimas en el comercio mundial, para 1960 habia alcanzado
el 3.2 por ciento y en 1970 casi el 7 por ciento. Durante el mismo periodo, el
volumen de comercio mundial aument$ tres veces, de 77 100 millones de
délares en 1951 a 980 000 millones en 1976; mientras que las exportaciones
japonesas crecieron aproximadamente cincuenta veces, de 1400 millones de
délares a 67200 y las importaciones aproximadamente treinta y dos veces
es decir, de 1000 a 648 000 millones de délares.

Para muchos este fenémeno de la ripida recuperacién de la economia ja-
ponesa y su posterior consolidacién adquiere un caricter sorprendente; sin
embargo, esto no pasa de ser una visién triunfalista que privilegia excesiva-
mente el crecimiento econémico y la expansion industrial como los indicadores
1nd1scgtible.s del éxito de un modelo de desarrollo econémico. Asi por ejemplo,
los bajos niveles de bienestar y seguridad social, como el porcentaje del PNB;
el profundo contraste entre los altos niveles de capitalizacién exhibidos por
las grandes empresas y el exiguo ingreso per cdpita de los trabajadores; el
abandono de la ’mfraestrugtura urbana y los servicios publicos; los altos niveles
de contaminacién y df;terloro del medio ambiente y el creciente aumento del
costo de la vida, atestiguan lo contrario.

_ Pero no solo 1,05 aspectos controvertidos del éxito japonés de postguerra
1nvahdan.v ese caracter magico que se le atribuye, sino también las causas que
fo produje_ron..En este sentido, es frecuente que se cite una larga lista de
o oo inkeos como e e an mayo o merer medide.han
e gt rT;e;clones ’Yla estimular este inusitado ritmo de
de .obra, su bajo costo psu al? X e'Stal e moce ahundancis ceonne
y disciplina social de l}; clase 0t nge' gducatlvo; - trafhcmnal I?bonosldad
aociedail janoneta: ¥ nl ciascada rta Z:ija ora; la proverblal frugalidad de la
ponesa para adaptar tecnologi Spcencia o al:xor;o, la gran c_apac:dad ja-
estrategia comercial del Est glas.y mt,)delos_ fordnecs v, PO utmos fo gran
y al comercio exterior Enstrac; ;) R fuerte sproteccion a l?’ industria
; : os externos figuran la ayuda material y estra-
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tégica que brindaron los Estados Unidos durante y después de la ocupaci6n,
que dio por resultado la plena incorporacién del Japén al orden econémico
del capitalismo internacional y un ahorro considerable en gastos militares, que
permitié canalizar dichos recursos a las metas del crecimiento econémico. A
este respecto hay que analizar también los beneficios directos provocados por
las guerras de Corea y Vietnam que, en distintos momentos, contribuyeron a
activar la economia japonesa. El conjunto integrado de estas condiciones han
producido ese “circulo virtuoso de la economia” que, a decir de Okita Saburo,
ha permitido la reproduccién constante de la economia japonesa.

Estos han sido los factores generalmente utilizados para explicar el fend-
meno del ripido crecimiento econémico de Japén. No obstante, hay otros
factores coadyuvantes del crecimiento que en muchos sentidos han sido sosla-
yados o ignorados, tal es el caso del sistema de relaciones obrero-patronales.

Concebido como la férmula mediante la cual el sistema japonés de la
posguerra acondicioné y funcionalizé el factor trabajo y algunas de sus préc-
ticas tradicionales en la direccién, movilizacién y consumacién de las metas
del crecimiento econémico, el sistema de relaciones obrero-patronales y algu-
nos de sus componentes bésicos son un buen ejemplo para establecer la
naturaleza poco “milagrosa” de tal proceso.

Intentaremos aqui, entonces, la revalorizacién de este factor, teniendo como
punto de partida la tesis de que el transito hacia el ripido crecimiento eco-
némico se ha hecho, al menos en parte, utilizando y explotando ciertas ins-
tituciones y practicas tradicionales de la sociedad japonesa. Es decir, mientras
que por una parte, la sociedad japonesa adapt6 los elementos mAis avanzados
del desarrollo cientifico y tecnolégico, asimilé los equipos y técnicas indus-
triales de Occidente, puso en practica y perfeccioné los procesos productivos;
por la otra, se mantuvo apegada a un sistema tradicional que rige la mayor
parte de las relaciones obrero-patronales.

En esta coexistencia entre tradicién y modernizacién se ha templado un
sistema de relaciones obrero-patronales que ha tenido un papel muy impor-
tante no sélo en los inicios del proceso de industrializacion, sino también en
la consolidacién de los objetivos de la posguerra.

Dentro de lo que hemos llamado relaciones obrero-patronales distinguimos
cuatro componentes bésicos; el sistema de empleo de por vida Shogat Kf’yo
Seido, el sistema de salarios por antigiiedad, Nenko Joretsu Chinguin Seido,
el sindicato por empresa Kigyobetsu Kumiai y un conjunto de Normas So-
ciales predominante en la empresa.

En general, dicho sistema describe una condicién mediante la.cua.l el tra-
bajador tiene empleo garantizado, incremento automético de salario y defensa
sindical desde el momento en que ingresa a la compaiiia como empleado
regular, hasta el retiro de la misma, usualmente a los 55 afios de edad. Desde
el instante de su ingreso, generalmente después de su graduacién de la secun-
daria superior o universidad, recibird todo el entrenamiento que la empresa
‘proporciona y usard su habilidad cuiando, dénde y como la empresa lo d.ec1da.
Es necesario aclarar que, desde su establecimiento hasta hoy dia, este sistema
beneficia solo a una parte selecta de empleados regulares de la compania: los
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Seiki Jugyoin o “in”, situacién que determina condigiones de trabajo muy
diferentes o francamente discriminatorias para otro tipo de empleadqs; los
“out”, como el caso de los trabajadores temporales rinji-ko, los shagai-ko, o
reservas especiales de trabajadores provenientes dewfuera de la empresa, pro-
porcionados la mayoria de las veces por compaiias subcontratantes, y los
degasegi-ko o trabajadores estacionales.

Las condiciones econdémicas, politicas y sindicales en que se desenvolvib
el mercado de trabajo de la posguerra y la particular reestructuracién de las
relaciones obrero-patronales hicieron de este sistema una estructura muy efi-
ciente para el patrén, lo que facilité el crecimiento econémico tal como ellos
y el Estado lo habian planeado. Especial atencién merecen a este respecto
todas aquellos esfuerzos patronales y estatales tendientes a crear un medio
ambiente favorable para un desenvolvimiento normal de las relaciones entre
el capital y el trabajo, si es que se entiende por normal todos aquellos meca-
nismos que indiscriminadamente protegen y facilitan la gestién del capital.

La crisis econémica y un mercado de trabajo abarrotado de mano de obra
disponible tenian necesariamente que transformar la idea de la seguridad del
empleo en uno de los mis poderosos incentivos dentro de las aspiraciones
de la clase trabajadora de posguerra. De esta manera, las companias pudieron
obtener el maximo de cooperacién de los trabajadores para lograr su acepr
tacién del sistema, y asegurar asi la expansién operativa de aquéllas. Fue
también terreno propicio para reactivar la idea de la “lealtad a la compaiiia”,
sentimiento acorde con la tradicién japonesa y coincidente con los propositos
de expansién de las empresas. '

La promocién de la empresa como la “gran familia”, de la “armonia
laboral” y de la “indestructibilidad del grupo de trabajo” fueron otras pre-
misas que, hibilmente manipuladas por las empresas, condujeron al estable-
cimiento de un ambiente laboral un tanto idilico, en el cual el trabajador,
que debe permanecer en la misma compafifa por toda su vida, debe subor-
dinarse y buscar la cooperacién de Sus compafieros para la consecucién de los

objetivos superiores de la empresa, por lo que pasarin a ser idénticos a los

suyos. El desarrollo de relaciones “armoniosas® entre obrero-patrén, entre
sindicato y empresa y entre individuo-grupo de trabajo, se transforman en
elementos indispensables para el logro de este objetivo. En consecuencia, no
es nada extrafio que en este contexto las. relaciones laborales conflictivas, aiin
extremadas hacia acciones huelguisticas, sean poco frecuentes.

No debe extrafiar entonces que la relacién entre sindicato y empresa esté
revestida de ese caricter “armonioso” y conciliador. En este sentido, el esta-
blecimiento de un sistema de relaciones obrero-patronales que impuso deter-

1 .Ilustrativo res.sult.:c”) a este observador el hecho de que, a pesar de numerosas ins-
tancias de negociacién colectiva, los trabajadores de la empresa TAKIRON, filial

Kandatsu, en sus 23 afios de funcionamiento nunca han ido a la huelga. Fenbémeno

m4s o menos similar me ocurrié con NISSAN f fi tuvo
su dltima huelga en 1953 y de all T, ncada hace 49 anoa (1939, tn

ki i hasta la fecha, es decir 29 afios, las negociaciones
c re sindicato y empresa no han requerido de la utilizacién de la huelga, eso a pesar
€ Su activa participacién en “Shunto” (Ofensiva laboral ‘de Primavera).
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minadas reglas y practicas de empleo y de fijacién de salarios perfectamente
articuladas con la atomizacién sindical, han terminado por conducir a los
trabajadores a desarrollar una poderosa identificacién con su empresa y su
propio grupo de trabajadores y a perder el interés con lo que sucede ma4s
alld de su propio lugar de trabajo o, aun, con la suerte de aquellos que,
siendo sus compaiieros, no pertenecen al sindicato. Todos estos elementos

contribuyeron poderosamente para que se generara una serie de condiciones
favorables al crecimiento econémico.

1. Amplia receptividad frente a los procesos de
racionalizacién y cambios tecnoldgicos.

La mayoria de las empresas no confrontaron mayores dificultades para
introducir los cambios tecnoldgicos y realizar los ajustes administrativos que
la nueva “racionalidad econémica” requeria. Esto sucedié porque el aspecto
dominante en la determinacién del salario lo constituye la antigiiedad dentro
de la empresa y no la funcién, de modo que el cambio de un puesto o fun-
cién a otra no origina conflictos ni afecta, en ese sentido, los intereses de los
trabajadores. En consecuencia, como la seguridad del empleo y el nivel de
salarios no estaba amenazada, no habia razén para que los trabajadores
resistieran los cambios tecnolégicos y la racionalizacion administrativa; en
estas circunstancia, la empresa japonesa tuvo gran libertad, con respecto a
otras, para desplegar y emplear su fuerza de trabajo sin el temor a conflictos
acerca de la demarcacién o diferenciaciéon ocupacional.

2. La garantia de la estabilidad en el
suministro de mano de obra

Desde la perspectiva de los trabajadores, la pérdida de movilidad.horizonta.l
o inter-empresa aparece compensada por la garantia de la seguridad en el
empleo y por una amplia movilidad vertical dentro (}e_ la empresa, que se
sustenta en un sistema de promocién determinado basicamente en funcién
de la edad y del tiempo de permanencia en dicha unidad productiva.®

Una vez alcanzada la edad de retiro obligatorio, el empleado recibe una
suma total de dinero por dicho concepto y tiene Ia' qpc‘ic'm de_ser contratado
compo trabajador temporal en alguna empresa s'ubsxdlana. asociada a la ante-
rior, y en cuyo caso recibird un salario sustancialmente inferior al percibido

2 Es bien conocido que el sistema de promocién que .uti!izar}’ las grandes firmas para
los graduados de la universidad se fundaen una periodizacién estricta: después de
-7 afios del ingreso es promovido a “Kakari-cho” (Jefe c{e _Sub,seccmn)_, 3 atog mas

‘tarde es “Kacho” (Jefe de Seccién) y después de otros 7 afios es promovido a “Bucho™

(Jefe de Divisién) y si a los 52 afios no tiene la perspectiva de alguna promocién
especial, el retiro a la edad de 55 afios serd autgmé.tlco. \ JaE
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anteriormente.® Desde la perspectiva de la empresa y del Estado, cuando
oficia como patrén, la adopcién de este sistema contribuyé notablemente a
la estabilidad del empleo y a conformar una relativamente décil fuerza de

trabajo.

3. Las ventajas compartivas del modelo japonés
de relaciones obrero-patronales

Desde el punto de vista de otras sociedades industrializadas el sistema
adoptado por Japdén pareciera estar expuesto a varios tipos de objeciones.
Se preguntan, por ejemplo, cémo podria una empresa alcanzar la necesaria
expansién o contraccion, propias de una eficiente economia, si el factor
trabajo no se despliega libremente o al menos no tiene la suficiente movilidad;
se duda si dicho sistema no conduciria a una sobredotacién de la fuerza de
trabajo dentro de la empresa; se cuestiona el hecho de que, tratindose de
una tipica economia de mercado, una empresa deberia tener la suficiente
flexibilidad en el manejo de los costos de produccién, sobre todo en los deri-
vados del factor trabajo, para ajustarse a los periodos de m4ximo y minimo
en las rentas. Por otro lado, ;No pierden las empresas japonesas el cruce
fertilizador de ideas que acompafian a la movilidad del trabajo? En fin, lo
que los empresarios extranjeros parecen pensar es que el empleo de por vida
y el sistema de salarios que le acompafia, aparecen como irracionales e
ineficientes, puesto que obligan a las empresas a mantener practicamente
inalterables las néminas de pagos, aun durante periodos de recesién econémica.

La mejor respuesta japonesa es, sin duda, que el boom econdmico de pos-
guerra no ofrece evidencia de que el empleo de por vida, el salario por
antigiiedad y la organizacién sindical por empresa hayan tenido, en general,
efectos nocivos o perjudiciales. Ciertamente no han representado un obsticulo
al progreso econémico de Japén. Sin embargo, es necesaria una explicacién
de por qué ha ocurrido precisamente esto.

En primer lugar, no hay que olvidar que la condicién del empleo y el
salario es vilida para una minoria del total de los empleados y, aun en el caso
de aquellas empresas que pudiera tener una alta cuota de los mismos, siempre
mantienen un porcentaje de empleo temporal, en funcién del cual puede
producir los ajustes necesarios en tiempos dificiles. En la practica, la flexibi-
lidad es alcanzada por la reduccién de los subcontratos, por la reduccién del
promedio anual de admisiones, por la no recontratacién de los trabajadores
temporales, por la reduccién de las horas extras y, por ltimo, mediante una
subutilizacién de la fuerza de trabajo disponible. Esto quiere decir que, en

8 De acuerdo a las estadisticas de retiro suministradas por el Ministerio del Trabajo
: de Japén en 1974, el 80.4 por ciento de los retirados se reempled, el 4.4 por ciento
se auto-emples y sélo el 14.7 por ciento no trabajé. El sistema de retiro obligatorio
representa, por otra parte, una ventaja considerable para las empresas que asi se
ahorran el pago de altos salarios a los. trabajadores antiguos asegurando su reemplazo
con un nuevo contingente mucho menos oneroso. ; : \ :
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general y exceptuando casos extremos, frente a condiciones econémicas adver-
sas, muchas de las grandes empresas se han mostrado dispuestas a sobrellevar
un considerable recargo en sus costos de produccién antes que recurrir al
mecanismo de reduccién de su mano de obra permanente. Por el contrario,
en periodos de auge econémico, como fue el caso de la década de los sesenta,
cuando muchas empresas tuvieron dificultades para reunir toda la mano de
obra requerida, debieron recurrir a los suministros externos de fuerza de tra-
bajo, particularmente a través del aumento del empleo temporal y parcial.

En tales circunstancias el empleo de por vida (que sufri6 una expansion)
fue una garantia para las empresas.

Por otra parte, frente a aquellas observaciones de que la empresa japonesa
estaria en desventaja por la pérdida del llamado “cruce fertalizador” que
necesariamente acompafia a la movilidad del trabajo, habria que decir
que dicha “falla” aparece mucho mis que compensada por las posobilidades
que otorga el empleo de por vida al desarrollo del entrenamiento dentro de la
empresa. Si bien dicho sistema obliga a la compafiia a gastar una gran
cantidad de dinero y recursos para capacitar a la fuerza de trabajo, los meca-
nismos del empleo de por vida y el salario por antigiiedad aseguran una
buena retribucién de la inversién, ya que la antigiiedad de un trabajador no
es transferible de una empresa a otra. Ain mas, cuando se trata de un entre-
namiento especifico éste no tiene efectos sobre la especializacién en si del
empleado, sino sélo en la medida en que sea utilizado en la compaifiia que
lo otorgd y no en otras; y cuando se trata de un adiestramiento de tipo
general, en donde podria darse el caso de una mayor movilidad inter-empresa
y por tanto un mayor riesgo de pérdida de la inversién, ésta aparece una vez
m4s asegurada por la inamovilidad en el empleo. De alli que muchas empresas
se lancen sin temor a programas de adiestramiento general, incluso enviando
a sus empleados a capacitarse en el extranjero (Estados Unidos y Europa
por lo general). "

De esta forma el trabajador japonés no ha quedado atris en materia de
capacitacién tecnolégica. En cuanto a la escasez de trabajaEdores especializa-
dos, evidenciada en los inicios del boom econémico, la politica del Estado ha
sido desarrollar tanto cuantitativa como cualitativamente el entrenamiento
vocacional en el sector piiblico y en el privado.* En este sentido el “fondo
nacional de habilidades” no tiene mucho que envidiar al de otras sociedades
industriales. )

Por tltimo, aunque la practica de este sistema de relac'lo.m.as obrero-pa.tr(’)-
nales no es tan antigua como pudiera pensarse, ya que se inici6 poco después
de la Primera Guerra Mundial, est4 acondicionado férreamente a la tradicién
cultural y social de Japén, de modo que una serie de mecanismos legales y

4 En 1964 el 1.4 por ciento del PNB estuvo c.ledicado a la investigacién y desarrollo
cientifico, con lo cual se superaba en gran medida la brecha que separaba de Europa
Occidental y Estados Unidos. En 1963 cerca de 210,000 extractos de trabajos cients-
ficos extranjeros fueron hechos por el Centro de Informacién para la Ciencia y Tec-
nologia de Japén. Las visitas al exterior con los mismos propésitos fueron numerosas.
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presiones sociales contribuyen en buena medida a pfzrlpetuar este ti.po de
relaciones, Por ejemplo: es probable.que un buen namero de tﬂ?,]?a‘]a’,dores
que se sienten individualmente insatisfechos con su traba}o se “irfan” flel
sistema si no fuera porque, aparte de representar una pérdida econémica
considerable, existe una presién social que lo impulsa a “acomodarse a las
normas del grupo”, frente a lo cual la renuncia o abandono llega a consi-
derarse como un rechazo al grupo de trabajo, estigmatizada como incapacidad
del individuo para ubicarse dentro de la comunidad de trabajo. De alli parte
" de la renuencia a trabajar fuera de la empresa que ha elegido.

En suma, creemos que este sistema de relaciones obrero patronales contri-
buyé grandemente a la realizacién y consumacién de las metas japonesas por
alcanzar una economia poderosa. Por una parte, porque su profunda interre-
lacién y monolitismo fue garantia de estabilidad para la concrecién de los
objetivos de la economia nacional y de los intereses del sector empresarial y,
por la otra, porque su alta funcionalidad y adaptabilidad permitié que la
fuerza de trabajo adhiriera, casi incondicionalmente, a la politica del empleo
del méximo esfuerzo para el logro del aumento de la productividad. La
tremenda expansién econémica de la década de los afios sesenta es la mejor
prueba de ello.

En definitiva, desde el momento en que dicho sistema permitié un sistema-
tico control de la fuerza de trabajo y la puso en funcién del crecimiento
econémico del pais; y cre6 y aseguré el sostenimiento de un medio ambiente
favorable a la relacién armoniosa, o al menos predominantemente armoniosa,
entre capital y trabajo; facilit6 la flexibilidad frente a los cambios tecnolégicos
y administrativos; favorecié la falta de correspondencia entre productividad y
salarios que, por su caricter discriminatorio, permitié la existencia y explo-
tacién de un gran contingente de mano de obra industrial, etcétera. No pue-
den quedar duda de que estamos frente a una férmula o modelo que no
tiene nada de magico, ni milagroso, sino que simplemente es un pragmatismo
tipicamente capitalista. ’

J. DanteL Torepo B.*

LA PRESENCIA JAPONESA EN AMERICA LATINA

LA IMPORTANCIA DE ESTRECHAR LAS RELAGIONES
ECONOMICAS ENTRE AMERICA LATINA Y JAPON

El estudio del Japon despierta cada vez mayor interés. Recientemente ha lla-
m‘adoglar atencion leer en las publicaciones y revistas de Estados Unidos y
E‘u‘ropa,:.los problemas que estin surgiendo por la gran competividad de la

* Secretarfa de Educacién Pablica,



