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Resumen

La confianza de ciudadanos, politicos e instituciones se ha ido deteriorando con una
proyeccién multidimensional, al mismo tiempo que la crisis econémica se extendia al
resto de las subestructuras de la sociedad internacional. El desgaste del Estado de Bienestar
es una de las consecuencias mas importantes de la quiebra del equilibrio de las
subestructuras econémica, organizativa-defensiva e ideolégica-cultural que amenaza la
pervivencia del Estado Social en los paises de Europa. Ante esta situacion se propone
la gestiéon de un cambio de paradigma que adecue el Estado Social a los nuevos
condicionantes del siglo Xx1 y recupere la confianza perdida.

Palabras clave: Cambio, confianza, Estado Social, Estado de Bienestar, Unién Europea,
ctisis, relaciones internacionales.

Abstract

The trust of the community, politicians and institutions has been deteriorating with a
multidimensional projection at the same time in which the economical crisis was expand-
ing to the rest of the substructures of the international society. The weakness of the
Welfare State is one of the most important consequences of the crash of the economical
substructures, organisational-defensive and ideological-cultural which threats the sur-
vival of the Social State in the European countries. In this situation there is a proposition
to manage a change of the paradigm which will fit the model of the Social State with the
new conditions of the 21st century and to recuperate the lost trust.

Key words: Change, trust, Social State, Welfare State, European Union, crash, interna-
tional relations.
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La pérdida de confianza por parte de los ciudadanos enlas instituciones nacionales,
europeas ¢ internacionales viene motivada por el deterioro del Estado de Bienestar
debido a la crisis econémica. Y es que ni las instituciones estatales ni las europeas han
sabido o han querido afrontar el cambio global de escenario que se viene produciendo
desde 1945 hasta nuestros dias.

La importancia de este cambio de escenario ha sido especialmente visible en el
ambito econémico, pero cada vez se muestra con la misma o mayor intensidad en
cuanto a los valores e ideas hasta ahora dominantes en nuestras sociedades, al igual
que se manifiesta en las formas de organizacion de la convivencia y a la hora de
garantizar la seguridad. Enla vieja Europa, donde toda clase de conflictos desangraron
de manera ciclica desde los mas poderosos hasta a los mas desfavorecidos, nacié el
Estado moderno, que paulatinamente fue adoptado a lo largo y ancho del mundo y
se inici6 también la construccién supranacional como férmula para armonizar las
ambiciones de los gobernantes con las demandas de las gobernados y los intereses de
los Estados con el compromiso institucional de cooperacion continental. Para la Union
Europea (UE) la prueba de fuego no es ahora una guerra convencional, pero sf una
lucha por acertar en las reformas del sistema de proteccion social que ha de venir
precedida de un nuevo pacto general, fruto de la reflexion y el analisis, si se quiere
mantener la gran conquista del siglo xx: el Estado Social.

Dela confianza y la gestién del cambio en un mundo complejo trata el estudio
que se acompana, en el cual se ha intentado destacar el impulso de las demandas
sociales vinculadas a un contexto que se resiste a adaptarse al siglo XX1.

Introduccion!

El fin dela Segunda Guerra Mundial transformo la sociedad internacional apareciendo
nuevos actores que tendran gran influencia en la segunda mitad del siglo XX y principios
del xxt: la Organizacion de las Naciones Unidas (onu), el Consejo de Europa, la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) ylo que hoy llamamos UE.

El temor a una nueva guerra mundial y la necesidad de evitar futuros conflictos
en un continente devastado fortalecio6 la alianza entre los paises europeos, as{ como
las relaciones con Estados Unidos.

Sin embargo, no cesaron las amenazas a la recién estrenada paz mundial, surgiendo
una nueva confrontacién entre el bloque comunista, liderado por la Unién de Republicas
Socialistas Soviéticas (URsS), y el capitalista, por Estados Unidos que, aunque se
denominé “Guerra Fria” en algunos lugares, como en el caso de Corea, se traté de

! Unicamente se pretende contextualizar los inicios del Estado de Bienestar sin profundizar en los
acontecimientos histéricos.
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una auténtica guerra caliente. Se inici6 asi un periodo de tension bajo la amenaza de
una guerra nuclear que dominarfa la escena internacional hasta la caida del Muro
de Betlin y la disolucion de la Urss, dejando a Estados Unidos como tnica gran
potencia tras la caida del bloque comunista.

En este contexto surgié el Estado de Bienestar que, aunque tiene su origen en la
Alemania de Bismarck de finales del siglo X1X, no se afianz6 en Europa hasta después
dela Segunda Guerra Mundial, bajo un nuevo concepto de Estado conla mision de
reducir la pobreza y proteger a los ciudadanos contra los riesgos del mercado de tra-
bajo, regulando de manera paulatina el mercado laboral y los seguros de desempleo.

El Estado del Bienestar se sostiene apuntalado en cuatro grandes pilares: la
educacion, la sanidad, la seguridad social y los servicios sociales. A través de éste, los
paises de la vieja Europa pretendfan acabar con las tensiones decimononicas que
habian desangrado el continente, apostando por un modelo de Estado que recondujese
la agresividad hacia la cohesion social necesatia que garantizase la capacidad de producir
y el orden democratico.

Desde entonces, se han ido transformando todos y cada uno de los condicionantes
bajo los que se cred el Estado de Bienestar. Los Estados y las instituciones fueron
atribuyéndose cada vez mayores competencias en la satisfaccién de las necesidades
sociales a la vez que se asentaban los principios de democracia y Estado de derecho;
sin embargo, la primera crisis del petréleo en 1973 puso de manifiesto las dificultades
de financiacién de los Estados de Bienestar en los periodos de crisis econémica.

Posteriormente, la globalizacién y el desarrollo de las tecnologias y las
comunicaciones fueron provocando profundos cambios en los mercados, las so-
ciedades, la cultura yla politica, influyendo con fuerza enlos Estados, enlas instituciones
y enlos ciudadanos del mundo.

La crisis iniciada en 2008 puso de manifiesto la necesidad de adaptar el Estado
de Bienestar a una realidad muy diferente a la de 1945. La desconfianza reciproca de
ciudadanos, politicos e instituciones esta motivada por la crisis de las tres subestructuras
que componen la sociedad internacional: la estructura econémica, la estructura
organizativa-defensiva y la estructura ideoldgica-cultural, todas con una proyeccion
multidimensional tanto en el plano macro como en el micro.

Desde una perspectiva “macro”

Plano econdrico

La mayorfa de referencias que encontramos respecto a la crisis son de caracter
econdmico, y es que, como sabemos, la crisis se hace visible en principio en Estados
Unidos a consecuencia de la especulacion y la irresponsabilidad econémica de empresas
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y multinacionales. Mucho es lo que se ha escrito y debatido al respecto por expertos
de todas las disciplinas, lo cual nos exime de mayores comentarios. Sin embargo, no
podemos perder de vista que el auge de las demandas sociales y las medidas adoptadas
por los Estados de Bienestar en materia redistributiva articulando complejos sistemas
de seguridad social requieren de una importante financiacion.

El problema surge en periodos de recesion econémica, cuando se incrementa el
gasto social debido al desempleo y las bajadas de salario, que s6lo puede sufragarse
con cargo a las aportaciones del Estado via impuestos, lo cual supone reducir la
competitividad de la economia y la generacién de deuda publica, que agrava atin mas
la situacién econémica.

Los indices de endeudamiento de algunos paises de la UE (Grecia, Espafia,
Italia y Portugal) ha sido tal que ha provocado la pérdida de confianza de los
acreedores internacionales. Ante la amenaza de quiebra de estos paises y sus posibles
consecuencias en una economia globalizada, se ha hecho necesaria la intervencion
internacional.

Plano organizativo defensivo

En esta situacion, el Banco Central Europeo, el Fondo Monetario Internacional y la
Comision Europea (lo que algunos llaman la “#roika europea’), tomaron el papel de
garantes o acreedores de dichos Estados. Este “rescate” se condicioné al cumplimiento
de una serie de medidas tendentes a fomentar la competitividad y a reducir el gasto
publico, lo que se tradujo en importantes “recortes sociales”, convirtiendo la crisis
econémica en crisis social, evidenciandose la supeditaciéon de los Estados a
organizaciones internacionales de escasa legitimidad democratica.

Esta situacion provoco el descontento de los ciudadanos europeos, aflorando
toda clase de extremismos politicos, ya fueran de extrema derecha, como en el caso
de Francia, o de izquierdas como en Grecia y Espafia, asf como el populismo que
gana terreno en Reino Unido. El descrédito politico ante el descontento social por la
imposicion de los intereses financieros y econémicos por encima de los principios del
Estado Social propici6 el resurgimiento de antiguos nacionalismos antieuropefstas
que responsabilizan a la UE de todos sus males.

Los cambios demograficos también juegan un papel fundamental en este plano,
ya que el descenso de la natalidad, asf como el incremento de la esperanza de vida,
nos conduce a un escenario en que la proporciéon de pensionistas con respecto a
aquellos en edad de trabajar aumentara de manera considerable, lo que hara inasumible
el mantenimiento de las pensiones en los Estados de Bienestar.
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El creciente desempleo y el descontento por la incapacidad de los Estados para
gestionar la crisis se ha visto alimentado por la irresponsabilidad politica y la corrupcion,
contagiando la crisis al plano ideolégico cultural.

Plano ideoldgico cultural

Elsistema politico europeo aparentemente agotado es uno de los principales sintomas
de la crisis de valores y de identidad de la region de los ultimos afios, y es que hanido
diluyéndose las raices histéricas que mantenian unidos a sus habitantes. La crisis moral
que ha provocado la bisqueda de beneficio a toda costa y a cualquier precio, asi
como la desaparicién de los valores tradicionales, han llevado a los europeos al
“nihilismo” que rechaza el “antiguo” espiritu europeo valiente y de integracion del
Tratado de Roma.

La devaluacion de los que han sido los valores vinculantes en Europa nos ha
llevado a una sociedad deshumanizada y codiciosa sin capacidad de reaccion ante el
auge del radicalismo religioso en Oriente, que ha dado lugar en la tltima década a
sangrientos atentados terroristas en todo el mundo, siendo el mas grave de Europa el
de Madrid en marzo de 2004, cuando un grupo vinculado a Al-Qaeda causé6 191
muertos en varios ataques con explosivos en el metro y en la estacion de trenes de
Atocha.

Cuando se cred la UE era practicamente imposible prever todos estos
condicionantes. Lo que se inicié como una integracién de Estados bajo el deseo de
una Buropa mas libre y segura que favoreciese las relaciones mutuas mejorando la
calidad de vida de sus habitantes se ha tornado en una institucion impotente a la hora
de afrontar la crisis en favor de los ciudadanos.

Esta se proyecta en el descrédito de los politicos nacionales y europeos, as
como en sus instituciones, ya que nila Comisiéon Europea, ni el Banco Central ni el
Parlamento Europeo cuentan con el poder decisorio nila legitimidad necesaria como
para adoptar respuestas eficaces, siendo por lo regular las organizaciones financieras
las que ostentan mayor poder. Politicos e instituciones se ven desbordados ante la
complejidad de la crisis y la imposibilidad de satisfacer los intereses sociales, lo que se
traduce en un progresivo malestar democratico y en el desgaste de la confianza politica-
institucional.

Los ciudadanos europeos no se sienten representados por los politicos y las
instituciones, lo que hace aumentar la desconfianza y la incertidumbre, siendo la creciente
desigualdad social y el empobrecimiento de las clases medias las principales causas de
la pérdida de confianza. Sin duda podemos hablar de una “crisis de legitimidad
politica” de graves consecuencias para las instituciones y los gobiernos democraticos.
Los ciudadanos necesitan instituciones fuertes y eficaces lideradas por politicos
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responsables y honestos, con voluntad de consenso y politicas crefbles que redistribuyan
equitativamente la riqueza, creen empleo de calidad y protejan el Estado Social.

La UE es una de las instituciones mas capaces para emprender acciones eficaces
contra la “crisis estructural”, adaptando las politicas en funcion de las dificultades y
peculiaridades de cada uno de los paises miembros, dando virtualidad a los valores
que mejor representan a Europa: “el Estado social de derecho”, “los derechos
humanos”, “la democracia”y “la paz”. Es posible que esta crisis global pueda ser la
oportunidad de gestionar el cambio necesario que nos permita avanzar, superando
los condicionantes del pasado.

Desarrollo
Confianza

En tanto que los presupuestos y las circunstancias que dieron lugar al Estado de
Bienestar se han transformado, se hace necesario un cambio en su configuracion,
maxime cuando el actual modelo se prevé insostenible. Mas adelante desarrollaremos
las caracteristicas de los procesos de cambio, pero ahora trataremos una de especial
importancia: la confianza.

En el marco de un proceso de cambio dirigido por instituciones democraticas,
se hace esencial la existencia de confianza. Los actores politicos, que en definitiva son
los que dirigen las instituciones, precisan mantener la confianza de sus electores. Cuando
los frutos beneficiosos de un cambio se posponen en el tiempo, o sus efectos positivos
son dificiles de visualizar, la reaccién de muchos votantes es retirar su apoyo. Ante el
miedo de perder el favor de sus electores, la tentacién de los dirigentes es dilatar las
decisiones o tomar otras de escasa eficacia.

El problema se agrava en periodos de crisis, caldo de cultivo del populismo.
Tanto los efectos inmediatos de la crisis econémica como las medidas que se han
tomado para paliarla han alimentado a grupos que ofrecen medidas que, de ser
adoptadas, aumentarfan de manera sensible la sobrecarga del Estado Social. Por
ejemplo, en Espafa, el partido politico Podemos incluy6 en su programa para las
elecciones al Parlamento Europeo de 2014 el adelanto de la edad de jubilacién alos
60 afos, propuesta que como veremos mas adelante es contraria a las recomendaciones
de la UE recogidas en el Libro Blanco sobre las pensiones.”

* El Libro Blanco de las pensiones se basa en una amplia consulta que se puso en matcha en julio de
2010 y propone en particular: a) crear mejores oportunidades para los trabajadores de mas edad,
instando a los interlocutores sociales a adaptar los lugares de trabajo y las practicas de los mercados
laborales, recurriendo al Fondo Social Europeo para que los trabajadores de mas edad puedan
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En términos generales, podrfamos definir la confianza como la creencia en que
los demas actuaran hacia nosotros de forma beneficiosa. Esta creencia facilita la
colaboracién entre individuos y grupos de un colectivo humano al permitir salvar
laincertidumbre sobre el comportamiento de los demas. Muchas de nuestras relaciones
sociales suponen un riesgo potencial de pérdida en el caso de que aquel con el que nos
asociamos actie en nuestro perjuicio. Por ello, antes de entablar relaciones que puedan
suponer un riesgo de pérdida, realizamos una valoracion sobre la fiabilidad de aquellos
con los que vamos a tratar. Si creemos que otro sujeto tiene la voluntad de actuar en
nuestro beneficio y la capacidad para cumplir su cometido, podra obtener nuestra
confianza.

Su valor es tal, que las sociedades se rodean de elementos para reforzarla,
fomentandose en las diferentes culturas comportamientos éticos como el valor de la
palabra dada, el honor, la honestidad, la honradez, la lealtad o la fidelidad.

Los ordenamientos juridicos, conscientes de su importancia, reconocen una serie
de figuras juridicas, entre las que destaca el principio de buena fe, que obliga a todos
a observar una determinada actitud de respeto y lealtad, de honradez en el trafico
juridico, tanto cuando nos encontramos en el ejercicio de un derecho como en el
cumplimiento de un deber.

En el campo del derecho internacional publico, sefiala el articulo 26 de la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969, al enunciar el

acceder al empleo. Capacitar a las personas para que trabajen mas tiempo es uno de los componentes
centrales de 2012, declarado por la Comisién Europea Afio Europeo del Envejecimiento Activo y
de la Solidaridad Intergeneracional; b) constituir planes privados de jubilacién complementarios
animando a los interlocutores sociales a crearlos y a los Estados miembros a optimizar los incentivos
fiscales y de otro tipo; ¢) mejorar la seguridad de los planes de pensiones complementarios, por
ejemplo mediante la revisién de la Directiva sobre fondos de pensiones de empleo y la mejora de la
informacién al consumidor; d) hacer que los planes de pensiones complementarios sean compatibles
con la movilidad, protegiendo, a través de la legislacion, los derechos a una pensién de los ciudadanos
que se desplazan e impulsando el establecimiento de servicios de rastreo de pensiones en toda la UE.
De este modo es posible proporcionar a los ciudadanos informacién sobre sus derechos de pensién
y previsiones sobre sus ingresos tras la jubilacion; e) animar a los Estados miembros a que fomenten
la prolongacién de la vida laboral, vinculando la edad de jubilacién a la esperanza de vida, restringiendo
el acceso a la jubilacién anticipada y eliminando las diferencias que existen entre hombres y mujeres
en materia de pensiones; f) mantener el seguimiento de la adecuacién, la sostenibilidad y la seguridad
de las pensiones y apoyar las reformas de los Estados miembros en materia de pensiones. Véase
Comisién Europea, “La Comisién Europea toma medidas para mantener unas pensiones justas y
equitativas”, 21 de febreto de 2012, Comisiéon Europea, disponible en ec.curopa.cu/spain/.../
pensiones-libro-blanco_es.htm

* Instrumento de adhesién del 2 de mayo de 1972 del Convenio de Viena sobre el Derecho de los
Tratados, adoptado en Viena el 23 de mayo de 1969, Boletin Oficial del Estado, nim. 142, 13 de junio
de 1980.
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principio de pacta sunt servanda, “todo tratado en vigor obliga a las partes y debe ser
cumplido por ellas de buena fe”.

La contfianza politica (confidence) es aquella que pertenece a la esfera pablica y
politica y se construye con base en fuentes secundarias, en especial en los medios de
comunicacion de masas.

Para que los ciudadanos confien en los representantes politicos, los destinatarios
de sus actos han de tener dos percepciones:

1) que aquellos cumpliran con sus compromisos y lo haran de buena fe, buscando
el bien comun y no sélo el beneficio propio; y
2) que seran eficaces, es decit, que seran capaces de obtener resultados positivos.

El elemento principal para generar estas percepciones es la experiencia de los
ciudadanos. Cuando los electores comprueban que sus representantes actian buscando
el bien comun y sus medidas producen efectos positivos, aumentara la confianza. Si
estas experiencias se suceden, la confianza entrara en un circulo virtuoso. Por contra,
del mismo modo que las experiencias positivas generan confianza, las negativas la
destruyen, de manera que el ciudadano se volvera cada vez mas desconfiado. Silos
miembros de los partidos politicos pierden la confianza, el ciudadano puede comenzar
a desconfiar del sistema institucional.

La primera solucion para volver a entrar en el circulo virtuoso de la confianza es
ofrecer al ciudadano experiencias positivas en cuanto a las dos percepciones expuestas
en el conjunto de sus actuaciones. Por un lado, deben cumplir sus compromisos y
actuar en beneficio del bien comun, paralo cual es imprescindible reducir drasticamente
los casos de corrupcion y de nepotismo. Por otra parte, deben demostrar que sus
soluciones son acertadas, para lo que serfa conveniente reforzar los criterios de
meritocracia y capacidad técnica en la seleccién de sus miembros.

De la capacidad de nuestros politicos para recuperar la confianza dependera no
solo su propia supervivencia, sino quiza también de nuestras instituciones y del sistema
democratico, en particular para el caso que nos ocupa, del Estado Social.

Pero aun cuando el sistema institucional sea generador de confianza, las medidas
que deberan tomarse para corregir las deficiencias del Estado de Bienestar, como
podria ser el ajuste de las prestaciones, el aumento de periodos de cotizacion y el
aplazamiento de la edad de jubilacion, son potencialmente degradadoras de la confianza
alcanzada, en tanto que a corto plazo el ciudadano lo percibe como un perjuicio
inmediato sin entrar a valorar que estas medidas son las que aseguraran la sostenibilidad
del sistema de seguridad social. Por ello, los politicos no sélo deben conseguir
mantenerla, sino tener especial cuidado al implementar las reformas necesarias para
evitar el deterioro de la confianza que hayan atesorado.
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Entre las medidas que permitirfan reducir la pérdida de confianza podriamos
citar las siguientes:

a) el ofrecimiento de informacion clara y veraz sobre la situacion actual, las
previsiones de futuro y las posibles respuestas para, en el peor de los casos,
mitigar los perjuicios. Esta informacion permitira a los ciudadanos tomar
conciencia de la necesidad de los cambios que de otra manera podrian parecer
perjudiciales. En esta tarea tendrfan mucha importancia los medios de
comunicacion, en tanto que distribuidores de informacion y generadores de
opinién. Seran estos medios los que permitiran que el ciudadano pueda
discriminar la informacién veraz entre el confuso volumen de datos que
ofrece la sociedad de la informacion;

b) la transparencia, que permite conocer en todo momento las actuaciones y
verificar que se esta cumpliendo con las soluciones propuestas. Para ello, las
instituciones pueden aprovechar la capacidad de difusion que permiten las
redes sociales e Internet,

c) establecer sistemas de control, tanto a través de la creacion de 6rganos de
seguimiento y supervision en que participen organizaciones enlas que ya confien
los ciudadanos, como también a través de 6rganos externos de fiscalizacion
independientes;

d) fomentar el caracter técnico de las instituciones. Sin dejar de lado la necesaria
direccion politica, la propuesta de medidas y la ejecucion de ésta deben ser
llevadas a cabo por expertos en la materia, en tanto que son ellos quienes se
muestran como los mas capaces e imparciales;

e) el acuerdo entre las fuerzas politicas y los interlocutores sociales, que no sélo
descarte replanteamientos aventurados y la adopcién de medidas que quiebren
estos consensos basicos, sino que eluda la demagogia con fines electoralistas;
y

f) la aplicacion paulatina de los cambios. No es necesatio que todas las medidas
sean tomadas de manera inmediata, pues la crisis ha podido ser prevista con
muchos afios de antelacion. La adopcion progresiva de éstas permite asumirlos
con mayor facilidad, ya que por un lado ofrece una mayor sensacioén de
control y, por otro, facilita su asimilacion.

El cambio deberd acometerse por fases, analizando previamente las
transformaciones de la realidad econémica, organizativa-defensiva e ideolégica-cul-
tural.
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Gestion del cambio*

Como comentabamos al comienzo de este estudio, podemos constatar que desde
que se cre6 el Estado de Bienestar hasta ahora se ha producido una verdadera
transformacion de las distintas subestructuras que forman la sociedad internacional.
La globalizacién y las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones han sido
fundamentales en el proceso de cambio que se impone como una realidad ineludible.

Transformacion del plano econdmico

Como sabemos, el Estado de Bienestar es un modelo socioeconémico fundamentado
en sus origenes en la tesis econdémica de Keynes y en el Informe Beveridge,” que
procuraba la proteccioén de los ciudadanos en situaciones de necesidad y promovia la
igualdad de oportunidades.

Tras la Segunda Guerra Mundial, el Estado intervencionista jugd un papel clave
que se tradujo en términos de crecimiento, tanto econémico como en el empleo,
activando el consumo y la produccion.

Como consecuencia de la crisis del petrdleo de 1973 se produjo la primera
recesion economica del Estado de Bienestar debido a los elevados precios del com-
bustible, cuyo resultado fue una crisis empresarial, disminuyendo asila produccion y
el empleo, sin que la intervencion del Estado fuese capaz de recobrar la estabilidad
econdmica anterior.

Ala vista de los acontecimientos, James O’Connor,’ socilogo y economista
estadounidense, ponfa de manifiesto las contradicciones de un Estado de Bienestar
intervencionista dentro de un sistema econémico capitalista liberal. En este contexto
surgen distorsiones derivadas de hacer simultaneas la actividad estatal hacia la
acumulacion y la riqueza con la integracion y el consenso social.

Segtin la tesis mantenida por O’Connor, el crecimiento del sector publico es
indispensable para el crecimiento del sector privado y, a su vez, este crecimiento del
sector publico genera crisis fiscal y econémica debido a una sobrecarga del sector
publico sin medios suficientes para asumirla, de manera que el Estado ve enla reduccién
del gasto publico la unica solucion viable.

Esta tesis cobra de nuevo plena actualidad en el siglo xxt, ya que los diferentes

* En relacién con el cambio, resulta interesante el libro de Spencer Johnson, ;Quién se ha llevado mi
queso? Como adaptarnos a un mundo en constante cambio, G. P. Putnam’s Sons, Nueva York, 1998.

* William Beveridge, Seguro social y servicios afines. Informe de Lord Beveridge, Carmen Lépez Alonso
(trad. y coord.), Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 1989.

¢ James O’Connot, La crisis fiscal del Estado, Peninsula, Barcelona, 1981, p. 20.
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Estados de Bienestar han asumido la tarea de asegurar la total satisfaccion de las
necesidades de la poblacién que hanido incrementandose hasta la asfixia del sector
publico, poniéndose de manifiesto la incapacidad real de atender tal pretension.

A la vista de que no es posible aumentar el gasto publico sin contar con un
crecimiento econémico y productivo, la mayoria de Estados europeos han optado
por una restructuracion del gasto que se ha traducido en recortes sociales, por un
lado, y en transferencias de capital a entidades financieras, por otro, lo que ha provocado
un importante malestar en los ciudadanos que ven reducidas las prestaciones sociales
que consideran contrapartida de sus impuestos. En palabras de Niklas Luhmann,
“esta discrepancia entre pretension y realidad arruina las ideologfas politicas del Este
y del Oeste, comienza a pulverizar también los altimos restos de confianza politica”.’”

El Estado de Bienestar ha sacrificado la libertad individual en aras de la igualdad
social, tratando de satisfacer cada una de las necesidades de la poblacién, lo que ha
llevado a una sobrecarga administrativa y econémica, multiplicando el tamafio del
Estado que se atribuye competencias que vacfan y coartan la iniciativa individual.

Una de las mayores criticas que se hace al Estado de Bienestar consiste en que
éste hace de sus ciudadanos personas dependientes de “papa-Estado”, con objetivos
cortoplacistas y egoistas, pues la sobrecarga estatal sin la financiacion suficiente con-
duce irremediablemente a la crisis fiscal, motivada también por la irresponsabilidad
del politico en su busqueda constante de maximizacion del nimero de votos a costa
de prometer la satisfaccion de todas las necesidades humanas.

El Estado ha querido ser Dios (Estado Providencia), por definicién
todopoderoso y omnipresente, y el resultado no ha podido ser mas adverso. Un
Estado agotado econémicamente y enfermo por saturacién, y una sociedad
desencantada que carece de la madurez y de los recursos suficientes como para buscar
individualmente la satisfaccion de sus propias necesidades.

Transformacion del plano organizativo defensivo

El Estado del Bienestar supuso una transformacion en el ambito laboral por la
regulacion de los acuerdos entre empresarios y trabajadores que llevaron a la
negociacion colectiva, cuyos frutos fueron las prestaciones de caracter profesional y
posteriormente los servicios sociales y la asistencia social de ambito cada vez mas
universal.

Ante el progresivo aumento de las demandas sociales se incrementaron los costes
laborales, hecho que condujo a una pérdida de competitividad por parte de las

" Niklas Luhmann, Teoria politica en el Estado de Bienestar, F. Vallespin (trad.), Alianza, Madrid, 1994,
p. 148.
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empresas y a un fuerte incremento del desempleo que agravo la situacion de crisis.

Como apuntara Luhmann® 20 afios después de la primera crisis del petréleo, el
Estado de Bienestar se ha convertido en “la situacién organizativa de la sociedad”.
En la misma linea, el profesor britdnico Anthony King’ asegura que se ha creado en el
pueblo la costumbre de recurrir al Estado ante cualquier problema para que éste lo
solucione.

La crisis del Estado de Bienestar hunde sus raices en el empefio por la separacion
y el enfrentamiento entre Estado y sociedad, concibiéndose ambos como realidades
ajenas y diferenciadas, cuando en nuestra opinién no puede darse el uno sin la otra.
En palabras de Luhmann:"’ “El Estado no es nada fuera de la sociedad”. El ciudadano
exige al Estado la liberacion total de la necesidad, sin asumir que él mismo, como
integrante de la sociedad, forma parte del Estado.

Esta confusion es comun tanto en el Estado como enla sociedad y, asi, unoy
otra han ido desplazando a las instituciones clasicas que se encargaban de atender
aquellas necesidades que no podian satisfacerse de manera individual. Era el caso de
las familias, la iglesia, las asociaciones profesionales o de beneficencia, etc. Esto ha
provocado el aislamiento yla des-socializacion que impide el desarrollo integral de las
personas, porque se pasa de depender de la familia a depender del Estado, en una
relacion “nociva” de mutua necesidad entre éste y el individuo.

A esta coyuntura se afiade la incorporacioén de la mujer ala vida profesional, el
descenso de la natalidad y el envejecimiento de la poblacion, incrementandose la
esperanza de vida, lo que tendra su reflejo en el plano ideolégico cultural.

En este contexto, e impulsado por una fuerte globalizacién mundial, se ha ido
difuminando el poder de los Estados, asf como el de organizaciones supranacionales
como la UE. Surge un nuevo espacio de indole transnacional que requiere una gestion
diferente por resultar insuficiente el margen de maniobra de los actores internacionales
tradicionales, incapaces de dar respuesta a las demandas particulares y globales
(seguridad, derechos humanos, lucha contra la pobreza, empleo, derechos de los
trabajadores, etc.).

En relaciéon con estas demandas globales hay que destacar tres cuestiones de
relevancia por su trascendencia en el plano organizativo defensivo, a saber:

a) la lucha contra el terrorismo, que debe concebirse de manera global, ya que no
afecta en exclusivamente a la UE, sino que amenaza la seguridad mundial,

8 Ibidem, p. 148.

? Anthony King, “Ovetload: Problems of Goberning in the 1970s” en Political Studies, 23 (1975), pp.
2-3.

' Tbidem, p. 41.
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trascendiendo a los propios Estados, que deben aliarse y colaborar
implementando politicas comunes si quieren proteger los valores sobre los que
se fund¢ la UE: respeto a la dignidad humana y a los derechos humanos, libertad,
democracia, igualdad, Estado de derecho;

b) la inmigracion, que actualmente alcanza la categoria de emergencia civil sin
precedentes, no soélo en la UE, sino también en Estados Unidos. En el caso
europeo, los Estados responden de manera diferente ante la crisis humanitaria
de los inmigrantes y refugiados que cruzan el Mediterraneo y buscan refugio
huyendo de conflictos y guerras, dividiendo a la opinién publica en relacion con
la ayuda que debe asistitles;

¢) el déficit democratico, instalado en las instituciones europeas y nacionales desde
antes de la crisis econémica, se traduce en el desplazamiento de los principios
democraticos por “las leyes del mercado”, configurandose como uno de los
problemas que deslegitiman la actuacion politica. Esta crisis se manifiesta tanto
en el progresivo descenso en la participacién de los ciudadanos europeos en las
elecciones' como en el auge de movimientos y partidos antieuropeistas y
nacionalistas. Estos movimientos de rechazo surgen desde dos sectores: por una
parte, los paises europeos del Norte ven enlos “P1Gs”'* un lastre que retrasa y
dificulta el desarrollo econémico de la Unién por sus excesos fiscales y, por
otra, los paises del Sur sienten la opresion y fiscalizacion constante a las exigencias
de los mercados impuestos desde la UE a costa de recortar derechos sociales. En
los ultimos tiempos ha ido perdiendo fuerza la participacién popular, lo que ha

llevado a un debilitamiento crénico de la democracia y a una crisis de legitimidad
del Estado.

Todas estas cuestiones han llevado a plantear restricciones del Tratado de Schengen
con el fin de mejorar y reforzar los controles en las fronteras, presentindose un
conflicto entre la seguridad, los derechos humanos y el principio de libre circulacion
de la UE, que constituye la piedra angular de la ciudadania de ésta y forma parte del
acervo comunitario.

Transformacion del plano ideoldgico cultural

En el plano ideoldgico cultural, y desde el punto de vista micro, el Estado de Bienestar
se construyo sobre una concepcion de la sociedad y la familia basada en el trabajo del

1 En las mas recientes elecciones al Parlamento Europeo en 2014 la participacién ciudadana fue
inferior a 50 por ciento del electorado.
2 Portugal, Italia, Grecia y Esparia.
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varén que provefa los recursos econémicos suficientes para el mantenimiento de la
familia, atribuyéndole a la mujer la tarea de criar a los hijos, as{ como cuidar a los
familiares mas débiles, ancianos o enfermos.

Por lo general, el acceso a la formacién venia condicionado por los recursos
econémicos familiares o por la caridad de entidades religiosas, diferenciandose la
educacién masculina de la femenina, siendo poco comun la presencia de mujeres en
las universidades. En aquel momento el mercado de trabajo contaba con cierta
estabilidad, de manera que era habitual la permanencia en el mismo empleo durante
la mayor parte de la vida profesional.

Sin embargo, el aumento del paro, la bajada de salatios y la inestabilidad laboral
fueron transformado el mercado de trabajo, al mismo tiempo que iban perdiendo
fuerza los roles tradicionales que relegaban a las mujeres al ambito doméstico.

La incorporaciéon de las mujeres a la vida profesional, la aparicién de nuevas
estructuras familiares y el acceso a las universidades son s6lo un ejemplo de como ha
cambiado la sociedad y sus valores.

De nuevo, se exige al Estado que las funciones que histéricamente habfan sido
asumidas por las mujeres en el pasado sin ningun coste sean ahora gestionadas por
éste (guarderfas, residencias, geriatricos, etc.).

En cuanto ala perspectiva macro del ambito ideolégico cultural, si bien desde la
creacion de la UE se ha ido estableciendo una serie de valores y principios comunes
recogidos en los diferentes tratados, tales como el pluralismo, la tolerancia, la justicia,
la solidaridad y la no discriminacion, el resultado ha sido una enorme dificultad para
poner en practica tales principios en un mundo de desigualdades crecientes, lo que ha
provocado el debilitamiento de la credibilidad europea, incapaz de la defensa de sus
propios valores.

La profunda falta de madurez de la sociedad viene motivada en muchos casos
por el aislamiento, el fuerte individualismo, el consumismo, la inseguridad, la falta de
educacion en valores, el relativismo ético y el desconocimiento de las raices y de la
identidad histérico-cultural. “La sociedad consumista desvirtda asimismo el sentido
de la felicidad haciendo creer que se encuentra en el consumo, la posesion de bienes y
la satisfaccion inmediata. Favorece una confusion entre la felicidad y el bienestar, que
no son, obviamente lo mismo”."?

Se ha ido reduciendo de manera progresiva la faceta moral y espiritual del ser
humano, subrogada al atesoramiento de bienes materiales, dejando de lado la
transmision cultural y dirigida a una mentalidad clientelista y de corto plazo enla que

*Tony Anatrella, “;Una sociedad depresiva?”, disponible en http:/ /www.healthpastoral.org/eventes/
18conference/anatrella_01.htm p. 3.
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se vota atendiendo a las promesas realizadas, en un ejercicio narcisista de egoismo
utilitarista.

En definitiva, la crisis pone de manifiesto la necesidad de una profunda
transformacion que supondra la redefinicion de roles que los diferentes agentes publicos
y privados (Estado, organizaciones supranacionales, sindicatos, familia, asociaciones
profesionales, vecinales, mercado, etc.), deben desempefiar dentro de un mundo cada
vez mas globalizado.

Expuestos algunos de los cambios producidos desde la creacién del Estado de
Bienestar hasta nuestros dias y ante la pérdida de confianza en las instituciones, se
impone la necesidad de redefinir las estrategias y las medidas necesarias dirigidas a la
renovaciéon y reforma del Estado de Bienestar.

En este sentido el cambio supone un proceso que ofrece nuevas oportunidades,
una vez que hemos comprobado que el Estado de Bienestar, tal y como se cred, no
es viable enla dinamica y compleja coyuntura actual.

En nuestra opinién, entendemos que el cambio debe realizarse de “dentro a
fuera”, es decir, desde las personas hasta las instituciones, y este cambio debe ir enfocado
al analisis de las causas de la crisis para identificar posibles soluciones a éstas. No se
trata de ruptura, sino de continuidad en el marco de un proceso que debe ser gradual,
aprovechando la experiencia del pasado e involucrando a los diferentes agentes puiblicos
y privados para que participen voluntariamente, pues nada genera mayor resistencia
que las imposiciones.

La formacion integral (académica y en valores), se configura como eje de
transformacion social e institucional, tomando los medios de comunicacion un papel
fundamental en su doble vertiente de informadores veraces de lo que ocurre en el
mundo y de formadores de opinién publica, teniendo la responsabilidad de
salvaguardar los valores de dignidad humana propios del Estado de Bienestar. La
comunicacion, la claridad, la transparencia y la honestidad seran piezas clave si se
quiere lograr la implicacion de todos.

La presion y el crecimiento del mercado, los cambios politicos, las nuevas
realidades socioculturales y los avances de las tecnologfas y las comunicaciones, hacen
que las competencias para implementar el cambio varfen, tomando un mayor
protagonismo la ciudadanfa.

El cambio tiene como objetivo hacer que las cosas sean diferentes y por
ello debe estar dirigido y planificado para conseguir el efecto deseado. En ningun
caso debe ser improvisado.

El grado de resistencia al cambio vendra condicionado tanto por la falta de
informacién sobre el mismo como por el sentimiento de pérdida. El desarrollo
de las nuevas tecnologfas permite que la informacién sea patrimonio de todos,
fomentandose la critica y el debate, asi como el analisis y el consenso, definiendo hacia
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dénde se quiere ir, aprovechando las oportunidades y evitando los riesgos.

Es necesatio retomar el espiritu del Estado de Bienestar bajo una nueva realidad,
redefiniendo las necesidades humanas. Ya no se trata de cubrir exigencias vitales, pues
las personas tienen necesidades inmateriales, espirituales, de prestigio, de sentirse utiles,
de comunicarse, de relacionarse con otros, de participar en las decisiones, de
reconocimiento, de carifio, y lo que procede es facilitar que sean los propios individuos
en un entorno favorable de igualdad de oportunidades los que satisfagan éstas bajo el
analisis reflexivo de los retos, las oportunidades y los riesgos.

La transformacion del Estado de Bienestar debe desarrollarse mediante un
proceso general de aprendizaje que conduzca al cambio de premisas y actitudes,
gestionando el cambio desde dentro. La confianza en la necesidad del proceso sera
fundamental para la implicacion de los diferentes agentes. Actualmente, gracias a las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacioén (T1C), contamos con toda la
informacion necesaria para adquirir una vision mas global que nos lleve al andlisis de
las fortalezas y las debilidades. El cambio ocurrira inevitablemente.

Para desarrollar con éxito un proceso de cambio deben concurrir ciertos
requisitos: necesidad de cambio, vision de futuro, plan de accién y recursos.

Fases del canrbio™
El cambio se desarrolla en una secuencia de fases o etapas, a saber:

1) fase de negacién: viene propiciada por una situacion de desconcierto que
obliga a salir de la “zona de confort”; predomina el miedo, evitando el cambio
tanto como sea posible. Suelen buscarse culpables por las dificultades inherentes
a cualquier cambio y se cuestionan los métodos y los datos relacionados con
el proceso. Es posible que durante esta etapa se pierdan oportunidades, ya
que la planificacién suele ser insuficiente. Esta fase debe afrontarse
proporcionando informacién objetiva explicando el por qué y el como;

2) fase de resistencia: se manifiesta la inconformidad y el miedo al futuro,
apareciendo una actitud defensiva y una sensacioén de pérdida de poder. En
ocasiones esta resistencia al cambio puede llegar a ser agresiva. Normalmente
se cuestionan las decisiones adoptadas ante el sentimiento de que el proceso

'* Estas fases del cambio son una “adaptacién” del modelo Kiibler-Ross, que en general es comutn
para entender qué les pasa a las personas a la hora de afrontar un cambio o una pérdida. Es posible
que segun la persona o la entidad que deba acometer dicho cambio no siempre se sucedan las etapas
aqui enumeradas, pero el modelo que definié Elisabeth Kiibler-Ross (1926-2004) es efectivo a la
hora de visualizar el esquema basico de las fases del cambio cuando se decide afrontar un reto.
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de cambio nos sobrepasa, criticando y ridiculizando las directrices adoptadas
y recurriendo a los fracasos del pasado. Se evita asumir riesgos y se entorpece
el funcionamiento del proceso. La estrategia sera la consideracion de los
argumentos, fomentando el apoyo y la cohesion de todos los que aspiran al
cambio;

3) fase de exploracién: se manifiesta cuando todos reconocen que el cambio es
necesario e importante y aparece el estimulo y la motivacion, tratando de
descubrir nuevas posibilidades bajo el deseo de resolver problemas y creando
una vision de un mejor futuro para todos. Debe promoverse la colaboracion,
pues suele haber dificultades para enfocar la situacién; sin embargo, todos
visualizan el cambio como algo viable en lo que pueden contribuir. Esta fase
debe afrontarse concentrando los recursos en priorizar y enfocar el cambio,
fomentando la capacitacién y la informacion necesaria de los que deban tomar
decisiones al maximo nivel, fijando metas a corto plazo y reconociendo los
avances y los logros obtenidos; y

4) fase de compromiso: se alcanza cuando todos deciden acceder al cambio,
aceptandose la nueva situacién como la mejor opcion para todos. Predomina
el sentimiento de confianza y control tomando conciencia de la importancia
del cambio y adquiriendo nuevas habilidades. Se trabaja de manera eficaz en
aras de la eficiencia, en un acuerdo tacito de valores comunes bajo el
compromiso de alcanzar los objetivos propuestos en un progreso continuo.
La mejor estrategia sera la fijacién de metas a medio y largo plazo
concentrando los esfuerzos de todos, apoyando a los mas reactivos al cambio
y mirando sin miedo hacia el futuro.

Entonces, ¢como se lleva la teorfa a la practica?

Plano econdico

Manteniendo los derechos sociales como base fundamental del Estado de Bienestar,
corrigiendo la excesiva dependencia del Estado, valorando el esfuerzo, la
responsabilidad y respetando la autonomia y la libertad individual.

La gestion de estos derechos debe integrarse en una economia de mercado
pero de desarrollo global sostenible,'® procurando unas instituciones eficaces que
puedan cumplir sus objetivos de forma eficiente con el menor coste, evitando la
excesiva burocratizacion.

>

!5 Lester R. Brown, “Throwing out the throwaway economy’
2009.

en Earth Policy News, 20 agosto de
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Cuestién fundamental supone establecer fuentes alternativas de financiacién del
Estado diferentes a los costes sociales y al Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, tales como impuestos que graven las transacciones financieras, evitando los
paraisos fiscales, regulando los flujos financieros, castigando la economia sumergida,
el blanqueo de capitales, la especulacion y los delitos fiscales, incentivandose la creacion
de empresas que generen empleo.

Ademas, urge redefinir las fronteras entre el Estado y la sociedad reduciendo la
demanda social y facilitando la flexibilidad de los mercados. El Estado debe reducir
su actuacion en funcion del caso concreto, procurando el término medio entre el
intervencionismo y el “Estado minimo”,'® favoreciendo el desarrollo econdémico y la
generacion de riqueza, siendo esto sélo un medio para conseguir un fin: el Estado

Social.
Plano organizativo-defensivo

Corresponde a los Estados concentrarse en las medidas redistributivas y de igualdad
de oportunidades, armonizando las normas de proteccion social y empleo de la UE,
para que todos los ciudadanos en el ejercicio de su libertad puedan satisfacer sus
necesidades vitales tanto materiales como espirituales. Es el momento de que los
ciudadanos exijan coherencia a las instituciones, redefiniendo el proyecto de
construccion europea.

Asimismo, se exige que la sociedad civil asuma su responsabilidad en el Estado
de Bienestar, delimitando el papel del Estado, la familia, la sociedad, las organizaciones
y el mercado.

El mantenimiento de los derechos sociales debe gestionarse dentro de una
economia de mercado, fomentando la negociacion colectiva.

Respecto a las medidas para combatir el terrorismo y garantizar la seguridad,
apremia intensificar el intercambio de informacion, reforzando la cooperacion y el
trabajo de campo con los paises arabes y mediterraneos. Para la UE es fundamental
abordar las crisis y conflictos abiertos, colaborando con los actores internacionales
ante una amenaza comun, sin ignorar los problemas de la inmigracion y los refugiados,
arbitrando actuaciones humanitarias conjuntas.

En el ambito europeo urge una reforma de las instituciones que reconduzca el
déficit democratico y dote de virtualidad al Parlamento Europeo.

16 James M. Buchanan y Gordon Tullock, The Calenlus of Consent, University of Michigan Press,
Estados Unidos, 1962.
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Plano ideoldgico cultural

Ante la pérdida de confianza en las instituciones y el sentimiento de desilusion
generalizada, es imprescindible redoblar los esfuerzos tanto enla educacién como en
el respeto a los derechos humanos, jugando las universidades y los medios de
comunicacion un papel clave. El mensaje debe ser de reflexion ideolégica y cultural
para no olvidar nuestra identidad, ponderando valores como la honradez y el esfuerzo.
Se favorecera el dialogo y el encuentro entre culturas, religiones e ideologfas diferentes,
aprovechando las redes cientificas, artisticas e intelectuales que nos prestan las Tic.

Para la UE es fundamental mostrar su capacidad de resiliencia sobreponiéndose
alas dificultades y manteniéndose firme en sus valores, aprovechando una sociedad
civil global mas comprometida, donde las mujeres quieren alzar su voz.

Reforma del sistema de proteccion social en la Ug”

Hasta aqui se han expuesto, bajo una perspectiva “macro”, las distintas vicisitudes a
las que ha tenido que hacer frente con mayor o menor acierto el Estado de Bienestar,
relacionando las diferentes transformaciones que se han ido produciendo en todos
los 4ambitos desde su creacioén hasta nuestros dias.

Sin embargo, no debemos perder de vista que el Estado de Bienestar surge
fundamentalmente para satisfacer una serie de necesidades sociales, desembocando
en los actuales sistemas de seguridad social europeos.

El paso de una seguridad social sélo para algunos, a una seguridad social para todos los
ciudadanos marca la aparicion del Estado de Bienestar. Los derechos de seguridad social,
es decir, las pensiones, la sanidad, el desempleo, junto a los servicios sociales, el derecho a
la educacion, la cultura y otros servicios publicos aplicados al conjunto de los ciudadanos
y no s6lo a los trabajadores, definiran la politica de bienestar social como sello de identidad
de las democtacias europeas mas avanzadas.™

La situacion actual de pérdida de confianza enlas instituciones se proyecta también
en el ambito de la proteccién social, en especial respecto a los sistemas de seguridad
social, que hasta ahora habian sido “la joya de la corona” del Estado de Bienestar.

" No se pretende un analisis de los sistemas de proteccién social europeos, pero al tratarse una
materia tan compleja, resulta de gran utilidad revisar el texto de Adolfo Jiménez Fernandez, La
Sfinanciacion de la proteccion social. La reforma financiera del sistema espaiiol de seguridad social en 1989,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Espafia, 1991.

'8 John Kenneth Galbraith Un vigje por la economia de nuestro tiempo, Atiel, 1994.
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A continuacion se expone, desde una perspectiva “micro”, una breve referencia
en relacién con los profundos cambios en los sistemas de seguridad social europeos,
con los retos y objetivos que deben acometerse si se quiere salvaguardar el Estado
Social.

Para situar el tema, debemos comenzar destacando algunos conceptos basicos
de los sistemas de seguridad social. Los sistemas de proteccion social en Europa
pueden responder a dos modelos: bismarckiano,' de tipo contributivo, donde las
aportaciones de los cotizantes financian las prestaciones de éstos, excluyendo a los
que quedan fuera del sistema, o beveridgeano, de tipo no contributivo donde la
financiacién proviene tanto de cotizaciones sociales como de aportaciones del Estado,
siendo las prestaciones de caracter universal.

A suvez, los sistemas de seguridad social en Europa pueden ser de tres clases:
centroeuropeo o continental, anglosajon y mixto. En el primer caso se trata de un
sistema contributivo, de corte bismarckiano, cuyo ambito de proteccion se limita a
los trabajadores ante una eventual pérdida de sus rentas y se financia con cotizaciones
sociales. Por lo que respecta al anglosajon, es de corte beveridgeano, dirigido a garantizar
una asistencia basica a todos los ciudadanos financiado conimpuestos y cotizaciones
sociales; por dltimo, el mixto supone un hibrido entre los dos sistemas anteriores,
cuya funcién consiste en la sustitucion de rentas y compensacion de ingresos ante
situaciones de necesidad, financiandose de manera tripartita.

En cuanto a las diferentes fuentes de financiacién, distinguimos tres tipos de
ingresos posibles: cotizaciones sociales (de empresarios y trabajadores), aportaciones
del Estado y otros ingresos. En relacion con el régimen financiero, éste puede ser de
reparto, de capitalizacién o mixto.

Dicho esto, hay que recordar que, a partir de mediados del siglo xx, la evolucion
de los sistemas europeos de seguridad social se va ampliando de manera progresiva
tanto en el ambito subjetivo como en el objetivo, fruto de los consensos sociales y la
negociacion colectiva, que desembocara en un aumento de gasto en prestaciones de
seguridad social, duplicaindose la participacion del PiB.* Como consecuencia de la
crisis economica de finales de los afios setenta, empieza a cuestionarse la viabilidad de
los sistemas de seguridad social por las profundas transformaciones en las diferentes
subestructuras, el descenso de la natalidad, el envejecimiento de la poblacion, el impacto
de las migraciones, la globalizacion del mercado y las economias, asf como la evolucion
de los sistemas politicos y sociales a los que hemos hecho referencia, poniendo de

' Bevetidge, William, E/ seguro social y sus servicios conexos, Catlos Palomar y Pedro Zuluaga (trad.),
Jus, México, 1946.

* Peter Baldwin, La politica de solidaridad social. Bases sociales del Estado de Bienestar enrgpeo 1875-1975,
Salvador Pérez Zamora (trad.), Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Espafia, 1992.
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manifiesto las dificultades y los inconvenientes respecto a la financiacion de la seguridad
social. Las sucesivas crisis economicas, la necesidad de reducir los déficits publicos y
la situacion demografica en Europa cuestiona la supervivencia de los sistemas publicos
de pensiones, surgiendo otras opciones con diferentes caracteristicas y finalidades,
como es el caso de los planes de pensiones y los ahorros privados.

De manera esquematica, podemos resumir los retos a los que se enfrentan los
sistemas de pensiones en Europa:

a) en el plano econémico, el impacto de la crisis ha puesto de manifiesto la
necesidad de implementar las reformas necesarias que garanticen la sos-
tenibilidad de las haciendas publicas por las repercusiones de éstas en las
prestaciones publicas, estableciendo, para los sistemas de pensiones
capitalizadas, la reglamentacién necesaria que garantice la seguridad de los
fondos en casos de crisis financieras;

b) en el plano organizativo y por lo que respecta al ambito demografico: el
descenso de la natalidad nos lleva a un escenario en el que dentro de 45 afios
habra tan s6lo dos personas en edad de trabajar por cada pensionista mayor
de 65 afios, frente a los cuatro que hay actualmente, mientras que la media de
esperanza de vida sigue subiendo de manera progresiva y el envejecimiento
de la poblacion es cada vez mas notable. Esto se proyecta directamente sobre
las prestaciones del sistema de seguridad social, en especial en la jubilacion, ya
que al incrementarse la esperanza de vida ha aumentado el tiempo de percibo
de ésta, ocasionandose un desequilibrio respecto de la situacion anterior entre
el tiempo trabajado (cotizado) y el tiempo de percibo de la pension. Esta
situacion, afiadida al abuso de las jubilaciones anticipadas, ha desestabilizado
el sistema en materia econémica; y

¢) el plano ideolégico cultural sera de especial importancia, pues supone la
educacién de los ciudadanos enla responsabilidad de la prevision individual
y deluso adecuado del sistema de proteccion social, asf como la concienciacion
de los dirigentes politicos a la hora de tomar las decisiones que permitan la
supervivencia de los sistemas de seguridad social.

Por lo que respecta a la gestién de los cambios que deben producirse en los
sistemas de pensiones en Europa si quiere asegurarse su viabilidad, debemos destacar
los siguientes aspectos:

a) garantizar la sostenibilidad financiera de los sistemas de pensiones, adecuando
lo aportado conlo percibido, vinculando la edad de jubilacion con la esperanza
de vida y restringiendo el acceso a las jubilaciones anticipadas;
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b) favorecer la participacion en el mercado de trabajo de las mujeres y de los
trabajadores de mas edad, impulsando la prolongacion de la vida laboral y
suprimiendo las diferencias entre hombres y mujeres en materia de pensiones;

¢) articular planes alternativos y complementarios de jubilacién y de ahorro; y

d) escuelas, universidades, centros de formacién, medios de comunicacion, en-
tre otras entidades, deberan implicarse en la informacién y en la educacién de
la sociedad en relacion con la racionalizacion de los sistemas de proteccion
social y en la responsabilidad de acometer aquellas reformas que permitan la
sostenibilidad de los sistemas de seguridad social.

El “Método Abierto de Coordinacion” de los sistemas de seguridad social de
la UE, asi como las recomendaciones del Libro Blanco sobre las pensiones, marcaran
los objetivos hacia los que debe dirigirse el cambio. Como sabemos, los sistemas de
seguridad social son competencia exclusiva de los Estados; sin embargo, a través de
los reglamentos comunitarios puede regularse la seguridad social de los trabajadores
migrantes y a través de directivas la igualdad de género en materia social.

El “Método Abierto de Coordinacion” sera el cauce para adoptar las mejores
practicas en coordinacion y ayuda mutua con los paises de la UE, definiendo objetivos
a corto, medio y largo plazo, estableciendo controles y evaluaciones peridédicas en
relacién con las mejores practicas y valorando la influencia de las recomendaciones
europeas en las politicas nacionales.

Debido a los problemas que deben afrontar los sistemas de seguridad social en
Europa, se han llevado a cabo diferentes reformas dirigidas a controlar los gastos y
aumentar los ingresos, de manera que haya una mayor racionalidad entre ingresos
y gastos que permita la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social, y mas
cuando la realidad demografica indica que se pagaran mas pensiones, de mayor cuantia
y durante mas tiempo, debido al envejecimiento demografico de toda Europa.

Por este motivo, se aumenta la edad de jubilacion, se restringen las jubilaciones
anticipadas, se establecen nuevos criterios de revalorizacién de las pensiones, se amplian
los periodos de carencia para acceder a la pension maxima y, en algunos pafses, como
en Espafia, se prevé la introduccion progresiva del “factor de sostenibilidad”.

En el caso espafiol, el contexto de la reforma viene marcado por las orientaciones
de la UE en su Estrategia Europa-2020%y por el resto de reformas en los sistemas de

! Margarita Robles Catrillo, “El método abierto de coordinacion tras el Tratado de Lisboa” en Revista
del Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Derecho social internacional y comunitario, vol. 92, Espafia, 2011, p.
283-327.

* Jaime Cabeza Peteiro y Matfa Amparo Ballester Pastor, “La Estrategia Europea para el empleo
2020 y sus repercusiones en el ambito juridico laboral espafiol” en Revista del Ministerio de T'rabajo e
Inmigracion. Derecho social internacional y comunitario, vol. 97, Espafia, 2012, pp. 338- 394.
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pensiones. A la vista de las previsiones en la variacion de la piramide de la poblacion
espafiola y teniendo en cuenta la evolucion del saldo de la seguridad social, la Ley 27/
2011% vino a establecer algunos ajustes en el acceso y cuantificacién de la pension de
jubilacion. Las variables que determinan la cuantfa inicial de la pensién seran
fundamentalmente la edad y el periodo de cotizacion, estableciéndose nuevos esquemas
de jubilacion anticipada que seran de aplicacion gradual, asi como el “factor de
sostenibilidad”, que entrara previsiblemente en vigor en 2027.

El “factor de sostenibilidad” es un estabilizador automatico que relaciona las
pensiones (tanto en su determinacion como en la revalorizacion) con la evolucion de
determinados indicadores que inciden en el sistema. Estos indicadores se basan en la
evolucion de la esperanza de vida, la economia (Producto Interno Bruto), la relacion
entre cotizaciones y pensiones y la productividad.

Este factor de sostenibilidad se ha ido incorporando en algunos de los sistemas
de seguridad social europeos, como ha sido el caso de Suecia, Francia, Alemania y
Portugal, entre otros. En Espafia la Ley 23/2013, del 23 de diciembre, del factor de
sostenibilidad y del indice de revalorizacion,* se aplicard a los nuevos pensionistas a
partir de 2019 y por lo que respecta a la revalorizacion de las pensiones, se llevard a
cabo teniendo en cuenta la situacién financiera del sistema de seguridad social, aplicable
a todos los pensionistas desde 2014.

A modo de conclusion

El Estado Social representa los valores sociales y culturales de la UE y del Estado
moderno, valores que se identifican con la igualdad de oportunidades y la justicia
social. “Hoy mas que nunca necesitamos democratas; es decir: personas /bres y
responsables, que es la definicion de educados de la Constitucion de la Unesco. Personas
capaces de disentir, de decir sf 0 no en virtud de sus reflexiones; esto es ser libre”.

Es el momento de tomar decisiones acometiendo las reformas necesarias que
garanticen un cambio de paradigma, superando lo que debe transformarse y
conservando lo que merezca ser salvado.

Hay que iniciar el cambio que nos conduzca a un nuevo comienzo, facilitando el

» Ley 27/2011, del 1° de agosto, sobte actualizacién, adecuacién y modernizacién del sistema de
seguridad social en Bolktin Oficial del Estado, ntm. 184, Espafia, 2 de agosto de 2011.

# Ley 23/2013, del 23 de diciembre, del factor de sostenibilidad y del indice de tevalotizacién en
Boletin Oficial del Estado, nim. 309, Espafia, 26 de diciembre de 2013.

» Fedetrico Mayor Zaragoza,”Nuestra esperanza es lo inesperado™ (entrevista), disponible en ¢/
diario.es Espafia, 15 de marzo de 2014.
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pluralismo, la libertad y el didlogo, sentando de nuevo las bases de la confianza perdida,
poniendo en valor la gran conquista del siglo XX fruto del consenso social, “porque
sélo los paises que tienen memoria tienen futuro”,” reafirmando la capacidad y el
compromiso de los ciudadanos, de los politicos y de las instituciones para responder
al reto que supone salvar el Estado Social y dirigir nuestro futuro hacia un porvenir

mas prometedor.
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