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Resumen

El presente articulo analiza el rol de las redes sociales virtuales en las elecciones
a la presidencia municipal de la capital del estado de Nuevo Ledn en 2024, en
cuanto al impacto que tuvieron en las estrategias de comunicacion politica de las
principales candidaturasy en el resultado oficial. El analisis de las cuentas de las
cuentas de la principal candidata y candidatos en la red social X sugieren que los
comentarios tuvieron concordancia con el desenlace de la eleccion. La investigacion
también confirma que el estado de Nuevo Ledn es un caso de estudio emblematico
en el uso politico de las herramientas digitales en procesos electorales, algo que
se ha extendido a la politica mexicana en su conjunto.
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Abstract

This article analyzes the role of virtual social networks in the mayoral election of
Nuevo Leon state’s capital in 2024 regarding their impact on the main candidates’
political communication strategies and the official result. The analysis of the main
candidates’ accounts on social media platform X suggest that the comments were
consistent with the election’s outcome. The research also confirms that Nuevo
Leon state is an emblematic case study on the political use of digital tools during
electoral processes, which has spread to Mexican politics as a whole.
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Introduccion
Monterrey como caso de estudio

El caso del municipio de Monterrey, en particular, y de Nuevo Ledn en general, es
un caso de estudio singular dentro del contexto de los procesos electorales que
se llevan a cabo en México. Desde la consolidacion del sistema politico que pre-
domino durante la mayor parte del Siglo XX, la gubernatura del estado de Nuevo
Leon se renueva a la mitad del mandato presidencial (Medellin Mendoza y Murillo
Martinez, 2024).

Monterrey, como capital del Estado, es relevante por su historia electoral de los
Gltimos anosy por su peso politico dentro de la correlacion de fuerzas en la enti-
dad. Es importante destacar que la primera alternancia en la capital regiomontana
durante el largo periodo en el que gobernd el Partido Revolucionario Institucional
(PRI) ocurrio en 1994 con la llegada de JesUs Hinojosa Tijerina del Partido Accion
Nacional (PAN), tres afos antes de que se produjera una alternancia con el Poder
Ejecutivo Estatal en 1997 con la llegada de Fernando Canales Clariond (IEEPCNL,
1994; IEEPCNL, 1997). En esos mismos comicios los electores eligieron al segundo
alcalde panista de la capital, JesUs Maria Elizondo Gonzalez. Durante los siguientes
anos, Monterrey se mantuvo como un bastion fundamentalmente panista desde
1994 hasta 2015, ganando todas las contiendas en 1994, 1997 y 2000 (IEEPCNL, 2000).
Solo en 2003 existio una alternancia hacia el PRI con Ricardo Canavati Tafich, y
posteriormente, el PAN volvio a ganar en 2006, 2009 y 2012 (IEEPCNL, 2003; IEEPCNL,
2006; IEEPCNL, 2009; IEEPCNL, 2012). En 2015, Adrian de la Garza Santos asumio la
alcaldia y fue reelecto en los comicios extraordinarios del 2018 (IEEPCNL, 2018).

En el afio 2021, el partido Movimiento Ciudadano (MC) gané la gubernatura del
estado con la candidatura de Samuel Alejandro Garcia Sepulveda. En ese mismo
proceso, resultd electo Luis Donaldo Colosio Riojas como alcalde de Monterrey
(IEEPCNL, 2021). Es importante mencionar que Socrates Rizzo Garcia, fue el Gltimo
gobernador electo de Nuevo Ledn que habia sido previamente alcalde de Monte-
rrey; ocupo la presidencia municipal entre 1989 y 1991, siendo electo gobernador
ese mismo ano hasta su renuncia en 1996. Su sucesor, el interino Benjamin Clariond
también fue presidente municipal de la capital entre 1991y 1994 (IEEPCNL, 1991).
Sin embargo, los cinco sucesores entre los que se encuentran Fernando Canales
Clariond (1997-2003), José Natividad Gonzalez Paras (2003-2009), Rodrigo Medina
de la Cruz (2009-2015), Jaime Rodriguez Calderon (2015-2021) y Samuel Alejandro
Garcia Sepulveda, jamas gobernaron Monterrey.

Sin embargo, han existido alcaldes de Monterrey que no lograron ser electos
gobernadores o no obtuvieron la candidatura. Uno de los ejemplos del caso an-
terior fue Felipe de JesUs Cantl Rodriguez, quien contendio para la gubernatura
en 2015 tras haber sido alcalde de Monterrey entre los anos 2000 y 2003 sin éxito
(IEEPCNL, 2015). La alcaldesa Margarita Arellanes (2012-2015) perdid la contienda
interna frente a Felipe de Jesis Cantl Rodriguez y Fernando Larrazabal (alcalde
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entre 2009 y 2012) (Reyes, 2015). Este Gltimo también contendio por la gubernatura
en 2021y fue derrotado (Reyes, 2021).

La evidencia sugiere que, en un contexto de mayor competencia politica, la
alcaldia de Monterrey no actlla como una antesala directa para llegar al gobierno
del estado de Nuevo Ledn; mas bien, los gobernadores recientes han llegado
desde otras posiciones. Sin embargo, al ser la capital y un centro clave de disputa
politica, el caso Monterrey merece ser analizado con atencion dentro la dinamica
local, como se ha mencionado antes.

El comportamiento electoral del municipio ha mostrado una dinamica distinta
a la del gobierno estatal. Un ejemplo de ello es que hasta el ano 2021 existid una
coincidencia entre los partidos del alcalde y del gobernador, con Samuel Garcia
y Luis Donaldo Colosio. En contraste, durante el periodo en que goberno Jaime
Rodriguez Calderon, el alcalde provenia del PRI (Adrian de la Garza, dos manda-
tos). Durante el gobierno de Rodrigo Medina, los dos alcaldes de Monterrey que
coincidieron con su mandato pertenecian al PAN: Fernando Larrazabal y Margarita
Arellanes.

En cuanto a Natividad Gonzalez, Paras coincidio con Ricardo Canavati del PRI
en la primera mitad de su administracion mientras que entre 2006 y 2009 coexistio
Adalberto Madero del PAN. El panista Fernando Canales Clariond concurrid con
dos alcaldes de su partido. Esto significa, que, en un periodo de 27 anos, en 12 de
ellos existidé concordancia entre el partido del gobernador y quien detentaba la
alcaldia. Mientras que en los restantes 15, provenian de un origen partidista distinto.

La contienda electoral en Monterrey en 2024 debe entenderse dentro de un
contexto politico mas amplio que se describe a continuacion. Sin embargo, fue
evidente que la eleccion capto una atencion mediatica considerable, tanto a nivel
nacional como local. Este fendmeno se enmarca en un contexto politico donde
el partido Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA), se perfilaba como el
favorito en las encuestas para ganar la eleccion presidencial, lo cual se concreto
de manera abrumadora (Villa Roman, 2024; Llaneras, 2024).

Aunqgue Nuevo Ledn no elegia al ejecutivo local en 2024, si se llevaron a cabo
elecciones locales, como se mencion6 de manera previa (Milenio Digital, 2023).
Por otro lado, el caso de Nuevo Ledn mantuvo el interés de la prensa, por la breve
precandidatura a la presidencia de la RepUblica del gobernador Samuel Garcia
en noviembre del 2023 (Diaz Canseco, 2023). Una semana después de que el go-
bernador renunci6 a sus aspiraciones, su esposa Mariana Rodriguez, quien tiene
una trayectoria como influencer en redes sociales y como empresaria, anuncio
su intencion de ser precandidata de MC a la alcaldia de Monterrey (Redaccion El
Financiero, 2023; Yanez, 2023).

Adicionalmente, MC participd en solitario en los comicios federales y locales,
por lo que se volvio el tercer bloque que competia por el poder politico frente
a la alianza Sigamos Haciendo Historia encabezada por MORENA, y acompanada
por el Partido del Trabajo (PT) y el Partido Verde Ecologista de México (PVEM), asi
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como por Fuerzay Corazon por México, conformada por el PRI, PAN y el Partido de
la Revolucion Democratica (PRD) (CNN Espafiol, 2024).

Contexto politico del proceso electoral

En cuanto al contexto, Samuel Alejandro Garcia Sepulveda gano la gubernatura en
2021 para MC, convirtiéndose en la segunda entidad federativa que este partido
logrd conquistar tras Jalisco (Lopez Puerta, 2021). Su gobierno, aunque prometedor
al inicio, pronto se vio condicionado por una crisis relacionada con la escasez
de agua (Brooks, 2022). Sin embargo, con el paso del tiempo y a medida que se
cumplia el primer ano de su administracion, se publicaron sondeos que indicaron
que contaba con un amplio respaldo ciudadano (Barrén, 2022; Barcenas, 2023).

El anuncio sobre la inversion multimillonaria de Tesla en Nuevo Ledn elevo el
perfil de Garcia a nivel nacional y consolido su posicion hacia el interior (Suarez,
2023). No obstante, el segundo afno de su administracion estuvo marcado por una
intensa confrontacion con los partidos opositores PRIy PAN, quienes controlaban
el Congreso local (Raziel, 2023).

Esta dinamica politica se intensifico cuando Garcia anuncio su intencion de
contender por la presidencia (LOpez-Castro, 2023). En los hechos, no existio un
acuerdo para nombrar a su sucesor interino debido a que su partido carecia de
mayoria en el Congreso, y la Constitucion del Estado de Nuevo Ledn estipula en
su articulo 126 que es atribucion del Poder Legislativo Estatal nombrar al sustituto
en caso de ausencia del gobernador electo (Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Nuevo Ledn, 2024).

Garcia solicito una licencia temporal para realizar precampana; sin embargo,
cuando requirid una licencia mas extensa, realizd una controversia juridica para no
tener que depender de la decision del legislativo estatal (Vela, 2023). El Congreso
designd a un sustituto, José Arturo Salinas Garza, presidente del Tribunal Superior
de Justicia de Nuevo Ledn, que fue rechazado por la Suprema Corte de Justicia, pero
después propuso a otro perfil, Luis Enrique Orozco Suarez (Fuentes, 2023; Robledo,
2023). Poco antes de que entrara en vigor la licencia extendida del gobernador,
la Suprema Corte confirmé que la segunda opcion que habia sido nombrada por
el Congreso seria el gobernador interino, ante la ausencia del gobernador electo
Samuel Garcia, como lo mandata la constitucion del Estado (Castillo Jiménez, 2023).

En un giro dramatico, el gobernador Garcia anuncio su desistimiento de la
candidatura presidencial justo después de esta sentencia (Reforma, 2023). El ini-
cio del proceso electoral se caracterizd por una intensa confrontacion entre dos
blogues: el PRIy el PAN frente al gobierno estatal que encabeza Samuel Garcia y
su partido, Movimiento Ciudadano.
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Nuevo Leon, entidad pionera en materia
de estrategias de comunicacion politica
basadas en redes sociales virtuales

El uso de las redes sociales en el estado de Nuevo Ledn durante los procesos
electorales ha sido un tema de creciente relevancia en la vida plblica. Se puede
afirmar que Nuevo Ledn ha sido uno de los estados pioneros en materia de comu-
nicacion politica, especialmente en lo que respecta al uso de redes sociales para
campanas politicas. Un caso emblematico es el del gobernador independiente
Jaime Rodriguez Calderon, quien gand las elecciones en 2015 haciendo un uso
extensivo de estas plataformas (Villarruel y Mendoza, 2016).

Desde el inicio de su campana, al recolectar firmas necesarias para su registro,
Rodriguez Calderon logré convocar a sus simpatizantes a través de redes sociales,
superando ampliamente el niUmero de firmas requeridas vy, asi, obtuvo su candi-
datura independiente. Este hecho marco un precedente historico importante (De
la Garza, 2017).

La legislacion asigna espacios de radio y television a los partidos politicos
en funcion de su votacion previa (70% del total), mientras que 30% restante se
distribuia equitativamente entre los aspirantes (Gilas, 2015). Esto significo que a
Jaime Rodriguez le correspondia una parte muy pequena, pero su capacidad para
comunicarse a través de las incipientes redes sociales fue notable (Howard et al,,
2016). Su éxito electoral fue tal que Facebook incluso le otorgd un reconocimiento
(ABC Noticias, 2015).

Por otro lado, la figura ascendente de Samuel Garcia se hizo evidente desde
su tiempo como diputado local (2015-2018), donde generd una gran presencia en
redes sociales (Magenta Staff, 2016). Su notoriedad le permitio contender por el
Senado en las elecciones de 2018, donde gand por un estrecho margen, convir-
tiéndose en senador por el partido MC, en una eleccion nacional dominada por
el ascenso de MORENA (De la Garza, 2022).

En 2020, Garcia enfrentd una caida en las encuestas debido a escandalos
virales en redes sociales, pero logro recuperarse en las elecciones del 2021 con
una campana bien disenada. Su uso intensivo de redes sociales fue acompanado
por su esposa, Mariana Rodriguez, quien impulsoé significativamente su campana
(Reina, 2021). De esta manera, se puede argumentar que el uso de redes sociales
virtuales se ha convertido en una herramienta indispensable para las campanas
politicas en Nuevo Ledn (De la Garza, 2023).

Tanto Jaime Rodriguez como Samuel Garcia fueron reconocidos por mantener
una comunicacion activa lo mismo como candidatos que como gobernantes en
las plataformas digitales (Aguilar et al., 2019). En particular, Samuel Garcia utiliza
como gobernador extensivamente sus cuentas en Instagram, Facebook y Twitter
(ahora X) para comunicar asuntos gubernamentales y hacer anuncios importantes
(Franco et al., 2024).
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Las y los candidatos

Adrian de la Garza Santos

Adrian de la Garza Santos cuenta con una larga carrera en el sector piblico. Entre
lo mas relevante se destaca su rol como procurador de justicia durante el gobierno
de Rodrigo Medina de la Cruz, un periodo marcado por una escalada en la violen-
cia (Flores, 2024). De la Garza compitio por la alcaldia de Monterrey en 2015, en la
misma eleccion en la que Jaime Rodriguez Calderdn gano la gubernatura, logrando
arrebatar el cargo para el PRI por primera vez desde 2003, tras tres administracio-
nes panistas consecutivas (IEEPCNL, 2015). Posteriormente, en 2018, participo en
unas elecciones que debieron repetirse y emergid como ganador para un nuevo
periodo en comicios extraordinarios (IEEPCNL, 2018). En 2021, fue contendiente a
la gubernatura, pero quedo en segundo lugar detras de Samuel Garcia por cerca
de 9 puntos porcentuales, a pesar de haber encabezado las encuestas en alglin
momento (Galindo, 2021; IEEPCNL, 2021).

Mariana Rodriguez Cantu

La segunda candidata importante es Mariana Rodriguez, de MC, partido que go-
bernaba Monterrey durante el trienio 2021-2024 con Luis Donaldo Colosio Riojas.
Se anuncio su candidatura a la alcaldia después de que se habia especulado que
podria postularse al Senado (Melgar, 2023). Rodriguez es conocida dentro y fuera
del estado gracias a su presencia en redes sociales, asi como proyectos empre-
sariales (Rodriguez, 2023). Fue piblica su relacion con Samuel Garcia, cuando era
un politico en ascenso en la entidad. Sin embargo, se le atribuye haber ayudado
a levantar la campana de su esposo en las elecciones estatales de 2021, conside-
rando que él partio desde un lejano cuarto lugar (Alvarez Monsivais y Marafion
Lazcano, 2023). Mariana fue funcionaria piblica al encabezar una nueva secretaria
en Nuevo Ledn (Amar a Nuevo Ledn), manteniendo asi su relevancia mediatica
con acciones muy notables como fue atender a ninos de la entidad en situacion
de riesgo (Suarez, 2024).

Patricio Zambrano

El tercer candidato destacado es Patricio Zambrano, quien gano notoriedad al
participar en Big Brother en el ano 2002. Incursiond en la politica en 2015, como
candidato a la alcaldia de Monterrey por el PT, la misma eleccion que gano Adrian
de la Garza Santos por primera vez. Su estrategia en redes sociales y su actitud
durante los debates le permitieron obtener una votacion significativa de 20%,
obteniendo el tercer lugar Zambrano volvio a competir con menor éxito en 2018
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apoyado por MORENA y también participd en la eleccion extraordinaria postu-
lado solamente por el PT (IEEPCNL, 2015; IEEPCNL, 2018). Aun cuando no logro el
mismo nivel de votacion que en 2015, siempre obtuvo mas de 10% de los votos.
En las elecciones de Monterrey de 2024, compite por cuarta ocasion por un nuevo
partido (VIDA) y se especuld sobre su posible declinacion debido a su posicion
en las encuestas; sin embargo, decidio mantenerse en la contienda hasta el final,
obteniendo el tercer lugar (Telediario Monterrey, 2024).

Mauricio Cantu

El Gltimo candidato relevante es Mauricio Cantd, quien fue diputado federal desde
el 18 de octubre de 2021 hasta el 9 de mayo de 2024. Al inicio de su campana fue
vocero de Claudia Sheinbaum, candidata de MORENA a la presidencia; sin embargo,
luego se decidid que él seria candidato a la alcaldia de Monterrey (Milenio Politica,
2024). A pesar del buen desempefio general de MORENA a nivel local y nacional,
Cantl no logrd ser especialmente competitivo y termind en cuarto lugar con mas
de 10% de los votos (IEEPCNL, 2024). Pero debe destacar también que obtuvo una
votacion mayor a la de su partido en comicios previos.

Contexto local del proceso electoral

Ubicar la contienda de Monterrey en el contexto nacional es importante porque
en cualquier otra coyuntura estaria limitada al interés local. Mariana Rodriguez
Cantl emergid como una figura pUblica conocida anos antes de la eleccion. Adi-
cionalmente a ello, existio cierta discusion sobre las implicaciones que tendria su
eventual triunfo en la alcaldia principal del estado, mientras su esposo actuaba
como gobernador, asi como su manera novedosa de comunicarse (Zerega, 2023).
Ademas de la alcaldia de Monterrey, si la candidatura de Mariana era exitosa, po-
dria ayudar a mantener la primera mayoria en el Senado y avanzar en el congreso
local, al atraer votos hacia MC.

Durante la precampana, Mariana Rodriguez no tuvo contendientes internos.
Su campana apelaba a la presunta nueva politica, fue prolifica en redes sociales
y en pequenas acciones como pegar calcomanias en los autos de simpatizantes,
que después se convertian en contenido para sus redes sociales virtuales (ADN
Media Lab, 2024). Por otra parte, la estrategia de su principal contendiente, Adrian
de la Garza, se centro en contrastar su experiencia de gobierno con la supuesta
improvisacion del gobierno naranja liderado por Samuel Garcia (Redaccion Ani-
mal Politico, 2024). La campana se desarrolld con ejes tematicos claros: Mariana
Rodriguez abogaba por evitar a la vieja politica, mientras que Adrian de la Garza
trataba de posicionarse como el contendiente serio (La Politica Online, 2024).

Se llevaron a cabo debates notables organizados tanto por la autoridad electo-
ral, como por el periddico El Norte. Este Gltimo debate generé mucha conversacion
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en redes sociales tanto dentro como fuera del estado (Izquierdo, 2024). Un sondeo
posterior demostro que Adrian de la Garza habia tenido un mejor desempeno que
Mariana Rodriguez (Ramos, 2024).

Algunas encuestas mostraban que MC estaba a la cabeza en las intenciones
de voto en el Senado, en el Congreso local y también en la alcaldia de Monterrey
(Coca, 2024; Publimetro México, 2024; Osuna, 2021). En los hechos, obtuvo la segunda
posicion en el Senado, perdio la alcaldia y gan6 menos distritos que la alianza
confirmada por el PRIy el PAN (IEEPCNL, 2024; INE, 2024).

Objetivo general del estudio

Como objetivo general, el estudio se plantea examinar las reacciones de los
usuarios sobre las estrategias de comunicacion politicas de las principales candi-
daturas en la red social X a la alcaldia de Monterrey en 2024, asi como su posible
influencia en el resultado final de la eleccion. Para ese fin, el estudio se planted
como objetivos especificos la identificacion de los sentimientos y emociones ex-
presadas por los usuarios en las cuentas de cada una de las candidaturas, con la
utilizacion del lenguaje natural. También se busco establecer la relacion entre las
percepcionesy narrativas en la red social X con los resultados finales. Por Gltimo,
se reflexiona sobre las implicaciones del uso de las redes sociales virtuales en la
politica local del Estado de Nuevo Ledn, como un caso de estudio emblematico
de la comunicacion politica en México.

Narrativas digitales en los procesos electorales
a partir de la interaccion en las plataformas
de las redes sociales

Las interacciones en medios sociales influyen en las conversaciones que los
ciudadanos tienen sobre los acontecimientos politicos, a tal grado que el uso de
estas plataformas se ha convertido en una forma distinta de participacion politica
(Theocharis et al., 2023). En los Gltimos afios ha sido mas comUn que los candida-
tos presten atencion al contenido en redes sociales para articular sus estrategias
en materia de comunicacion politica (Cervi et al., 2023). Pero también debe con-
siderarse que un factor importante que influye en la conversacion politica en el
ciberespacio son las emociones (D'Ambrosio, 2023). De hecho, existe evidencia que
apunta a que las emociones que se generan en la experiencia digital inciden mas
en la experiencia de los usuarios en linea que el uso racional de la informacion
(Doveling et al,, 2018).
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Las redes sociales se han convertido en una herramienta esencial en el
marketing politico, permitiendo a los candidatos interactuar con los ciudadanos
y generar empatia con sus propuestas (Lozada-N{nez y Herrera-Herrera, 2020).
La narrativa digital en el contexto politico se refiere a la construccion de relatos
y mensajes que los actores politicos difunden a través de plataformas digitales,
como redes sociales, blogs y sitios web de noticias. Esta narrativa busca influir en
la opinion pablica, movilizar a los votantes y legitimar sus acciones (Pifieiro-Otero
y Martinez-Rolan, 2020). Los ciudadanos desempefian un papel central al utilizar
su autonomia creativa, lo que puede llevarlos a condicionar la agenda publica. En
la era digital, los candidatos y partidos politicos tienen la capacidad de controlar
y personalizar sus mensajes, pero también enfrentan desafios como la gestion de
la imagen y la verificacion de la informacion en un entorno mas abierto y menos
predecible (Santos y Cuquerella, 2024). Las personas acceden a la informacion
politica principalmente a través de los medios de comunicacion digitales, lo que
demuestra que las redes sociales y la prensa digital son las fuentes a las que mas
se exponen. Por ello, los individuos se introducen en los asuntos publicos a través
de las plataformas digitales, debido a que en muchos casos es su primer contacto
con la realidad politica (De la Garza et al., 2019).

Respuesta de los ciudadanos

La respuesta de los ciudadanos a las publicaciones de los politicos puede mani-
festarse de diversas maneras:

- Reacciones y comentarios: Los ciudadanos expresan sus opinionesy emo-
ciones a través de reacciones (me gusta, me encanta, etc.) y comentarios
en las publicaciones de los politicos.

Compartir contenido: Los ciudadanos comparten el contenido de los po-
liticos con sus propias redes, amplificando el alcance de los mensajes y
generando nuevas conversaciones.

Participacion activa: Algunos ciudadanos participan activamente en de-
bates y discusiones en linea, defendiendo o criticando las posturas de
los politicos.

Movilizacion politica: Las redes sociales pueden utilizarse para movilizar
a los ciudadanos a participar en eventos politicos, protestas y campanas
de apoyo o rechazo a determinados lideres y politicas.

Las campanas digitales exitosas suelen combinar una estrategia de contenido
bien planificada con una gestion activa de la interaccion con los ciudadanos. En
este sentido, las redes sociales son herramientas que pueden dar un resultado
positivo 0 negativo en el posicionamiento de los candidatos (Siria, 2015).
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Metodologia de la investigacion

En esta investigacion se implementd un método de analisis mixto que consto de
diversas etapas. Inicialmente, se procedio a examinar todo el material para lograr
un entendimiento integral de las tematicas y el caracter de las observaciones. Los
investigadores emplearon herramientas de evaluacion de la percepcion de senti-
mientos y métodos estadisticos descriptivos basados en conceptos generales de
analisis textual y estadistica, sin referencias especificas a autores. No obstante, es
importante mencionar que se utilizo técnicas de PLN (Procesamiento del Lenguaje
Natural), las cuales son esenciales para analizar grandes cantidades de datos tex-
tuales provenientes de redes sociales, identificar patrones de lenguaje, detectar
tendenciasy evaluar el sentimiento del piblico hacia los candidatos (Cherkaoui et
al., 2020). El uso del PLN para estudiar el discurso politico en redes sociales ofrece
una perspectiva valiosa sobre como los candidatos y sus seguidores construyen
narrativas, movilizan apoyo y atacan a sus oponentes.

El estudio emplea una metodologia mixta que se desarrollo durante el periodo
comprendido entre el 1 de mayo y el 1 de junio de 2024, en el cual se tomaron
los comentarios de 10 post de los 5 candidatos de sus cuentas oficiales, donde
la muestra fue de un total de 13,956 comentarios. En este sentido, se uso el len-
guaje de programacion R en el analisis de redes sociales para la escucha social
en comunicacion politica es bastante comdn debido a su flexibilidad y la gran
cantidad de paquetes disponibles. Los criterios para considerar los comentarios
que fueron analizados en redes sociodigitales fue el uso de diccionarios léxicos
con algoritmos de aprendizaje automatico para clasificar el sentimiento expresado
en los comentarios enfocado en identificar emociones especificas como alegria,
tristeza, enojo, etc.

Paquetes de R:

NRC: Incluido en el paquete tidytext, permite identificar emociones basadas en el
léxico de NRC Emotion Lexicon.

Plutchik's modelo de emociones basicas puede ser adaptado para clasificar emo-
ciones en texto.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la integracion de la API de la
plataforma X, antes Twitter, junto con programacion en Python. Este proceso in-
cluyo una depuracion linglistica por medio de tokenizacion, un filtrado selectivo
de sustantivos y verbos relevantes, la implementacion del diccionario NRC y el
procesamiento en R Studio. Las emociones influyen en la opinion politica de dos
maneras: mediante la lealtad a partidos o lideres basada en el apego, y mediante
un examen critico influido por la ansiedad (Castells, 2009). La comunidad cientifica

Redes Sociales y Dindmica Electoral en Monterrey, 2024... e DOI10.22201/fcpys.24484911e.2025.39.91294 ‘I 77
Daniel Javier de la Garza Montemayor e Frambel Lizdrraga Salas e Christian Heriberto Monge Olivarria



por los grandes volumenes de datos estan desarrollando métodos automatizados
para analizar la informacion y evaluar de forma continua la respuesta del publico
a los mensajes y propuestas de los candidatos (Chakraborty y Mukherjee, 2023).
Para el analisis de sentimientos y emociones, se utilizd el paquete Syuzhet (Joc-
kers, 2015) en R Studio, el cual examina ocho emociones fundamentales: enfado,
anticipacion, disgusto, miedo, alegria, tristeza, sorpresa y conflanza, ademas de dos
polaridades: negativa y positiva. Cabe mencionar el uso de medidas para evitar
sesgos, como la presencia de bots o publicaciones virales que no reflejan la es-
trategia del candidato en donde se utilizaron diferentes técnicas que permitieron
identificar datos que no aportaban al estudio.

Identificacion de patrones de comportamiento:

Analisis de frecuencia: Los bots suelen publicar contenido a una velocidad
mucho mayor que los usuarios humanos. Monitorear la frecuencia de las
publicaciones puede ayudar a identificar cuentas sospechosas.

Patrones de tiempo: Los bots pueden publicar en horarios inusuales o de
manera constante sin descanso. Analizar los patrones de tiempo de las
publicaciones puede revelar actividades no humanas.

Contenido duplicado o similar: Los bots a menudo replican el mismo men-
saje en multiples cuentas. Detectar contenido duplicado o muy similar es
una senal de actividad automatizada.

Analisis de caracteristicas de la cuenta:

Nombres de usuario aleatorios: Los bots a menudo tienen nombres de
usuario que parecen aleatorios o generados automaticamente.

Falta de informacion personal: Cuentas con poca o ninguna informacion
personal (biografia, foto de perfil, etc.) pueden ser bots.

Ndmero desproporcionado de sequidores/seguidos: Un bot puede tener
un nimero muy alto de seguidos y pocos seguidores, o viceversa.

Este marco emocional se fundamenta en la teoria de Plutchik (1980), quien
identifico estas emociones como las emociones basicas humanas. Del estudio
se desprende a través de interceptaciones un abanico mas amplio y diversos de
emociones para los estudios de fenomenos sociales. El modelo de emociones de
Plutchik propone que existen ocho emociones basicas: alegria, tristeza, ira, miedo,
sorpresa, disgusto, confianza y anticipacion. Cada una de estas emociones tiene
un polo opuesto y pueden combinarse para formar emociones mas complejas.

Cabe mencionar que existen diccionarios que se van actualizando por la comu-
nidad cientifica que clasifica las reacciones en comentarios utilizando el modelo
de Plutchik en R. Asi también, se recopilaron los comentarios que se analizaron
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en los cuales se procedid a limpiar y preprocesar el texto, eliminando signos de
puntuacion, convirtiendo a minGsculas y eliminando palabras vacias (stop words).

Como se menciono, la comunidad cientifica cre6 un diccionario que asigne
palabras clave a cada una de las ocho emociones basicas de Plutchik. Por ejemplo:

Alegria: feliz, contento, alegre, etc.

Tristeza: triste, deprimido, melancolico, etc.

Ira: enojado, furioso, irritado, etc.

Miedo: asustado, temeroso, nervioso, etc.

Sorpresa: sorprendido, asombrado, impactado, etc.
Disgusto: disgustado, asqueado, repugnado, etc.
Confianza: confiado, seguro, optimista, etc.
Anticipacion: anticipando, esperando, previendo, etc.

Analisis de emociones en los comentarios:

En el analisis de emociones se dividio cada comentario en palabras individuales
(tokens). Para cada palabra, busca si existe en tu diccionario de emociones. Si una
palabra coincide con una emocion en el diccionario, incrementa el contador de
esa emocion para el comentario. Una vez que hayas analizado todas las palabras
en un comentario, clasifica el comentario seglin la emocion que tenga el contador
mas alto. Si varias emociones tienen contadores similares, puedes considerar el co-
mentario como “mixto” o utilizar umbrales para determinar la emocién dominante.

El proceso de evaluacion y analisis de sentimientos se llevo a cabo mediante la
implementacion del reconocido diccionario NRC (National Research Council), una
herramienta especializada que permite establecer correlaciones precisas entre el
vocabularioy las expresiones encontradas en los tweets recopilados y un conjunto
predefinido de emociones y estados afectivos. Este diccionario funciona como un
lexicon exhaustivo que asigna valores especificos a cada término, permitiendo
identificar y cuantificar la carga emocional presente en los mensajes analizados.
La metodologia completa y pormenorizada, incluyendo los algoritmos de ponde-
racion utilizados para evaluar la intensidad de los sentimientos, el calculo de la
polaridad emocional, y los criterios de clasificacion empleados para categorizar las
expresiones, se encuentra minuciosamente documentaday explicada en la seccion
de metodologia del presente estudio, donde se detallan ademas los parametros
de calibracion y los umbrales establecidos para cada categoria emocional.
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Analisis de redes sociales

Los aspirantes politicos han empleado intensivamente sus perfiles de X para co-
nectar con el electorado de Monterrey. Estas plataformas digitales han facilitado
la comunicacion directa con los votantes y la difusion de sus planes de gobierno.
El siguiente cuadro muestra un panorama de la presencia y participacion de los
candidatos en esta red social. Adrian de la Garza utiliza el usuario @adriandelagar-
za, Mariana Rodriguez se identifica como @marrdzcantu, y Mauricio Cantl aparece
como @cantumauricio. La cantidad de seguidores en Twitter resulta significativa
para evaluar su alcance digital (Gamir-Rios, 2021). De la Garza cuenta con 71,400
seguidores, Mariana Rodriguez alcanza 111,300 seguidores y Mauricio Cantl man-
tiene 31,900 seguidores. Se seleccionaron estas tres cuentas, en principio porque la
contienda se centro en los primeros dos, mientras que Mauricio Cantd represento
al partido politico que mejores resultados tuvo en la eleccion a nivel nacional.

Metodologia de clasificacion

Subsecuentemente, se organizaron las observaciones seglin su naturaleza en
tres grupos: negativos, neutrales o positivos. En este analisis, se encontrd que la
mayoria de los comentarios eran notoriamente negativos, con una minoria clasi-
ficable como neutral. Al constatar la predominancia de comentarios negativos y
su elevada carga emocional, se determino que la tendencia general del contenido
es marcadamente negativa. Para finalizar, se realizo una evaluacion cualitativa del
contenido, considerando no solo la terminologia especifica sino también el marco
contextual de las criticas y los aspectos centrales.

Resultados

Los resultados obtenidos a través de esta rigurosa investigacion cientifica se pre-
sentan minuciosamente en esta seccion del documento, con el proposito funda-
mental de proporcionar una comprension profunday exhaustiva del fendmeno es-
tudiado, permitiendo asi a los lectores e investigadores analizar detalladamente las
variables involucradas y sus interrelaciones en el contexto especifico del estudio.

Adrian de la Garza

El analisis de sentimientos del texto muestra una mezcla de apoyo y criticas hacia
Adrian de la Garza. Los comentarios se pueden dividir en tres categorias: positivos,
negativos y neutrales. Aproximadamente 60% de los comentarios son negativos,
donde se acusa a Adrian de la Garza de corrupcion, falta de integridad, y de lucrar
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con su posicion. Estas criticas expresan escepticismo sobre su capacidad y ética
como lider. Por otro lado, alrededor de 30% de los comentarios son de apoyo, des-
tacando que es la mejor opcion, deseandole éxito, y conflando en su experiencia
y capacidad para devolver estabilidad a Monterrey. Finalmente, aproximadamente
10% de los comentarios son neutrales, utilizando solo emojis o frases breves sin
un juicio de valor claro.

Los temas recurrentes en los comentarios criticos incluyen corrupcion, falta
de ética, y cuestionamientos sobre su liderazgo, mientras que los comentarios
de apoyo resaltan su experiencia y necesidad de poner orden en la ciudad. En
conjunto, el analisis sugiere que la audiencia esta dividida, aunque existe una
ligera inclinacion hacia el sentimiento negativo, reflejando una polarizacion en la
percepcion de Adrian de la Garza. A pesar de las criticas, también existe un grupo
considerable de personas que creen en sus habilidades y experiencia para liderar.

Mariana Rodriguez

El sentimiento general de este texto es predominantemente negativo. La mayoria
de los comentarios reflejan criticas y desconfianza hacia la persona a la que se
dirigen, mencionando temas como presunta corrupcion, incompetencia y explo-
tacion. Algunos comentarios incluyen insultos personales fuertes, mientras que
otros critican su apariencia o su presencia en redes sociales. En general, se percibe
un fuerte descontento y desaprobacion a lo largo del texto, con pocas o ninguna
observacion positiva o de apoyo.

Para analizar el sentimiento de este texto mediante estadistica descriptiva, se
realizd primero una clasificacion de los comentarios en tres categorias: negativo,
neutral y positivo. Esta clasificacion se basd en el tono, las palabras clave y los
temas expresados en cada comentario. Posteriormente, se contabilizo la cantidad
de comentarios en cada categoria y se calcularon sus frecuencias relativas, ex-
presandose en porcentajes. Asi, se determind que aproximadamente 90% de los
comentarios fueron negativos, mientras que 8% fueron neutralesy solo 2% fueron
positivos. Estos resultados reflejan un sentimiento abrumadoramente desfavorable
hacia la persona mencionada, ya que los comentarios negativos representan casi
la totalidad.

Opcionalmente, para profundizar el analisis, se podria haber asignado una
puntuacion de intensidad a cada comentario, en una escala de 1 a 5, donde 1
seria de baja intensidad y 5 de alta intensidad, permitiendo calcular una media
y desviacion estandar. Esto ayudaria a comprender la severidad promedio de los
comentarios negativos y la dispersion de la critica. Sin embargo, con el analisis
actual, se concluye que el sentimiento general es predominantemente negativo,
con una baja representacion de opiniones neutrales o positivas. Esta alta frecuencia
de comentarios negativos sugiere una fuerte desaprobaciony rechazo, que indica
un descontento claro y recurrente entre los participantes de esta conversacion.
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Patricio Zambrano

El analisis de sentimientos del texto de los 1117 comentarios que se obtuvieron
revela una mezcla de opiniones, cerca de 50% de los comentarios son criticas y
desaprobacion. Estos comentarios reflejan preocupacion por la falta de empatia en
la propuesta, sugiriendo que la medida podria ser discriminatoria y violar derechos
humanos. Algunos usuarios consideran que Patricio Zambrano esta estigmatizando
a losindigentes y migrantes y que la propuesta refleja prejuicios. Las criticas inclu-
yen términos como racismo, aporofobiay falta de humanidad y algunos cuestionan
la capacidad legal del candidato para implementar tales medidas.

Sin embargo, aunque predominan las criticas y los comentarios de apoyo po-
larizados hacia la propuesta de Patricio Zambrano sobre el manejo de indigentes
y migrantes en Monterrey. Aproximadamente 40% de los comentarios expresan
respaldo a la propuesta de mantener las areas publicas libres de indigentes y mi-
grantes. Los usuarios que apoyan la medida consideran que este es un problema
urgentey ven en el candidato una posible solucion, llegando incluso a compararlo
con politicas de control migratorio en otros lugares. Algunos comentarios piden
medidas mas extremas, como deportaciones o restricciones mas estrictas, mos-
trando una postura a favor de la seguridad y el orden.

Finalmente, el restante 10% de los comentarios son neutrales o sarcasticos,
utilizando humor para expresar escepticismo o neutralidad ante la propuesta. Al-
gunos usuarios bromean sobre la capacidad de Patricio Zambrano para gobernar
0 menciona su pasado en television, como su participacion en Big Brother sin
emitir una opinion clara sobre la propuesta. En conclusion, el analisis sugiere una
polarizacion significativa en la percepcion de la propuesta de Patricio Zambrano.
Aunque hay una base considerable de apoyo que ve su propuesta como una so-
lucion necesaria para mejorar la seguridad en Monterrey, los comentarios criticos
muestran preocupacion por el trato inhumano hacia poblaciones vulnerables.

Mauricio Cantu

El analisis de sentimientos del texto muestra un predominio de opiniones nega-
tivas hacia Mauricio Cantd y su relacion con el partido MORENA. La mayoria de
los comentarios incluyen insultos personales, acusaciones de corrupcion, criticas
sobre su falta de empatiay preparacion, asi como menciones ironicas sobre temas
como el precio de la tortilla. Algunos comentarios son particularmente fuertes en
sus ataques personales, ridiculizandolo y cuestionando su asociacion con Claudia
Sheinbaum y el partido MORENA en general.

Los comentarios se pueden clasificar en tres categorias principales. En primer
lugar, los comentarios negativos, que representan aproximadamente el 85% del
contenido. Estos comentarios expresan desconfianza y rechazo, cuestionan la
integridad vy la capacidad de Mauricio Cantl para el puesto, y critican a MORENA
y Sus propuestas. Terminos como corrupto, inepto, y sinverglienza son comunes,
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y muchos comentarios sugieren que los usuarios no ven a Cantl como una opcion
viable para liderar Monterrey.

En segundo lugar, estan los comentarios positivos, que constituyen alrededor
de 10% del total y son escasos en comparacion con los negativos. Estos mensa-
jes muestran apoyo y deseos de éxito para Cantd, aplaudiendo su preparacion y
compromiso para transformar Monterrey. Aunque son pocos, estos comentarios
indican que algunos usuarios valoran su imagen y su asociacion con MORENA de
forma positiva. Finalmente, los comentarios neutrales o sarcasticos constituyen
aproximadamente 5% y se expresan mediante frases sarcasticas o neutrales, como
emojis 0 comentarios que parecen burlarse de sus propuestas sin emitir un jui-
cio claro. En conclusion, el analisis muestra un sentimiento predominantemente
negativo hacia Mauricio Cantl en este conjunto de comentarios.

Debate

El debate digital entre audiencias sobre un hecho politico se refiere a la discusion
y el intercambio de opiniones que tienen lugar en plataformas en linea (redes
sociales, foros, blogs, etc.) en torno a un evento o tema de relevancia politica. Este
tipo de debate puede ser muy dinamico y tener un impacto significativo en la opi-
nion publicay el curso de los acontecimientos politicos. El analisis de sentimientos
del texto muestra una predominancia de opiniones negativas respecto al debate
politico en Monterrey, especificamente hacia los candidatos y su comportamiento.
Una gran parte de los 737 comentarios que se analizaron expresan desilusion y
desdén, con términos como “verglienza,” “nefasto,” y “asqueroso,” reflejando una
percepcion negativa hacia la calidad del debate y la falta de seriedad de los can-
didatos. Aproximadamente 70% de los comentarios critican a los participantes,
describiendo el debate como un reality show o un show de comedia, y lamentan
que no se estén abordando temas importantes de manera seria.

Alrededor de 20% de los comentarios se enfocan en comentarios sarcasticos
o burlones hacia los candidatos, en particular hacia Mauricio Cantd, a quien se
le atribuyen insultos y un comportamiento prepotente. Los usuarios expresan
desagrado hacia su estilo de debate, considerandolo un reflejo de la actitud de
su partido, MORENA. Otros comentarios recurren al sarcasmo para resaltar lo que
perciben como la falta de preparacion y la “bajeza” de algunos candidatos.

Finalmente, un pequeno porcentaje de comentarios, aproximadamente 10%,
muestra una percepcion neutral o, en algunos casos, intentan rescatar algin
aspecto positivo, senalando que solo uno de los candidatos fue “serio” o “la
mejor opcion.” Sin embargo, estos comentarios son minoria en comparacion con
las opiniones negativas. En conclusion, el analisis muestra que el sentimiento
predominante es negativo, con una audiencia decepcionada y molesta ante el
desarrollo del debate, percibido como un espectaculo vacio y sin sustancia. Las
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criticas sugieren una preocupacion por la falta de profesionalismo y un sentimiento
de verglienza hacia la representacion de los candidatos locales.

Relacion interaccion en redes sociales y resultados electorales

En el grafico 1se observa que, si bien Mariana Rodriguez tiene una mayor interac-
cion en las redes sociales, la votacion fue favorable para Adrian de la Garza, Por
lo anterior, se infiere que las redes sociales no necesariamente tienen una corre-
lacion directa con la preferencia de los electores (Castells, 2009). Por ello, se debe
considerar otros factores relevantes como la trayectoria, propuestas y percepcion
de los candidatos para entender el resultado electoral.

Grafico 1
I Comentarios l Votacion
Adrian de la Garza
Adalberto Madero Mariana Rodriguez
Patricio Zambrano Mauricio Cantd

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion percepcion positiva y resultados electorales

En el grafico 2 se muestra que el candidato Patricio Zambrano tiene una buena
aceptacion por parte de la comunidad digital entre los demas contendientes de la
eleccion. Se infiere que esto puede ser un potencial candidato competitivo en la
idea de madurar su proyecto politico, reforzando las estrategias de comunicacion
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digital. Por ello, esta investigacion centra su foco de analisis en las redes sociales,
especificamente en la comprension del rol de las plataformas digitales en las
dinamicas de la campana electoral.

Gréfico 2
l".-‘ota-::i-:':n l Positivo
Adrian de la Garza
Adalberto Madero Mariana Rodriguez
Patricio Zambrano Mauricio Cantd

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion percepcion negativa y resultados de la votacion

En general se observa que la percepcion es mala hacia los personajes que buscan
un cargo de eleccion publica. La cultura politica en México ha resultado de pro-
mesas ambiguas y pocas acciones para resolver los problemas de la poblacion.
Esto se observa en el grafico 3.
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Grafico 3

'Volacic'm 'Negati'.ro

Adrian de la Garza

na Rodriguez

Patricio Zambrano Mauricio Cantd

Fuente: Elaboracion propia.

Relacion comentarios de las audiencias y percepcion positiva

En el grafico 4 se observa la buena percepcion de Patricio Zambrano y Adrian de la
Garza, donde este Gltimo gano las elecciones bajo partidos fuertes en estructuras
y presupuestos, ademas de experiencia en operatividad politica.
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Grafico 4

IEomentarios lNegativo

Adrian de la Garza

Adalberto Maderc na Rodriguez

Patricio Zambrano Mauricio Canta

Fuente: Elaboracion propia.

En este Gltimo grafico del documento se muestra que continda la mala per-
cepcion en la conversacion digital del electorado, asi como el liderazgo de Mariana
Rodriguez en las plataformas de redes sociales.

Conclusiones y reflexiones finales

En conclusion, como se ha establecido a lo largo del articulo, el estado de Nuevo
Leon ha estado a la vanguardia en materia de comunicacion politica desde 2015.
Actualmente, la disputa politica resulta dificil de imaginar sin el uso de las redes
sociales, especialmente en el caso del gobernador Samuel Garcia y de su esposa
Mariana Rodriguez, a quienes se atribuye que una parte considerable de su éxito
es la gestion de estas plataformas.

Por esta razon, se realizd un analisis de sus cuentas en redes sociales, par-
ticularmente en la mas influyente politicamente (X), para evaluar las reacciones
que generaron. Es cierto que esta investigacion puede tener la limitacion de no
representar a toda la poblacion de electores en el municipio de Monterrey, pero
las redes sociales constituyen la principal herramienta de comunicacion por parte
del gobernador y su esposa.

Es importante senalar que las reacciones a la candidatura de Mariana Ro-
driguez, al menos las observadas en esta red social X, fueron mayoritariamente
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negativas. También es relevante mencionar que su principal contendiente, Adrian
de la Garza, quien resultd ganador, recibié menciones igualmente desfavorables,
aunque no al mismo nivel. Sin embargo, es posible que la ciudadania considerara
que este contendiente representaba el mal menor.

Por otro lado, se puede establecer que el partido MORENA tuvo un gran éxito
electoral en la mayoria de las contiendas que se celebraron en 2024, como se ha
mencionado este texto. No fue el caso del candidato a la alcaldia de Monterrey.
La coalicion confirmada por MORENA logro obtener la mitad de las diputaciones
federales en juego en el estado y la candidatura presidencial de Claudia Sheinbaum
resultd ganadora en el estado (como en casi todo el pais), pero el candidato a la
alcaldia de Monterrey recibio un respaldo minoritario.

Del analisis realizado en redes sociales, se puede inferir que la candidatura
de Mauricio Cantl no fue lo suficientemente atractiva para los electores, quienes
practicamente se polarizaron en un 68% entre Mariana Rodriguez y Adrian de la
Garza. Eso también aplica para Patricio Zambrano, que si bien obtuvo una votacion
del 13.87%, no logrd superar su maxima votacion cuando se postulo por vez primera
en 2015, cuando obtuvo 20.23% (IEEPCNL, 2015; IEEPCNL, 2024). Los comentarios en
redes sociales indican que, si bien cuenta con cierto apoyo social, también existe
un sector amplio que no lo toma en serio.

A pesar de que la diferencia entre el primer y segundo fue casi de 7% y mas
de 38,000 votos, la contienda fue impugnada en varias instancias por parte de
Mariana Rodriguez (Mares, 2024; IEEPCNL, 2024; INE, 2024). Sin embargo, finalmente
la Sala Superior del Tribunal Electoral federal le concedid la razon a Adrian de la
Garza, quien asumio el cargo por tercera vez como alcalde de Monterrey (Perales,
2024; Recio, 2024).

El caso de estudio de Monterrey demuestra que el ciberespacio es relevante en
la batalla politica, pero no suficiente para garantizar victorias electorales. También
es crucial considerar la valoracion de los ciudadanos sobre el gobierno en turno
tanto a nivel municipal como estatal, asi como las alianzas y la operacion territorial
involucradas en el proceso electoral. De igual manera, la imagen publica de las
y los contendientes. En el polarizado ciberespacio, las descalificaciones resultan
abundantes, pero un analisis riguroso de las reacciones de los usuarios en redes
puede contribuir a explicar algunas de las motivaciones de los electores como lo
abordamos en esta investigacion.
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