BANCOMER: DE LA ESCALA LOCAL

En este trabajo se evalla,
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permiten generar indicadores de
concentracién del mercado
bancario al menudeo, el
crecimiento y la rentabilidad de la
actividad financiera en funcién de
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cartera vencida y
descapitalizacion como la que
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AL MERCADO GLOBAL

MARIA TERESA RODRIGUEZ SANCHEZ*

La expansion del mercado estimula la aplicacion de métodos automatizados,
que no convienen si el mercado no supera ciertas dimensiones, aquella
expansion provee ademads el incentivo para introducir nuevos bienes, capaces
de satisfacer mds econdmicamente, y de manera mds amplia, necesidades
antes satisfechas con bienes tradicionales.

LABINI, Nuevas tecnologias y desempleo [1993: 64]
Estudios recientes basados en evaluaciones empiricas [Hawkins y Turner, 1999] mues-
tran las dificultades que, en condiciones de crisis sistémica, enfrentan los bancos para
encontrar inversionistas interesados en capitalizarlos. Por este motivo, el caso de Ban-
comer como primer y tal vez Gnico banco mexicano con la oportunidad de escoger entre
dos atractivas ofertas merece una atencion especial.

La estrategia de crecer a través de la expansion de una red de sucursales en escala nacio-
nal y de la cobertura de servicios financieros integrados, seguida por Bancomer para fortale-
cer su competitividad, sugiere la hipotesis que orienta este trabajo.

El presente texto examina la tesis que promueve la expansion y cobertura de los servicios
financieros integrados como una forma de fortalecer la competitividad del sistema banca-

rio y sefiala que, en contrapartida, su escasez y falta de diversificacion representan obstacu-
los para su consolidacion.

En términos metodologicos, se seleccionaron, primeramente, indicadores bancarios con base
en criterios de cobertura fisica y de tipos de cuentas. Al presentar la ubicacién del conjun-
to de los bancos reportados por las estadisticas de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) se buscé mostrar la estructura de mercado de los servicios al menudeo
de la banca comercial. En segundo lugar y con objeto de captar las dimensiones reales de
la cobertura de la banca comercial se presentan indicadores sobre el nimero de oficinas

bancarias por entidad federativa (con base en los Indicadores Economicos del Banco de
México, febrero de 2000).

* Investigadora y candidata a doctora por la Universidad de Estadual de Campinas, Sdao Paulo, Brasil. Este tra-
bajo se inscribe en la linea de investigacion del proyecto “Racionamiento del crédito y heterogeneidad de la

economia mexicana en los afios noventa”. La autora agradece los comentarios y sugerencias de dos arbitros
anonimos.



El trabajo se divide en cuatro secciones. En la primera se

plantea la necesidad de ampliar la cobertura de los servicios
bancarios con base en la explotacién de las economias de

escala que el uso de las nuevas tecnologias en informatica

incentiva. Enla segunda se analiza el d&sempeﬁﬂ de Banco-
mer, la pertinencia de las alianzas estratégicas y la inclusién

de nuevos productos. La ubicacion de su fortaleza funda-

mental como banco tradicional conduce, en la tercera sec-
cién, al andlisis de la productividad de los servicios ban-
carios en las 32 entidades federativas del pais. En la cuarta
seccion se discute, en el marco del diagnéstico previo, las
posibilidades de ampliacién dé"' los servicios financieros.

Tecnologia y escala frente a escasez y carestia |

De lus 2 435 municipios del pais, en s6lo 832 hay una sucur-
sal bancaria. Asimismo, apenas 13 millones de personas
tienen una cuenta bancaria y, de acuerdo con los criterios
“actuales de la banca en México, 70% de la poblacién no
es sujeto de “bancarizacién”, pues las cantidades minimas
para abrir una Cuenta de ahnrro la excluyen automﬁtlca-
mente -

Estos datos apoyan una reciente critica de Carlos Slim, pre-
sidente de Teléfonos de México y del grupo Carso, a los

bancos nacionales a propésito de una poslhle fusion entre -

Banamex y Bancomer. La incomprensi6n sefialada por “el
empresario mas exitoso del pais y de América Latina” (asi
calificado por la prensa nacmnal)‘ de que la fuerza princi-
pal del negoclo es el menudeo y no los créditos corporati-
VoS es correcta y reﬂEJa una de las debilidades del sistema
financiero en Mémco Sin embargo, como al propio nego-
cio de servicios telefonicos de Slim lo muesu'a, esta desa-
tencion de grandes segmentos de la poblamt’m por parte de
empresas que fueron onncesmnadas para mejorar los servi-
cios es endémica. Mientras que los servicios de telefonia
celular se incrementaron 158% de 1995 a 1997, el nimero
de suscriptores de los servicios basicos de telefuma snln
aumenté 5% en el mlsmn penndo |

La importancia de la parﬂclpamén de los sectores financie-
ros y de telemmumcacmnes enla producclon nacional e
mtemacmnal es muy s:gmﬁcatlva. Sin cmbargo, al exclulr a

I Proceso, 21 de mayo de 2000.
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importantes sectores de la poblacion y concentrarse en los
grandes corporativos o en los consumidores de mayores

ingresos estén creando las condiciones para que la rentabi-

lidad de sus rcspactlvos negocios se vea erosionada. Las
mayores participaciones de los bancos en el mercado estén
en el segmento de los chentes de altos ingresos. Banmnex,
por ejemplo, controla 25% de todos lﬂs préstamos corpora-
tivos y de consumidores y 33% del registro dc ta:]etas de
crédito. - | -

Pero, jacaso la gran mayoria de la poblacién sin acceso a
servicios financieros o telefénicos es redundante econémi-
camente y por tanto se justifica mantener una actitud de
resignacion respecto a su falta de integracion al mercado,
tolerando su existencia improductiva, considerandolos tni-
camente sujetos de programas de asistencia a la pobreza o de
intervenciones que sélo sirven para justificar el manejn
de recursos pnr parte del Estado‘? |

El uso de las nuevas tecnologms no parece sustentar esa
perspectiva. El modelo tecnold gico en auge desde la déca-
da pasada, al imponer una dindmica d1ferente mﬁs raplda
y mas competitiva, encontrd condiciones parucularmente
favorables en los sectores de telecomunicaciones y finan-
ciero medlante la ampliacion de la escala del mercado.

Gracms a la fibra 6pt1c.a y alos satéhtes la pnmblhdad de_
extender los servicios de telefunia y transferencms de dine-
ro a poblaciones apartadas han creado las condiciones para
hacer de los mercados de los paises mas pobres reservas
de mercado para la expansién de estas compaiiias. De igual
manera, la incorporacién de los mercados emergentes me-
diante las tecnologias de computacién, manejo de datos y
de comunicaciones han diversificado el riesgo de los paises
centrales, ampliando la escala y por tanto las ganancias.

| De-sdéﬂesta perspedﬁva, el anéhsm del mercado bancaﬂox(al

igual que el de tclecomumcacmnas) debe evaluar constante-
mente los avances en la ampliacion de la cobertura yel aba-
tumento el precio de este tipo de servicios. En la sugmente
seccién ge examinan las posibilidades de GI‘EBI un Cll'ﬂlllﬂ
virtuoso entre la explotacion de economias de escala en es-
cala local y la ampllaclon de la competencia bancaria.



El nicho de Bancomer: el mercado nacional

Pero, ;qué hizo tan deseable a Bancomer, frente a dos com-
petidores igualmente fuertes y, en el caso del Banco Bilbao
Vizcaya, con experiencia mundial? ;Por qué Banamex estu-
vo dispuesto a mejorar la oferta del banco espafiol? y ;por
qué un banco que tiene ya una presencia nacional buscaria
otra plataforma para su expansion hacia Latinoamérica,
adoptando un banco que no es competitivo internacional-

mente? ;Dénde radica la fortaleza de un banco que durante

uno de los periodos de mayores transformaciones y experi-
mentos en las finanzas internacionales, “de 1982 a 1991 se
circunscribio a la captacion de recursos para ser invertidos
en instrumentos gubernamentales”? [Bancomer, 1996: 2].
De un banco como Bancomer que, al 1gual que el conjunto
del sistema bancario mexicano, no ha integrado ni desarro-
llado estrategias, productos ni tecnologias con la oportu-
nidad suficiente. Sobre todo en un periodo como el de la
década de los ochenta, en que el uso de tecnologia se hizo
intensivo para la transformacion de la dindmica de los servi-
cios financieros. En un ambiente competitivo Bancomer,
como la mayoria de los bancos mexicanos, dificilmente
hubiera sobrevivido, de no ser por la proteccion del mercado
que el Estado le reservo.?

La respuesta a estas interrogantes esta en que al igual que el
negocio de Slim (aunque sin todas las otras ventajas de
rentabilidad financiera),® Bancomer es lider en uno de los
negocios mas desatendidos hasta ahora y que en condiciones
de competencia, con reglas claras, presenta un gran poten-

2 Un testimonio de la descapitalizacion a que fueron sometidos los ban-
cos aparece en el libro del fundador de Bancomer. “Al expropiar Ban-
comer el gobierno decidié que, junto con sus empresas, su valor era de
205.4 millones de ddlares. Una década despues, sin que en ese lapso se
hubiera invertido un solo centavo el precio era de 5 000 millones de
dblares, sin considerar las empresas que habian sido suyas”. [Espinosa,
2000: 178]. |

3 La Comision Federal de Competencia opina, respecto a la evaluacion
sobre las ventajas que detenta Telmex, que al privatizar Telmex se esta-
blecid, por medio de su titulo de concesion, una regulaciéon que previno,
en buena medida, los posibles abusos producto del poder de mercado
detentado. No obstante esta regulacion, la colocacion de Telmex fue muy
atractiva desde el punto de vista financiero, situdndose asi como una de
las empresas mas rentables en escala nacional. Y reconoce que “no ha
sido posible instrumentar las medidas asimétricas necesarias para el de-
sarrollo de la competencia. Sin ellas sera practicamente imposible asegu-
rar el éxito de la apertura en la telefonia”. Por lo menos para esta Comi-
sion ahora esta claro que “un monopolio privado no es necesariamente
mejor, y en muchas ocasiones es peor desde el punto de vista de la
eficiencia econémica”. Comision Federal de Competencia [1998].

cial: la ampliacion de la escala del mercado bancario (o tele-
fonico en el caso de Telmex), esto es, la banca al menudeo.

De un universo de 35 bancos (véase el cuadro 1) listados en
el Boletin Estadistico de Banca Multiple de la CNVB, Ban-
comer, por sus 1 319 sucursales, 2 289 759 contratos de
tarjetas de crédito y 1 075 924 cuentas de ahorro, ocupa
(diciembre de 1999) el segundo lugar. Por esta presencia es
considerado lider del servicio al menudeo.

La estrategia de Bancomer para incrementar el acceso a los
servicios bancarios ha sido atacar el frente de las peque-
fias comunidades y de las empresas, sin descuidar las zonas
urbanas. Como se puede observar en el cuadro 2, de 1995
a 1996 el nimero de sucursales creci0 aceleradamente, a
una tasa anual de 40.34%, para quedar casi estancado de
1996 a 1999 y sdlo retomar el crecimiento en el afio 2000,

gracias a las fusiones con Banca Promex y con el Banco
Bilbao Vizcaya.

Especial atencion merece la creacion de una red de sucursa-
les comunitarias, en asociacion con Commercial Credit,
empresa estadounidense subsidiaria del grupo Travelers,
para fortalecer el financiamiento de la compra de bienes de
consumo duradero con distribuidores pequeiios y préstamos
personales a estratos de bajos ingresos. El Grupo Financie-
ro Bancomer (GFB) establecio una alianza con Comercial
Credit Corporation para desarrollar un negocio de crédito
al consumo. La estrategia se basa en establecer una red de
oficinas independientes con ¢l objetivo de atender el merca-
do de individuos de bajos ingresos. “Crédito Familiar” opera
como una sociedad financiera de objeto limitado (Sofol).
Con un capital inicial de 22 millones de pesos, comenzo a
operar en diciembre de 1996; Commercial Credit, con 49%
de la compaiiia, ofrece el entrenamiento y la tecnologia de
vanguardia y GFB es propietario del 51% restante.

Los costos de establecer, cobrar créditos y ejecutar deudas,
especialmente en relacion con créditos medianos y peque-
fios es un segmento del negocio bancario que requiere de
una experiencia hasta hoy ausente en el mercado nacional.
Los bangos comerciales han ifhpuesto, en general, limites
mas bajos al coeficiente de endeudamiento-capital propio
a los pequefios consumidores y/o agricultores, cobrando
tasas de interés mas altas.
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Cuadro 1
Lugar que ocupan y participaciéon porcentual de los diez principales bancos de acuerdo con sucursales,
| personal y tipos de cuentas por banco

(diciembre de 1999)!
Total de contratos Cuentas de Inversiones
Sucursales Personal de tarjetas de crédito Total Cheques ahorro a plazo?

%o Lugar % Lugar % Lugar % Lugar % Lugar % Lugar %o Lugar

Bital 22.33 1 15.18 3 4.14 4 34.24 1 42.92 1 10.93 3 27.45 1
Bancomer 19.14 2 21.96 2 37.24 2 11.66 4 6.46 4 29.24 2 13.92 4
Banamex 18.81 3 26.29 1 44.34 1 18.59 2 23.73 2 0.92 7 16.53 2
Bilbao Vizcaya 8.90 < 5.82 5 1.34 8 2.26 8 2.11 7 0.00 - 12 3.71 6
Serfin 8.32 5 8.81 4 1.64 7 14.83 3 8.62 3 41.92 1 14.43 3
Santander Mexicano 521 6 449 7 0.96 9 353 6 438 6 1.39 5 279 9
Mercantil del Norte 3.53 7 4.85 6 1.99 5 5.89 5 5.78 5 0.58 8 8.79 5
Citibank 3.35 8 2.72 8 5.35 3 2.90 7 1.90 8 943 4 1.75 10
Banpais 2.10 9 1.92 9 0.50 10 1.79 9 1.31 9 1.11 6 3.16 8
Centro 0.99 10 1.01 10 0.43 11 1.39 10 0.73 10 0.55 9 3.25 7
Total? 902.67 93.05 97.92 07.92 06.07 96.07 05.78

| Los bancos restantes son: Afirme, Ixe, Banregio, Mifel, Inbursa, Interacciones, Chase Manhattan, J.P. Morgan, Banco de Boston, Republic National Bank of New
York, Quadrum, Dresdner Bank, I.N.G. Bank, Invex, Comerica Bank, Bank of America, Bansi, Bank of Tokyo Mitsubishi, B.N.P., G.E. Capital, A.B.N. Amro Bank,
American Express, Bank One (First Chicago Bank), Societé Générale, tienen una participacion menor a 1% en cada rubro. Con excepcion de American Express que en
tarjetas de crédito ocupa el sexto lugar, con 1.82% de participacion.

* Incluye Cedes y Pagarés.

* Incluye Atlantico y Promex. Dichos bancos no se presentan de manera individual por encontrarse en proceso de fusion.

Fuente: Elaborado con datos de la cNBvV [1999: 24].

Cuadro 2
Bancomer: numero y tipo de sucursales
Bancomer
Tasa de Tasa de Banco Bilbao Tasa de

Tipo de sucursal Dic 95 Dic 96 crecimiento (%) Dic 99 crecimiento (%) Vizecaya crecimiento (%)
Urbanas 411 512 24.57
Minisucursales 57 45 -21.05
Foraneas 391 354 —0.46
En supermercados 23 27 17.39
En empresas - 13 17 30.77
Comunitarias 301 *-
Total 895 1 256 40.34 1319 5.02 1 932 46.47
Cajeros automaticos 2 000 3000
Nuevos 185
Banca Promex 623
Fuente: Con cifras del Informe Anual de Bancomer y del Boletin de Banca Multiple, CNBV, dicit!{mhre de 1999, .

El funcionamiento tradicional de la banca comercial en sistema bancario tiene que enfrentar para mejorar la asig-
México esta poco familiarizado con la inversion para reco- nacion y recuperacion de créditos. Mediante alianzas estra-
pilar informes sobre las personas que estan pidiendo prés-  tégicas Bancomer incursiona en la apertura del crédito a los
tamos. Sin embargo, éste es un reto que necesariamente el pequefios prestatarios que tienen dificultades para acceder



al crédito por no contar con garantias y por la falta de his-
torial en el mercado de crédito formal.

La alianza con otras instituciones financieras como el Bank
of Montreal fortalece el area de tesoreria, sociedades de
inversion y banca de inversion relacionadas con los servi-
cios a la empresa. En el segmento de la banca de inversion
también aparece canalizando fondos privados de inversio-
nistas institucionales estadounidenses hacia las principales
empresas mexicanas.*

En todos estos segmentos, la competencia mediante las inno-
vaciones tecnologicas es decisiva para mejorar el servicio.
Las alianzas entre negocios bancarios y de tecnologia de la
informacion se estan produciendo de manera natural debido
a las sinergias entre ellas. Los productos tecnologicos que
permiten automatizar las operaciones de datos y respaldar el
funcionamiento de la administracion de los flujos de dinero
y de las transacciones reducen costos de operacion y agi-
lizan la administracidén bancaria. Bancomer, mediante alian-
zas estratégicas incorporé dos nuevas participaciones de

empresas ligadas a este sector: Alestra (AT&T) y Micro-
soft.>

Con Microsoft, Bancomer firmé dos acuerdos para recibir
sistemas de software, servicios de consultoria y soporte
tecnologico para el establecimiento de un sistema opera-
tivo de red y un proceso de mejoras relacionadas con las
computadoras del banco, tanto corporativo como por su-
cursal. Los nuevos productos enfocados a los dos gran-

des segmentos del negocio bancario se muestran en el
cuadro 3.

Estas estrategias pertinentes por si mismas podrian frustrar-
se de no existir las condiciones de crecimiento que la econo-

% Bancomer también realiza colocaciones accionarias. Algunas privadas
(Consorcio ARA) o interviniendo como agente financiero del gobierno
federal en el proceso de privatizacion de Puertos Mexicanos. En 1996 se
realizaron esfuerzos para constituir un fondo privado de capital por 250
millones de ddlares, con recursos provenientes de inversionistas insti-
tucionales y que se destinarian a inversiones en empresas nacionales.
> En 1998 Alestra fue lider entre las nuevas empresas de larga distan-
cia, con una participacion de 12% del mercado y con un millén de clientes.

mia demanda, puesto que los bancos deben apoyar la trans-

parencia de las inversiones pero no pueden generarlas por
s1 miSmos.

Cuadro 3
Principales productos para dos grandes segmentos

Para tarjetahabientes Para la micro y pequeiia empresa

Telebanco PC
Banco a domicilio

Tarjeta de crédito

Tarjeta magnética

Pago en el lugar de venta
Débito automatico de pago

Banco por teléfono automatico
Banco por teléfono con telefonista
Verificaciones de las cuentas de los
clientes

Informacion sobre la cuenta
Capacidad del Centro de
Coémputo: 460 millones

de instrucciones

Pago de nominas, proveedores

Fuente: Bancomer, Informe Anual, 1996.

&

Otra consideracion se refiere a la cobertura de los servi-
108, pues si bien la ampliacion de su esfera de negocios
permitira a Bancomer mayor agilidad, debera continuar for-
taleciendo su nicho del mercado al menudeo, manteniendo
un flujo de caja para la sociedad y responsabilizandose de la
oportunidad y transparencia de los pagos corrientes de ndmi-
nas, de servicios y del crédito al consumo y a la pequeiia
empresa.

Al contar con la mas completa red de distribucion en Méxi-
co y una amplia gama de productos y servicios financie-
ros competitivos de alta calidad Bancomer se ubica como
una institucion con mayores ventajas competitivas no del
todo explotadas de la banca en México.

Sin embargo, la ventaja de Bancomer esta basada en la
limitada cobertura bancaria con que cuenta el pais. Las
6 891 sucursales con que cuenta el sistema bancario co-
mercial en México son insuficientes para las transfe-
rencias, pagos y operaciones financieras de 100 millo-
nes de personas, repartidas en un territorio de 32 entidades
federativas y mas de 2 000 municipios.

A continuacion se presenta una evaluacion de la producti-

. . . , » .
vidad bancaria en el pais con base en la cobertura de ofici-
nas bancarias por entidad federativa.



Productividad del servicio bancario:
economias de escala y red de agencias

Una de las condiciones para evaluar la productividad ban-
caria es el funcionamiento de su red de agencias u oficinas.
La cobertura de los servicios bancarios es esencial para

crear las necesarias economias de escala del negocio ban-
cario.

En el caso de los servicios financieros, al igual que muchos
otros servicios y productos ofertados, su crecimiento es
un mecanismo central para incrementar el alcance de las
economias de escala. Menores costos promedio como resul-
tado de mayores dimensiones son mecanismos positivos tan-
to para las instituciones que prestan los servicios como para
los clientes potenciales.

La importancia del sistema financiero para el crecimiento
economico ha sido ampliamente documentado en afios re-
cientes.® La cantidad de crédito que el sector bancario pone
a disposicion de la producciéon es uno de los principales
indicadores del desarrollo financiero.”

No obstante, la oferta de otro tipo de servicios financieros
es también un indicador importante.® Como las facilidades
para depositar y mantener reservas, efectuar pagos, enviar
remesas, cambiar monedas y, en general, el manejo de la

liquidez y de los riesgos que obstaculizan el desarrollo y
la acumulacion de capital.

¢ Desde diferentes angulos, basados en literatura clasica [Keynes,
Schumpeter], estudios internacionales recientes del Banco Mundial y el
Federal Reserve Bank of New York proponen basarse en el analisis de
las relaciones entre el crédito bancario y el desarrollo economico para
explicar las tendencias de largo plazo de la economia [Barth, Caprio, Ross,
1999], [Thorsten, Levine, Loayza, 1999], [Black & Morgan, 1999].
7 Véase el paper de Nicola Cetorelli y Michele Gambera [2000], eco-
nomistas del Federal Reserve Bank of Chicago que retomando las
contribuciones originales de Goldsmith [1969], Gurley y Shaw [1967],
McKinnon [1973], y [Shaw, 1973], asi como los estudios econométricos
mas actuales de King y Levine [1993], Levine y Zervos [1998] contintian
fortaleciendo la linea de investigacién empirica sobre las relaciones entre
intermediacion financiera y crecimiento econémico.

8 Entre otros autores, Otero M. y Rhyne [1994] v Gonzilez-Vega
[1998] analizan la aplicacién y modificacidén de la experiencia de
practicas Optimas de microfinanciamiento para crear estrategias y crite-
rios operativos que permitan otorgar crédito (y amortizarlo) y por tanto
generar procesos de desarrollo econOmico para grupos que se encuen-
tran en desventaja.
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En México, la dispersion de la poblacion en areas rurales
hace que la distribucion de los servicios bancarios de los
bancos sea escasa. Con una poblacion de 91 158 290
distribuidas en 201 138 poblaciones, donde adicionalmen-
te 67.6% de las poblaciones cuenta con 1 a 49 habitantes la
cobertura bancaria.

Como se observa en la grafica 1, a los estados de la Repu-
blica Mexicana les corresponde, en promedio, 0.04 ofici-
nas bancarias por localidad. La excepcion es el Distrito
Federal que cuenta con 3.68 oficinas por localidad.

Localidades y oficinas por entidad federativa

25000 4
L]

Bl Ndm. Localidades 20 1138

& NMNim., Oficinas 8 037
20000

15000 -

20000 -

5000

“--n_-ll-_...-A.—l-_‘.-_

01 04 o7 10 13 16 19 22 25 28 21
Aguascalientes Campeche Chiapas Durango Hidalgo Michoacin Nuevo Le6n Querétaro Sinaloa Tamaulipas Yucatin

el el R BEE O P S B RO —

Fuente: Elaborada con datos del INEGI y de los Indicadores Econdémicos del Banco
de México, febrero de 2000.

La penetracidon y cobertura de las finanzas formales, en
general, no es significativa. De lo anterior surge el cuestio-
namiento de como aumentar la oferta de servicios finan-
cieros. Sin embargo, dada la complejidad de este tema, lo
primero que se requiere es hacer un diagnostico, asi como
avanzar en la recopilacién de evidencias empiricas que
muestren por que es necesario aumentar la oferta de servi-
cios financieros.

En la ultima seccion se exploran algunas maneras concretas
y compléjas de como la prestacion eficiente y sostenible de
servicios financieros puede contribuir al bienestar de la po-
blacion.



Segmentacion del mercado:
Jpor qué ampliar los servicios financieros?

La percepcion de que las pequefias comunidades rurales
no necesitan de sucursales con servicios financieros es falsa
y produce importantes distorsiones; ejemplo de esto son los
mayores costos que recaen en sectores que viven en condi-
ciones de pobreza extrema o en los trabajadores ilegales que
hacen uso del servicio de transferencias.’

Las finanzas son importantes no solo para las personas y
empresas, sino tambien son imprescindibles para el funcio-
namiento de toda la economia. Incluso las ayudas guberna-
mentales o las remesas de los trabajadores ilegales requie-
ren servicios de captacion, liquidacion o transferencia de
dinero.

El acceso a servicios de transferencias de dinero en locali-
dades rurales podria proporcionarlo una oficina bancaria.
Los beneficiarios no tendrian que destinar parte de esos
ingresos para trasladarse a recibirlos. Lo anterior implica una
cobertura mayor por medio de sucursales que abarquen mas
estados y municipios. Para dar atencion en pequerias locali-
dades, el tamano de las sucursales podria ser reducido y
los horarios restringidos. Los mas pobres mejorarian la uti-
lizacion de las transferencias por concepto de programas
de combate a la pobreza como Progresa o las que reciben de
sus familiares que trabajan en Estados Unidos.

Los productores agricolas podrian conservar el producto de
sus cosechas en pequenas cuentas que aumentarian la capta-
c10n bancaria. En general, todo tipo de transferencia que
realizara el gobierno y de pago de servicios podria canali-
zarse mediante la banca si se aumentara la eficiencia y la
equidad de los servicios.

? Los pagos de programas como el Progresa, que se entregan bimestral-
mente para evitar traslados frecuentes de los beneficiarios al lugar
donde reciben sus pagos impiden que la ayuda se destine a ali-
mentacion, salud y educacion, pues cuando ésta llega sirve para cubrir
deudas y compras concentradas en un periodo, haciendo que el progra-
ma no cumpla con su objetivo. En lo que respecta a los trabajadores que
emigraron a Estados Unidos, en 1998 dejaron ganancias de 30%, por
comision equivalente a 10% de los fondos que transfieren. Las transferen-
cias por remesas familiares fueron en ese afio de 5 626.8 millones de
dolares, segun el Banco de México [1999: 72].
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Del escenario de productos que hoy los bancos pueden
ofrecer aprovechando la concentracion de actividades ban-
carias, de inversion, de comercio, seguros, casas de bolsa,
pensiones y fondos mutuos, las actividades de tributacion
y transferencia de intermediacion bancaria de los recursos

publicos no son despreciables y aumentarian la escala de
transacciones y fondos bancarios.

El caso espanol o el brasileiio, basados en el aumento de la
escala de los servicios bancarios, por no hablar del caso cla-
sico representado por Estados Unidos, que puede parecer
ajeno a nuestra realidad, muestra la posibilidad de desarro-
llar s6lidamente un sistema bancario sobre la base del esta-
blecimiento de una extensa red nacional de servicios finan-
cictos integrales. Con esa estrategia, 1os bancos espafioles

evitaron ser adquiridos por instituciones extranjeras [CEPAL,
1999: 25].

La experiencia del sistema brasilefio de bancos comerciales
es mas 1lustrativa respecto a la forma de lograrlo. A pesar
de existir un nimero relativamente pequefio de grupos finan-
cieros, entre 1965 y 1976 se cred una densa red de sucursa-
les, impulsada por la relacion que los 6rganos gubernamen-
tales y de utilidad publica establecieron con los bancos
comerciales [Frischtak, 1992].

La sustitucion de unidades gubernamentales en todos los
niveles en relacidn con un amplio y complejo conjunto de
actividades de pago de impuestos y de transferencias, asi
como la concentracion de los pagos de todas las cuentas y
servicios de utilidad publica, condujeron al desarrollo de una
escala suficiente para el crecimiento del sector bancario,
el cual, asi, pronto se planted como prioritario mejorar el
procesamiento de datos que eso implicaba, credndose un
circulo virtuoso entre la necesidad de mejorar el manejo

del volumen de transacciones y aumentar su capacidad
tecnologica. 10 |

-~

10 El presidente de la Asociacién Brasilefia de Bancos Comerciales y
Multiples destaco recientemente (febrero de 2000), el papel del sistema
bancario en ese pais, “porque la economia gira en torno de los bancos;
ellos pagan los beneficios publicos: salarios, impuestos, cobranzas,
agua o luz. Su fortaleza es la fuerte integracion con la vida productiva”.



En sintesis, la capacidad para amphar la cartera de clientes
es fundamental en el negocio financiero. La rapidez en el
manejo de operaciones esta reduciendo los limites para
incorporar mayores transferencias de dinero. La liquidez
asegurada por la diversificacion de las aplicaciones tiene
como soporte a un supermercado financiero mundial, don-
de se pretende que haya un producto financiero para cada
necesidad de inversion.

La ampliacion de los servicios también la plantean el Ban-
co Mundial y otras instituciones que, en sus ultimos infor-
mes, destacan el papel preponderante del desarrollo de los
servicios bancarios al menudeo para impulsar el crecimien-
to. En esos documentos queda claro que, incluso, el combate
a la pobreza requiere de transacciones que deben ser opor-
tunas eficientes y transparentes.!!

Conclusion

La insercion en la actual configuracion financiera mundial
establece nichos de mercado mediante la apertura de seg-
mentos mas dindamicos, como las pensiones que pueden
llegar a concentrar un alto potencial, permitendo la diver-
sificacion de las fuentes de ingreso para los participantes en
este mercado. En el plano nacional, tanto Bancomer como
Banamex realizan funciones de bancos compensadores del
sistema de pagos del Estado.

Ambas 1nstituciones cuentan con una red que funciona en
paralelo y apoya la distribucion monetaria en toda la Repu-
blica; no obstante, aiin estan lejos de potenciar espacios que
produzcan sinergias entre los objetivos sociales representa-
dos por el gobierno y el apoyo que éste otorga a la funcion
de intermediacion de los dos bancos mencionados.

El fortalecimiento de un banco como Bancomer, que deriva
su fortaleza actual (y que lo ha conducido a conectarse al

Il Pequetias agencias con servicios de pagos aumentarian la eficiencia y
rentabilidad del sistema. En Sudafrica se organizoé la visita a las aldeas
una vez al mes en camionetas equipadas con cajeros automaticos y dis-
positivos que permitian identificar las huellas dactilares para entregar el
efectivo directamente a las personas con derecho a ello, registrando
puntualmente la operacion. Mediante estas acciones se logré asegurar
un flujo continuo de recursos a los mas pobres [Banco Mundial, 1998].

mercado global mediante su fusion con el banco espaiiol
Bilbao Vizcaya) de su presencia local, podria acentuar esta
relacion asimetrica entre objetivos sociales y mayores ren-
dimientos privados. Sin embargo, esto no debe ocultar que
prevalece una estrategia definida por parte de la direccion
del banco que le permite competir con ventaja para captar
recursos medios para capitalizarse aun en condiciones des-
favorables.
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