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Periodismo alternativo en contextos de violencia.
Caracteristicas y desafios de dos experiencias situadas en México

Alternative Journalism in Contexts of Violence.
Characteristics and Challenges of Two Experiences in Mexico

RESUMEN

Las precarias condiciones laborales de los pe-
riodistas en un contexto de violencia en México
inciden en la emergencia de nuevos medios di-
gitales que se conciben como actores y que
priorizan el compromiso civico y la autonomia
editorial. A este periodismo lo catalogamos
como “alternativo”. A partir del andlisis de Zo-
naDocs y Trafico zMG en términos de agenda,
enfoque, organizacion y gestion, proponemos
una definicion situada de periodismo alterna-
tivo y examinamos sus desafios para mantener
y consolidar su labor. La metodologia de este
texto, de caracter mixto, emple6 la entrevis-
ta semiestructurada y el analisis de contenido,
mientras el marco tedrico se apoya en los estu-
dios sobre sistemas mediaticos y la sociologia de
la produccién de noticias. Entre los resultados
encontramos que la independencia, el civismo
y la colaboracién derivan del desempefio de

ZonaDocs y Trafico zMG en tres dmbitos estra-
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ABSTRACT

The precarious working conditions of journal-
ists within the violent context of Mexico have
influenced the emergence of new digital media
as separate actors which prioritize civic com-
mitment to editorial autonomy. This type of
journalism is classified as “alternative”. Based
on the analysis of ZonaDocs and Trafico zmG in
terms of agenda, coverage approach, organiza-
tion, management and guiding principles of the
medium, we propose a situated definition of
alternative journalism and study the challenges
it faces to maintain and consolidate its work.
The mixed methodology used here is based on
semi-structured interviews and content analy-
sis; the theoretical framework draws on the
contributions of studies on media systems and
the sociology of news production. Findings in-
clude the fact that independence, civility and
collaboration are derived from the performance

of ZonaDocs and Trafico zMG in three strategic
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tégicos que confirman su caracter alternativo: el
econdmico, que repercute en la autonomia edito-
rial; el de la asuncion de los roles profesionales,
que parte de entender la labor periodistica desde
el compromiso social, y el organizativo, deriva-
do de esquemas horizontales de trabajo, redes de
cooperacion y participacion ciudadana.

Palabras clave: periodismo alternativo; violen-

cia; México; periodismo; roles profesionales.

spheres that confirm their alternative nature: the
economic one, which affects its editorial autono-
my; that of the assumption of professional roles,
which starts from understanding journalistic
work from the perspective of social commit-
ment; and the organizational one, derived from
horizontal work schemes, cooperation networks

and citizen participation.

Keywords: alternative journalism; violence;

Mexico; journalism; professional roles.

Introduccion

En México, la practica periodistica se ha visto limitada por actores externos que ejercen dis-
tintas formas de presion para coartar el derecho a la informacién y la libertad de expresion
de los medios, lo cual incluye desde presiones econémicas —debido a que la publicidad
oficial ha sido la principal fuente de ingreso para las empresas de comunicacién tradiciona-
les— hasta distintas formas de censura y de violencia en contra de las y los profesionales de
la informacion, cuya mds cruda expresion son los asesinatos de periodistas. De tal modo,
las agresiones en contra de los periodistas y la publicidad oficial son los mecanismos me-
diante los cuales el crimen organizado y las autoridades gubernamentales buscan silenciar
o alinear a la prensa (Gonzalez, 2017).

Los periodistas suelen enfrentar, ademas, un entorno de opacidad para la obtencién de
informacién. Por ejemplo, en Jalisco, bajo el gobierno de Jorge Aristdteles Sandoval, la in-
formacion fluyé principalmente mediante conferencias de prensa y boletines. En materia
de seguridad, los periodistas enfrentaron una cerrazén informativa y debieron buscar alter-
nativas para elaborar sus notas (Gomez, Méndez y Cortés, 2015), pues la informacién que
circulaba era fundamentalmente la oficial. Una solucién fue acudir al Instituto de Transpa-
rencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (1TEI) del estado.
Adicionalmente, las agresiones a periodistas han vulnerado gravemente la libertad de ex-
presion y el derecho a la informacién, elementos fundamentales para la democracia (Del
Palacio, 2015, 2016; Del Palacio y Olvera, 2017).

Aun en este complejo escenario, han emergido en México medios alternativos a los
tradicionales, fundamentalmente en la Internet; muchos de ellos combinan intereses pro-
fesionales y personales, en su mayoria con una vocacion civica visible en su compromiso
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de informar a la ciudadania sobre los temas que mas le preocupan y de no depender de fi-
nanciamientos gubernamentales que pudieran comprometer su autonomia (Reyna, 2021;
De Ledn, 2018b). Estas nuevas organizaciones periodisticas han abierto puertas para infor-
mar sobre temas poco o nada presentes en otros medios de comunicacién, asi como nuevas
vias para hacer un periodismo libre de practicas clientelares (caracteristico principalmente
de los sexenios gobernados por el Pr1), sin ataduras y con compromiso social.

En Jalisco, estado en el cual la violencia va a la alza, en especial a partir de mayo de 2015,
ciertos periodistas han decidido unirse y fundar medios que den cobertura a temas usual-
mente omitidos en las agendas de los medios tradicionales. Este articulo se acerca a algunos
de los elementos que caracterizan a estos medios como alternativos y se interesa por determi-
nar los retos que enfrentan para garantizar su subsistencia. Nos enfocamos especificamente
en los casos de ZonaDocs y Trafico zMG, dos medios con perfiles, esquemas de organizacion
y estrategias de financiamiento diferentes entre si pero que presentan alternativas no por ello
menos validas a los medios tradicionales: los dos dan respuesta a necesidades de informacion
especificas de la region, fundamentalmente aquéllas relacionadas con la violencia en sus dife-
rentes manifestaciones. Un factor que se reitera en ambos proyectos es que sus fundadores se
asumen como agentes activos que buscan incidir positivamente en su contexto desde su labor
profesional. Esto apunta a una construccion de identidades profesionales muy particular que
se expresa no solo en los modos de asumirse y definirse como periodistas sino también en la
manera de organizar y gestionar los medios y de ejercer la labor periodistica. Con ello se con-
firma la importancia de considerar la subjetividad de las y los periodistas que impulsan nuevos
medios a la hora de analizar su labor y catalogarlos o no como alternativos.

ZonaDocs y Trdfico zMG

En primer lugar, Tréfico zMG surgi6 el 10 de marzo de 2011 a raiz de los incendios en el
Bosque de la Primavera en Jalisco, y su fundador es Jorge Vélez, quien decidié armar un
medio ciudadano que aportara informacion relevante para la comunidad. La principal pla-
taforma utilizada por este medio en un inicio fue Twitter, pero posteriormente Facebook se
convirtié en su red de mayor alcance. Con el paso de los afos, y principalmente a raiz del 1
de mayo de 2015 —cuando Jalisco sufrié bloqueos en las avenidas y carreteras por parte del
crimen organizado—, el medio cobr¢ relevancia. Tan sélo en esas fechas, se sumaron a su
cuenta en Twitter mas de 60 mil seguidores.” Trdfico zMG se convirtié en un medio creible

! El 1 de mayo fueron bloqueados diversos puntos de entrada y salida del Area Metropolitana de Guadalajara y otros
lugares en el estado de Jalisco por el Cartel Jalisco Nueva Generacion en respuesta a la detencién de algunos de sus
miembros.

2 Datos proporcionados en entrevista realizada el 3 de mayo de 2015.
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para la ciudadania cuando el gobierno del estado no respondia ante la coyuntura violenta
y la sociedad desconfiaba de las instituciones que velaban por la seguridad. El medio con-
tinuo creciendo y en 2013 decidieron profesionalizarse: se constituyeron como empresa y
creci6 su nimero de colaboradores y reporteros.

También en el caso de ZonaDocs, los bloqueos del 1 de mayo de 2015 en diferentes pun-
tos de Jalisco por parte del crimen organizado fueron un punto de inflexién que derivé en
la constitucion del medio un tiempo después. Su fundador es Héctor Guerrero y el proyecto
emergid inicialmente como un blog que él mismo alimentaba. Guerrero invité a colaborar a
Darwin Franco en marzo de 2017, y juntos fortalecieron el quehacer del medio. Su colabo-
racion en la alianza de medios de la Red de Periodistas de a Pie fue fundamental para darse
a conocer y recibir apoyo econdémico de una oNG. Posteriormente se incorporo al equipo
de trabajo la periodista Dalia Souza, y el medio continué afianzando su labor de docu-
mentacion de la busqueda de personas desaparecidas, nucleo de su labor periodistica con
perspectiva de derechos humanos. Mas recientemente, se han sumado a sus filas estudian-
tes de periodismo y comunicacion de universidades privadas y pablicas que encuentran en
ZonaDocs un espacio de aprendizaje profesional.

Tanto en Trafico zMG como en ZonaDocs, los periodistas se asumen como actores y no
como simples espectadores ante las problematicas sociales, por lo que su rol activo deriva
no sélo en la toma de postura ante los temas que abordan como informadores sino que,
en algunos casos, llega a la accién fuera del ambito periodistico, emparentandose con el
activismo, como en el caso de ZonaDocs. Ademas, ambos medios son organizaciones pe-
riodisticas relevantes porque abordan la situacion de la violencia y los derechos humanos
desde nuevos angulos y han logrado con ello incrementar su influencia en la esfera pu-
blica de Jalisco. No obstante, ain no han sido considerados en estudios académicos, lo que
refuerza la pertinencia de atender los cambios e innovaciones en el periodismo digital mexi-
cano desde el ambito subnacional.

Un asunto que es necesario problematizar, y a cuya discusion este trabajo espera apor-
tar, es la definicion de determinados medios que evidentemente estin marcando una linea
divisoria —no siempre clara y casi nunca homogénea— frente al periodismo tradicional y
sus rutinas, esquemas, principios y estrategias. Denominado indistintamente periodismo
independiente, alternativo, civico, colaborativo o critico, estas nomenclaturas dan cuenta
de la necesidad de distinguirlo de sus contrapartes mainstream, al tiempo que evidencian
tres elementos centrales: la existencia de una diversidad de formas de hacer periodismo
que se distancia del modelo general dominante, el largo camino que tiene por delante la
investigacion empirica y tedrica para conceptualizar estas innovaciones y la necesidad del
didlogo en torno al tema.

En este articulo, apostamos por una definicion del periodismo realizado por Zona-
Docs y Trafico zMG que emerge de su estudio empirico y al que denominamos periodismo
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alternativo;® una definicién, por tanto, que permite explicar dos casos concretos y cuyo con-
tenido adquiere sentido de manera situada. Se trata de medios alternativos independientes
en tanto no pertenecen a algiin grupo o conglomerado mediatico, aunque su independen-
cia no tiene tanto que ver con estructuras de propiedad sino con su capacidad para definir
sus contenidos sin interferencias externas. Por otra parte, son medios civicos por su inten-
cién manifiesta de defender los derechos humanos (mas explicitamente en ZonaDocs) y de
atender las necesidades informativas de una comunidad. Por ultimo, son también medios
colaborativos por las redes de relaciones que han logrado establecer con otros medios, con
académicos y con la ciudadania.

Estos tres aspectos —independencia, civismo y colaboracion— se derivan del desempefio
de los medios en tres ambitos estratégicos que confirman su caracter alternativo: el econd-
mico, que se relaciona con sus esquemas de financiamiento y que repercute en la autonomia
editorial; el de la asuncidn de los roles profesionales, que parte de entender la labor perio-
distica desde el compromiso social, y el organizativo, que emana de esquemas horizontales
de trabajo, redes de cooperacion y participacion ciudadana. En todos los casos, los elemen-
tos seflalados se conectan con la dimension subjetiva dentro de la cual los profesionales de
la informacién de estos medios se perciben a si mismos, establecen elementos de diferen-
ciacion y semejanza con sus pares y, a partir de referentes e ideales especificos en torno a la
profesion, van moldeando modos de funcionamiento y narrativas.

En la primera parte del presente articulo, buscamos contextualizar la emergencia de me-
dios alternativos en la region y ubicar el estado del arte en torno al tema. Posteriormente,
hacemos referencia a las aportaciones respecto a las relaciones entre medios y politica como
parte de nuestro marco tedrico, que se apoya ademas en la sociologia de la produccién de
noticias. Enseguida nos referimos a la estrategia metodoldgica, basada en entrevistas se-
miestructuradas y analisis de contenido. Finalmente, presentamos los resultados derivados
del analisis de los casos y nuestras reflexiones finales al respecto.

Periodismo alternativo y cobertura medidtica de la violencia en México

México sufre casi diariamente actos violentos en todo su territorio, particularmente desde
que el gobierno de Felipe Calderdn le “declar¢ la guerra” al crimen organizado. Las dispu-
tas entre los carteles de drogas por el control de territorios y los enfrentamientos de estos
grupos con la policia y el ejército han dejado miles de muertos. Las cifras de desapareci-
dos y el hallazgo de cientos de fosas clandestinas y de cuerpos dan cuenta de un escenario

3 Espreciso reconocer que dentro delaamplia gama de medios alternativos alos mainstream existen también algunos
cuya apuesta no es por un periodismo socialmente comprometido sino por la rentabilidad comercial.
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devastador en el que miles de personas buscan a sus familiares ante la ineficacia del Estado
(Gomez y Rodelo, 2017).

Cotidianamente, en la prensa y en las redes sociales circula informacion al respecto; sin
embargo, los estudios académicos sobre la cobertura de la violencia en el periodismo mexi-
cano se han centrado fundamentalmente en los medios tradicionales y no en el tratamiento
que este tema recibe en medios nativos digitales. Al mismo tiempo, los estudios sobre ci-
berperiodismo en México no han abordado la cobertura de la violencia debido a que se han
enfocado en los cambios y continuidades en torno a las rutinas productivas, las cuestio-
nes organizativas y de financiamiento y el uso de la tecnologia (Reyna, 2021). De tal modo,
este trabajo constituye un aporte al campo de estudios sobre periodismo al integrar en un
mismo analisis al ciberperiodismo independiente y a la cobertura de violencia en México,
lo cual implica un cruce teérico metodoldgico que busca contribuir a dos lineas de trabajo
convergentes. En particular, los medios que se analizan aqui emergen como resultado de y
como respuesta a la violencia en Jalisco.

La presencia del crimen organizado ha tenido como consecuencia el incremento de de-
litos y homicidios dolosos. El Area Metropolitana de Guadalajara (AmMG) ha padecido desde
2010 eventos violentos sin precedentes como narcobloqueos, multihomicidios y gra-
nadazos que han roto la calma que imperaba entre sus habitantes (Gémez, Méndez y
Cortés, 2015). El reporte del numero de victimas de homicidio, secuestro y extorsion ini-
ciadas por las Agencias del Ministerio Publico del 1 de enero al 31 de octubre de 2018 ubica
a Jalisco entre los cuatro estados con mas casos de homicidio denunciados y atendidos por
las autoridades (sesnsp, 2018).

A la par, en los ultimos anos las medidas gubernamentales de esta entidad federativa
en materia informativa arreciaron los controles sobre la informacion oficial, en especial
de las instituciones de seguridad publica. Esto afectd directamente a los medios de prensa
y su cobertura de la violencia, sumando la censura a la grave crisis que padecen los me-
dios en materia econdmica y de seguridad (Del Palacio, 2015; Gémez, Méndez y Cortés,
2015; Valdez, 2016). En este contexto, algunos periodistas han optado por ser freelan-
cers o por crear sus propios medios para tener mayor independencia en la concepcion de
su agenda y también como una reaccion ante el propio clima de violencia, inseguridad
e impunidad. Entre 2010 y 2019, hemos detectado la creacion de 23 medios indepen-
dientes en Jalisco, varios de ellos —para nuestra sorpresa— en regiones fuera del area
conurbada de Guadalajara. La mayoria se caracteriza por su compromiso con informar
a la sociedad, y de ese conjunto destacan por su labor y alcance —como sefialamos an-
tes— ZonaDocs y Trafico zma.
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Grifico 1
Emergencia de medios independientes en Jalisco
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En una revision sobre diferentes definiciones de periodismo alternativo, Alejandra Meza
(2015) resume que se trata de la actividad periodistica que ocurre fuera del mainstream
y que es usualmente producida por aficionados. Esto tltimo parece haberse modificado
considerablemente con el surgimiento a nivel mundial de emprendimientos periodisticos
desarrollados por profesionales de la informacion, quienes por diversas razones buscan y ges-
tionan nuevos espacios para realizar su labor. Por otro lado, los medios alternativos también
se han definido en la misma linea que los coloca como contraparte, sobre todo ideoldgica,
de los medios dominantes. Asimismo, Meza (2015) sostiene que una de las principales di-
ferencias entre el periodismo convencional y el alternativo es que el primero se aferra al
ideal de objetividad, mientras que el segundo reconoce y asume que la labor periodistica
de (re)construccion de la realidad esta atravesada por la subjetividad de los actores invo-
lucrados en esta tarea.

También Somohano (2021) explica como se ha comprendido el caracter alternativo e
independiente de los medios de comunicacidn para resaltar su distanciamiento de las exi-
gencias editoriales de agentes de poder en contextos especificos y su posicionamiento critico
frente al orden de cosas, abordajes en los que, seniala, sobresale la heterogeneidad conceptual.
Tal como sugiere este autor, la literatura previa ha mencionado tres enfoques fundamenta-
les desde los que ha partido la investigacion sobre medios alternativos: uno que se centra
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en los procesos de produccion autoorganizados como caracteristica central de los medios
alternativos (enfoque subjetivista), otro que se preocupa sobre todo por las estructuras de
los medios (enfoque objetivista) y, finalmente, una aproximacion dialéctica desde la cual
se propone superar dualismos entre las perspectivas en el examen de los medios alternati-
vos (Somohano, 2021).

Por otra parte, un estudio de SembraMedia y Omidyar Network (s.f.) sobre emprendedo-
res de medios digitales latinoamericanos*analiza el surgimiento de medios independientes
en la region latinoamericana y ofrece un amplio panorama sobre su vulnerabilidad, impacto,
modelos de negocio, equipos de trabajo y audiencias. El texto explica como el auge de las
nuevas tecnologias y la Internet ha posibilitado generar emprendimientos casi inicamente
con lo que se conoce como sweat equity, término que se refiere al capital social, de conoci-
mientos y de tiempo de su equipo fundador, mientras el capital econdmico es generalmente
muy limitado. De tal modo, uno de los mayores retos de estos proyectos es construir un ne-
gocio sostenible alrededor de un periodismo de calidad.

Las fuentes de financiamiento de los cibermedios independientes son diversas e incluyen
eventos, capacitacion, membresia, crowdfunding y publicidad nativa. Segun SembraMedia y
Omidyar Network (s.f.), a partir de las utilidades que reciben y de sus volimenes de audien-
cia estos medios pueden clasificarse como destacados (con una audiencia media de 3 750 000
y con mas de 500 000 ddlares al ailo), a paso firme (con ingresos entre 100 000 a 499 999 do-
lares anuales), sobrevivientes (no tienen gran cantidad de seguidores o audiencia y reportan
utilidades anuales menores a 10 000 délares) o principiantes y estancados (organizaciones
muy pequefias, con unos 6 miembros en el equipo y un 82 % de sus gastos dedicado a la
produccién de contenido). Esta categorizacion es de utilidad para nuestro trabajo, pues per-
mite ubicar a nuestros casos de estudio en un contexto mds amplio de medios alternativos.

A partir del notorio aumento de medios nativos digitales en América Latina, Harlow
y Salaverria (2016) analizan la evolucién de sus perfiles y modelos editoriales y concluyen
que los medios nativos digitales latinoamericanos son mas innovadores por los temas que
abordan que por sus procedimientos profesionales y el uso de los recursos tecnoldgicos.
Los temas en estos casos se centran en derechos humanos, corrupci()n, protestas, manifes-
taciones, medio ambiente, activismo y censura. Su investigacién comprueba que los medios
digitales que pertenecen a organizaciones sin fines de lucro o que apuestan por reinvertir
en funcion de la publicacidon estan mas inclinados a tratar informacion sobre temas alter-
nativos a los de los medios tradicionales.

Sobre el caso de México, Victor Hugo Reyna (2021) analiz6 la evolucidn de los estudios
empiricos sobre el periodismo digital entre 2000 y 2020 y su revision le permitié identificar
cuatro lineas de investigacién dominantes: hipertextualidad e interactividad, digitalizacion

* Elestudio analizé méas de 100 medios digitales de Argentina, Brasil, Colombia y México, 25 de cada pais, en el afio 2016.
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y convergencia tecnoldgica, desempefio profesional y modelos de financiamiento. Entre sus
hallazgos destacan la falta de continuidad en el abordaje de cada una de las lineas y la escasa
discusion entre autores, lo que deriva en una dispersion de los estudios en este subcampo;
esto contrasta con los estudios sobre el periodismo mexicano en general, que si registran
procesos tanto acumulativos como disruptivos en torno al conocimiento generado (Reyna,
2021). El trabajo de Reyna (2021) permite ubicar el estado del arte sobre el ciberperiodismo
en México, sefialando los vacios existentes asi como las areas de oportunidad para generar
didlogos y debates con las autoras y autores interesados en este tema. En este sentido, un
tema de discusion que se abre es el de los medios nativos digitales como espacios de rup-
tura con los medios tradicionales y de las definiciones de “medios alternativos” frente a los
medios tradicionales y dependientes de los poderes politicos y/o econdmicos.

Por otra parte, Salvador de Ledn, uno de los autores que han estudiado los medios di-
gitales mexicanos y que se han interesado en particular por aquéllos que se distancian de
los esquemas de funcionamiento y gestion tradicionales, considera que estudiar a los me-
dios con criterios guiados por el civismo para la produccién de su material periodistico “es
importante, sobre todo en términos de sus aportes para la consolidaciéon de sociedades in-
cluyentes y democriticas, al dar voz a actores y establecer agendas diferentes a los de los
medios corporativos” (De Ledn, 2018a: 50). Este autor realizé un acercamiento empirico a
las rutinas no convencionales de produccion periodistica de 15 cibermedios mexicanos inde-
pendientes. Entre los resultados de su estudio destaca que en esos casos los procedimientos
de produccién informativa de los periodistas generan rutinas de trabajo distintas a las de
la prensa tradicional dominante, pues “no ejecutan una cobertura diaria de fuentes infor-
mativas institucionales asignadas por una empresa periodistica, no deben cumplir con una
cuota de noticias para llenar espacios, los medios en los que publican no proceden con la
logica del mercado” (De Ledn, 2018a: 166).

Fuera del contexto nacional mexicano, Baldoni (2012) estudié los rasgos que asumio6 la
disputa entre periodismo independiente y periodismo militante —segun categorias usadas
por los propios actores— en Argentina entre 2008 y 2011, durante el gobierno de Cristina
Fernandez. En este caso, es de resaltar que los actores definian como “periodismo indepen-
diente” al privado y como “periodismo militante” al del sector publico. Para los detractores
del primero, éste estaba al servicio de los intereses empresariales, del poder econémico; para
los antagonistas del segundo, se trataba de un periodismo alineado con la agenda guberna-
mental, al servicio del poder politico. Esta investigacion ratifica la importancia de definir
las categorias de analisis en funcion del objeto de estudio situado en su contexto y de in-
corporar la dimension subjetiva de los actores involucrados.

Por su parte, Téllez (2015) analiza el papel del periodismo independiente en Venezuela
y su cobertura de la criminalidad ante las negativas del gobierno de publicar las cifras de
delitos. El ascenso vertiginoso de la criminalidad tuvo lugar durante el gobierno de Hugo
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Chavez y el repunte de la violencia trajo consigo censura en torno al tema, pues desde el
afo 2003 se prohibid, por orden del Ejecutivo Nacional, la difusién del anuario en que se
detallaba la estadistica criminal del pais. A la par, el periodismo independiente ocup6 el es-
pacio informativo abandonado por las instituciones competentes y comenzé a generar sus
propias bases de datos mediante las coberturas y la informacién proporcionada por dife-
rentes oNG (Téllez, 2015).

De manera incipiente, autores cubanos han comenzado a estudiar la emergencia de
medios independientes en la isla cuyas estrategias de financiamiento, dinamicas organi-
zacionales y agendas tienen mucho en comun con las de sus pares mexicanos. Trabajos
como los de Diaz (2017), Somohano (2019), Celecia (2020) y Gallego (2021) dan cuenta
de como el periodismo independiente cubano que ha proliferado en los tltimos afios en
el espacio digital ha roto con las regularidades del sistema de medios cubanos, desafiando
al monopolio estatal sobre lo publico. En estos casos, al referirse a un periodismo inde-
pendiente o alternativo, lo diferencian del periodismo de los medios estatales que sigue
las directrices del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, pero también aluden a
sus estrategias de financiamiento, organizacion y asuncion de los roles profesionales que
conectan a estos medios con posicionamientos criticos hacia la realidad social y hacia la
propia labor del periodismo.

Marco teérico

La crisis social y politica en Latinoameérica y el auge de las nuevas tecnologias de la in-
formacion han generado un ambiente propicio para la emergencia de medios digitales
alternativos, caracterizados por dar cobertura con independencia y rigor a lo que los me-
dios mainstream no atienden (Harlow y Salaverria, 2016), cuestion que para algunos autores
representa la presencia de un periodismo “militante” contrapuesto a un periodismo “obje-
tivo” (Waisbord, 2013).

En estrecho vinculo con los modelos de relacion entre medios y politica se ha cate-
gorizado al periodismo, de manera que puede hablarse de periodismo oficialista (Hallin,
2000), en correspondencia con el modelo pluralista polarizado; periodismo vigilante del
entorno politico o watchdog (Waisbord, 2013), respectivo al modelo democratico liberal,
y periodismo militante o alternativo (Harlow y Salaverria, 2016), que se corresponde con
el modelo democratico corporativo. También pueden encontrarse modelos de periodismo
mas desagregados que, basdandose en el andlisis de la labor de los periodistas, se refieren a
los siguientes roles: intervencionistas, vigilantes, leal-facilitador u oficialista, de servicio,
de infoentretenimiento y civico (Mellado, Méarquez, Oller, Mick y Amado, 2016). Este tra-
bajo, interesado en el periodismo alternativo en Jalisco y su cobertura de la violencia, revela
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que éste tiene correspondencia con el periodismo militante, en estrecha relacion con una
postura vigilante del entorno politico y su vinculo con un ideal de modelo democratico de
relacion prensa-poder.

Baldoni (2012) sostiene que el periodista puede legitimamente asumir una posicion
politica en su labor siempre y cuando manifieste explicitamente cuales son sus principios.
Frente a los criterios de “objetividad” e “imparcialidad”, ubica el criterio de “transparen-
cia” como garante de la “honestidad intelectual”. No se trata de una militancia partidista,
sino del compromiso con una causa social, orientado a dar voz a los grupos subordina-
dos, representar las demandas y reivindicaciones de mayorias desplazadas y pluralizar el
debate publico en torno a temas de interés nacional urgentes, como el caso de la violen-
cia en México. Los valores sobre los que descansaba el periodismo profesional hasta hace
poco tiempo, y que parecian inamovibles se vuelven discutibles y se reinventan. Mientras
tanto, la tension entre “mercantilizacion” y “politizacion” de la actividad periodistica, que
ha atravesado al periodismo a lo largo de su desarrollo moderno, se reactualiza y emergen
alternativas a ambos extremos.

Desde el marco analitico de la sociologia de la produccion de noticias, De Leén (2018a)
da cuenta de las innovaciones que los medios independientes introducen en cuanto a ruti-
nas productivas y valores noticiosos:

Las rutinas no convencionales de produccion periodistica se colocan en la zona de las soft-news y
what-a-story, generando un cambio para reivindicar su importancia en la vigilancia del entorno,
debido a que las hard-news ya no cumplen esa funcion porque han sido colonizadas por las re-
laciones publicas. (De Ledn, 2018a: 152)

Las discusiones en torno a las noticias blandas y duras, que contienen también los debates
sobre el auge del infoentretenimiento —donde ubicarfamos a la nota roja en la cobertura
de violencia —, también incluyen reflexiones acerca del tratamiento noticioso desde en-
cuadres episddicos en detrimento del encuadre tematico. Los contenidos alineados con un
marco episddico en vez de centrarse en problematicas y politicas publicas amplias para co-
locar la informacion en un contexto general se concentran en un tratamiento que atiende
casos individuales y aparentemente aislados (Jebril, Albaek y De Vreese, 2013). No obstante,
la cobertura de violencia de los medios incluidos en este estudio se aleja completamente
de la banalizacion y espectacularizacion de este tema; en particular, ZonaDocs privilegia el
tratamiento tematico en su trabajo.

Algunos elementos que se han considerado al abordar a medios catalogados como alter-
nativos o independientes —por ejemplo, de determinadas estructuras de poder partidistas
como en los casos de Cuba y Venezuela, lo cual los convierte en alternativas a los medios
dominantes— son el origen de su financiamiento, sus formas de organizacion, su abordaje
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de la realidad, los enfoques y el tratamiento informativo. Aqui, si bien se consideran todos
esos elementos, se enfatiza que el caracter alternativo de un medio pasa inevitablemente por
su posicionamiento critico frente a su entorno (Fuchs, 2010; Sandoval y Fuchs, 2010). El
actual contexto mexicano no solo precisa sino que ve emerger un tipo de periodismo mili-
tante a través del cual profesionales comprometidos ya no se preocupan por la pretendida
objetividad del periodismo tradicional, sino que asumen orgullosamente causas sociales.

Metodologia

Este estudio parte de un abordaje mixto que combina el analisis de contenido y la entrevista
semiestructurada. Se sigui6 un disefio de casos multiples con enfoque inclusivo tras la se-
leccion intencional de los dos casos de estudio y se privilegio la perspectiva cualitativa en la
presentacion de los resultados. En primer lugar, se realizé un registro de todos los medios
alternativos en Jalisco, es decir, todos aquéllos que no reciben presupuesto gubernamen-
tal sino que emplean otras formas de financiamiento que incluyen publicidad comercial,
recursos de oNG como Open Society, donaciones de los lectores, venta de ejemplares im-
presos, venta de otros servicios que permiten sostener la labor informativa y recursos que
sus realizadores ponen de su bolsa. De un total de 23 medios identificados como universo
de andlisis, la muestra se centrd en aquéllos que mas se apegaran a la definicién de perio-
dismo independiente que asume este trabajo y que tuvieran mayor visibilidad en el AmG.

Los medios digitales alternativos en Jalisco resaltan porque en su mayoria atienden el
acontecer de las regiones en las que emergieron; aunque tratan de hacerlo también desde un
enfoque nacional, consideran y dan seguimiento a las denuncias ciudadanas y laboran con
muy pocos recursos. Desde la perspectiva de periodismo alternativo aqui asumida, se iden-
tificaron 18 medios activos hasta mayo de 2019: ZonaDocs (zMG), Trafico zmG, Proyecto
Diez (zmG), Cuarta (zMG), Reverso (zMmG), Polemon (zMmG), Letra Fria (Autldn), Decisiones
(Ocotlan), Partidero (zma), El Suspicaz (Ciudad Guzman), Kiosko Informativo (Tepatit-
lan), Verdebandera (zmG), Cuarto de Guerra (Altos de Jalisco), Cuadrante 7 (Lagos de Moreno),
El Rio (Lagos de Moreno), Okupo+ (zMG), Semanario La Laguna (Chapala) y Region 12 (La-
gos de Moreno). Los medios seleccionados como muestra de analisis para un estudio mas
detallado de sus publicaciones fueron ZonaDocs y Trafico zMG por estar ubicados en el AMG
y ser dos de los medios alternativos en Jalisco que mayor relevancia han alcanzado en cuanto
a abordaje de la violencia, nimero de seguidores, visibilidad nacional y trabajo colaborativo
con otros medios, redes de medios nacionales y organismos internacionales.

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a los coordinadores editoriales de los me-
dios analizados y a una periodista de ZonaDocs. Se les contactd via correo electronico y de
manera personal para agendar una cita y las entrevistas se concretaron entre abril y mayo
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de 2019. Los temas abordados en las entrevistas fueron: a) origen del medio, b) linea edi-
torial y agenda, ¢) contexto de violencia y medios en Jalisco, d) fuentes de financiamiento
y e) autonomia editorial. Tras la transcripcion de las entrevistas, éstas fueron codificadas y
sistematizadas en el andlisis de resultados. Ademas de conocer de primera mano los obje-
tivos del medio, sus formas de organizacion, trabajo y obtencion de recursos econémicos,
también interesaba escuchar de voz de sus realizadores sus nociones sobre el periodismo y
su funcidn social, asi como el modo en que asumen ciertos valores profesionales.

Asimismo, se realizo un analisis de contenido de las publicaciones sobre violencia en
los portales de ambos medios. Para ello se consideraron todas las informaciones que abor-
daran el macro tema de la violencia entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2019. El analisis
de contenido permitié detectar los subtemas recurrentes en el abordaje de la violencia en
ZonaDocs y Trafico zMmG y las fuentes de informacion y los géneros periodisticos mas em-
pleados. La lexicometria, como parte del andlisis de contenido, también permiti6 identificar
las palabras que mas se reiteraron en la cobertura de violencia de los medios, las cuales
pueden observarse en las nubes de palabras que se generaron y de las cuales se derivan in-
terpretaciones que abonan a la identificacion de practicas de reporteo alternativas para la
cobertura de la violencia.

Resultados

En el periodo de analisis se registraron 216 trabajos de Trafico zMmG (notas periodisticas)
y 126 de ZonaDocs (109 notas y 17 reportajes). En ZonaDocs, 49 de los trabajos tuvieron
como tema central la violencia (es decir, un 39 % del total), mientras que en Trafico zmG
sumaron 140 (un 64 %). El resto de los trabajos registrados tuvieron como eje central otros
temas, como la politica, la cultura, el medio ambiente y la economia, pero también incluye-
ron a la violencia como subtema con el abordaje de asuntos derivados de ésta, como crimen
organizado, feminicidios, desaparecidos, inseguridad, violencia de género, violencia con-
tra periodistas y pobreza.

Esto confirma que ambos medios dedican un porcentaje significativo de su cobertura al
tema de la violencia. En Trafico zMG, esto suele hacerse de manera inmediata a través de
transmisiones en vivo en Facebook y de su noticiero en redes y reportajes. En este medio,
el tema de la violencia es mas frecuentemente abordado como asunto central, mientras
que el subtema mas frecuentemente detectado fue el del crimen organizado. Por su parte,
en ZonaDocs fue menos usual encontrar la violencia como tema central, debido al enfo-
que de derechos humanos que da a su trabajo.
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Grifico 2
Nube de palabras: Trafico zmG

Mateos” " G RO FEPa"das Roban
Lond Tofout domingo o afender Follow
Tond Wima € ements 5%

Fuente: elaboracién propia.

La nube de palabras que arroja el registro de los textos sobre violencia publicados en Tra-
fico zmG durante el trabajo de campo para este estudio muestra tres niveles de relevancia
fundamentales. En el primero se ubica la palabra “Guadalajara’, debido a que es el referente
geografico fundamental presente en los trabajos. En un segundo nivel de importancia apa-
recen términos como “Enrique” (en referencia al gobernador del estado, Enrique Alfaro),
“Morena” (el partido en el poder), “Congreso” y “Policia’, todos referentes a relevantes ac-
tores politicos, responsables de actuar frente al clima de violencia imperante en el estado.

En un tercer nivel aparecen las palabras “violencia’, “operativo” y “agresores’, las dos ulti-
mas dentro del campo semantico de la violencia. La representacion visual de las palabras
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que conforman los textos de Trafico zmG indican que, aunque el medio aborda el tema de
la violencia, su linea editorial no privilegia una narrativa explicita de la misma y, en cambio,
favorece la referencia a aspectos como dénde tuvieron lugar los acontecimientos y quiénes
son los actores responsables de atender y solucionar no solo los hechos puntuales (policia)
sino la situacion general de violencia e inseguridad del estado (gobernador).

Grifico 3
Nube de palabras: ZonaDocs

Fuente: elaboracion propia.

En la representacion del discurso sobre violencia de ZonaDocs se aprecian muchos mas ni-
veles que en la de Trafico zmg, debido a que en éste ultimo priman los textos informativos
breves y en el primero las notas ampliadas y reportajes. En el primer nivel de relevancia se
encuentra igualmente la referencia geografica: “Jalisco”. En un segundo nivel se ubican las
palabras “operacion” y “encontrarlos’, lo que es consistente con la preocupacion central del
medio: la busqueda de desaparecidos y el enfoque de derechos humanos. Esto también es
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reflejo del modo en que los textos de ZonaDocs presentan a las personas buscadoras como
agentes activos que luchan y resisten. En un tercer nivel de relevancia estan términos como
<« » <« L4 3 . » [ . . b2} . .
demandan’, “colaboracién”, “opacidad” y “vivimos”, mientras en un cuarto nivel aparecen
. 7 . . . <« . » <« L3 L] :
palabras asociadas al campo semantico de la violencia como “desaparecidos” y “feminicidio”.
Esto también es reflejo del modo en que los textos de ZonaDocs presentan a las personas bus-
cadoras como agentes activos y se aleja de revictimizacion y la espectacularizacion del tema.
Debido a los temas que abordan estos medios, sus periodistas solicitan con regularidad
informacion a las dependencias publicas, pero también realizan sus propias investigaciones
y generan sus bases de datos, pues en las instituciones la informacion a veces les es negada
o entregada parcialmente. Esto implica un reto para los periodistas, ya que es fundamental
brindar informacion confiable y verificada a los lectores.

Lo que empezamos a hacer fue tener una base de datos propia. Primero haciamos solo un conteo,
pero ahorita llegamos al grado de ubicar en un mapa cada uno de los asesinatos que se cometen. Lo
alimentamos con la misma cobertura que hacemos. Cualquier hecho de violencia en el que haya
fallecidos nos compartimos la ubicacion en un mapa, una informacién general de lo que ocu-
rrid y eso lo vaciamos semana a semana y tenemos contabilizada la cantidad de personas que
murieron. Cuando contrastamos esos datos con las cifras que da el Instituto no cuadran y su in-
formacion es muy abierta a la interpretacion. (Entrevista 1, Trafico zmG)®

En este sentido, ZonaDocs también elabora su propia base de datos, en este caso sobre desapa-
riciones, tema que en el que se concentra particularmente. Esto evidencia que ambos medios
generan estrategias de trabajo que buscan suplir tanto la falta de transparencia de institucio-
nes publicas como la ineficiencia de éstas en el registro de ciertos datos. En ZonaDocs, un
medio que apuesta por el periodismo de investigacion, se publican también reportajes
sobre medio ambiente y politica, y habitualmente realiza colaboraciones con otros medios in-
tegrantes de la Red de Periodistas de a Pie. La mayor cantidad de informacién busca dar voz
a quienes sufren y luchan por algtn familiar desaparecido, y su trabajo se caracteriza por dar
seguimiento a los casos que abordan. De ese modo, el periodismo que realizan se distancia de
la tendencia al tratamiento episddico —tipico de los medios tradicionales— y apuesta por un
tratamiento tematico que profundiza, contextualiza y documenta la evolucion de las noticias.

Por su parte, Trafico zmG, aunque mantiene su portal en linea,® ha apostado mas por
el uso de las redes sociales, especificamente Facebook y Twitter, desde donde lo consulta
la mayor parte de su publico. Una estrategia que ha utilizado en redes es la transmisién en
vivo de un noticiero en el que se abordan los sucesos acontecidos en el AMG:

° Entrevista realizada el 16 de abril de 2019 en las instalaciones de Tréfico zmG.
¢ Consultar en Trafico zmG (s.f.).
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La informacion sobre politica, sobre seguridad, es en redes sociales y es donde la gente lo consume
mas facil (...) Las redes sociales han cerrado la brecha competitiva entre todas las plataformas
que tienen que estar twitteando sobre los acontecimientos. Esto es un arma de doble filo porque
uno se enfoca mucho en la inmediatez y poco en la investigacién. (Entrevista 1, Trafico zmG)

La apuesta del medio por las redes sociales y el formato noticiero determina que en Trafico
ZMG esté mas presente el tratamiento episddico, lo cual también tiene que ver con su per-
fil editorial y las prioridades de su agenda. No obstante, si bien en sus inicios, en 2011, el
medio se limitaba a informar sobre la circulacién vial, incluso cuando los cierres o desvios
se debian a incidentes violentos, las propias demandas del publico de una mayor contex-
tualizacion de esos hechos los llevé a reconsiderar el tipo de coberturas que realizaban. El
parteaguas en los enfoques de sus reportes se produjo durante los narcobloqueos del 1 de
mayo de 2015 en Jalisco. Si antes prevalecia un enfoque de vialidad, a partir de ese momento
se privilegié un enfoque de seguridad y en sus notas sobre incidentes violentos procuran
contar con testimonios de las autoridades presentes y de testigos del lugar.

Cuando vimos que la misma audiencia nos llamaba a hacer un trabajo mas de investigacién sobre
violencia cambiamos el enfoque. Por ejemplo, si habia un cierre vial por un asesinato, nosotros
nos enfocabamos en el cierre, pero la gente queria saber qué habia pasado, y luego por qué habia
aumentado tanto la violencia. Ahi decidimos que no nos podiamos quedar solamente en el am-
bito vial y decidimos meternos a la investigacion. Entonces empezamos a hablar mas de seguridad,
sin cuestiones rojas, que es lo que mas hacen los medios que cubren esos temas, que es emplear

el morbo, vender la sangre y el titular “chistoson” sobre seguridad. (Entrevista 1, Trafico zmG)

Este testimonio confirma que la postura critica del medio va mas alla del rechazo a las
practicas clientelares y que repele ademas ciertas practicas periodisticas como la nota roja,
tipica de la prensa sensacionalista, que se regodea en los detalles mas sérdidos de la violen-
cia para atraer lectores. Esta declaracion refuerza la idea que prima entre los realizadores
del medio sobre la necesidad de un periodismo que, al abordar temas como la violencia,
reivindique una practica profesional comprometida y civica y no se quede en el relato de lo
inmediato sino que busque causas, antecedentes y previsiones. Sin embargo, el tipo de perio-
dismo que realiza cotidianamente Trafico zMG se centra en el reporte de sucesos cotidianos
en el AMG; éste es uno de los principales elementos diferenciadores entre el trabajo de Tra-
fico zmG y el de ZonaDocs.

Sin embargo, ademds de su habitual cobertura de incidentes cotidianos, Trafico zmG
comenzd a incluir la publicacién de un reportaje mensual sobre la tematica de la violencia
después de 2015. Estos trabajos se distinguen por contar con mas elementos contextuales
y explicativos, aunque también siguen el formato de notas informativas breves —ya sean
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escritas o audiovisuales— que permitan una rapida lectura o recepcion. Sus fuentes son
usualmente autoridades —ya sean integrantes del gobierno o de la policia— y ciudadanos
que presenciaron los acontecimientos, de modo que combinan las fuentes tradicionales con
las voces de sujetos comunes an6nimos.

A partir de 2015, Trafico zMG incorpora la secciéon Guardia Nocturna para dar cober-
tura de manera inmediata a los sucesos relacionados con la seguridad que ocurrieran en la
noche, debido al aumento de asesinatos en esas horas en el AMG. Sin embargo, a causa del
incremento de la violencia en general, que ya no se limita al horario de la noche, la cober-
tura de la Guardia se extendi6 al dia. Esta seccién es ampliamente consumida a través de
las redes sociales, fundamentalmente en video.

En sus inicios Guardia Nocturna daba a conocer los hechos mediante fotografias en Twitter y
en Facebook. A partir de 2016 las redes sociales, especificamente estas dos que eran las que més
usabamos, empiezan a tener un cambio, una evolucion hacia el video y las empresas de telefonia
comienzan a agregar el servicio de reproduccion de video en sus planes. Con esto para nosotros
ya era mas barato estar subiendo videos desde el lugar de los hechos, porque antes grababan, se

regresaban y luego los subian. (Entrevista 1, Trafico zmG)

Lo anterior muestra como los cambios incorporados por Trifico zMG en su produccion in-
formativa también se han visto afectados por los cambios tecnoldgicos, de funcionamiento
de las plataformas sociodigitales y de las propias practicas de consumo de sus usuarios,
transformaciones que han sabido identificar y capitalizar rapidamente.

En cuanto a ZonaDocs, su cobertura de la violencia tiene un enfoque diferente, debido a
que se dedican a la busqueda de evidencias y datos sobre un tema algido y poco documen-
tado como las desapariciones. Esto incide en la duracion de los procesos de investigacion, la
eleccion de los géneros periodisticos para presentar la informacion, la estrategia de fuentes
y la extension de los trabajos. En sus publicaciones —sobre todo reportajes de investiga-
cién—, los protagonistas de las historias son fundamentalmente familiares de desaparecidos,
victimas de violencia y activistas. Sus nombres siempre son referidos y sus voces tienen pro-
tagonismo dentro de los relatos.

Estamos muy comprometidos con denunciar las violaciones a los derechos humanos y las in-
justicias y bajo esos principios construimos trabajos que sean muy criticos y muy de denuncia.
También dedicamos mucho tiempo a trabajarlos porque queremos que sean trabajos que gene-

ren memoria, que permitan combatir el olvido. (Entrevista 2, ZonaDocs)

Para las y los realizadores de ZonaDocs, se trata ademas de un proyecto personal en el que
tiene gran peso su ideal de periodismo critico y militante. Su aspiracion es constituirse en un
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medio viable financieramente que les permita pagar salarios justos a sus integrantes y cola-
boradores, pero aun sin los recursos econdmicos sus realizadores tienen el compromiso de
mantener el proyecto que busca también acompanar a las familias desde la dignidad y la bus-
queda de justicia. Apostar por contenidos que atraigan publico no es un criterio que guie su
quehacer. Todos estos elementos permiten relacionar este medio con un modelo de perio-
dismo alternativo.

Otros medios no hablan de estas cosas porque dicen que la gente no quiere ver cosas feas y que si
publican sobre eso no van a ver el medio. Y esperanza en los politicos no veo. Yo veo esperanza en
las familias que luchan, en los colectivos que resisten por los territorios, en los grupos indigenas

que ganan juicios. Y nosotros en ZonaDocs queremos visibilizar eso. (Entrevista 2, ZonaDocs)

Ademas, si a Trafico zmG lo distingue un estilo impersonal, directo y conciso, propio del
periodismo tradicional, en ZonaDocs puede reconocerse la voz de cada periodista a través
de textos que cuidan la excelencia formal, con una redaccién que no teme emplear el estilo
retdrico y que con frecuencia se conecta con el periodismo literario, porque para las y los
realizadores de este medio importan tanto los datos y las evidencias como la realizacion de
un periodismo sensitivo y cuidosamente elaborado.

Tabla 1
Caracteristicas de ZonaDocs y Trafico zmaG

ZonaDocs Trafico zmG

Perfil Periodismo de investigacién | Privilegio de la inmediatez
Cobertura de la violencia, Informacién fundamentalmente me-
particularmente de las diante notas informativas
desapariciones Cobertura de la violencia, la seguri-
Perspectiva de derechos hu- | dad y la circulacién vial.
manos

Circulacion Los lectores llegan a partir de | Los lectores llegan a partir de Face-
Facebook y Twitter y también | book y Twitter fundamentalmente
de su portal
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(continuacion)

ZonaDocs

Trafico zMG

Estrategias de trabajo

Colaboracién con otros medios
Atencién a denuncias ciuda-
danas

Privilegio de la horizontalidad
organizativa

Construccion colectiva de la
agenda

Autofinanciamiento de gastos
de cobertura la mayoria de las
ocasiones

Trabajo no remunerado del
coordinador editorial y la jefa
de informacion

Relevancia de la parte visual

Colaboracién con otros medios
Colaboracion de académicos y perio-
distas en cdpsulas informativas
Atencién a denuncias ciudadanas
Estructura organizativa mas vertical
Modelo de negocio consolidado y en
expansion

Transmisiones en vivo (noticiero) por
Facebook Live

Sencillez visual

Radio de accion

Atencién al acontecer local-
estatal

Atencion al acontecer local-estatal

Subtemas en la
cobertura de la violencia
en Jalisco

Desaparecidos

Derechos humanos
Violencia de Género
Violencia contra periodistas
Feminicidios

Impunidad

Asesinatos

Crimen organizado
Inseguridad

Estrategias gubernamentales
Estrategias de seguridad
Desaparecidos

Postura del medio

Sigue el modelo de velador
del entorno pero desde un pe-
riodismo también critico y
militante

Sigue el modelo de velador del entorno

Estilo de redaccion

Textos extensos y uso del es-
tilo retérico

Directo, conciso e impersonal

Numero de miembros

6 integrantes: 4 periodistas, 1
contador, 1 community mana-

ger

Unas 20 personas en total, de ellos 6
reporteros

Salario de reporteros

4 mil pesos mensuales (s6lo
dos de los reporteros reciben
salario)

Entre 8 mil y 12 mil pesos, y cuentan
con seguridad social
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(continuacion)

ZonaDocs

Trafico zMG

Fuentes de financia-
miento

Red de Periodistas de A Pie,
mediante Open Society Foun-
dations: 20 %

Google News Initiative: 20 %
Seattle International Founda-
tion, a través de los FONDOS
cAMI: 20 %

Venta de publicidad en su web y en
sus redes sociales

Pagos de Google gracias a su amplia
circulacion en redes

Restriccién: no se recibe pago por
Guardia Nocturna, por regulacién de
contenido en Facebook

Donaciones solidarias de las
y los lectores del medio: 20 %
Ingresos propios (talleres,
servicios de comunicacién,
asesorias): 20 %

Actualizacion Unas 40 publicaciones diarias (con-

tando las redes sociales)

Tres notas diarias y un repor-
taje semanal

Constitucion legal Organizacion Civil Colectivo | Acta constitutiva, dos socios
de Cronistas Zonadocs, A.C.

(desde 2019)

Fuente: elaboracion propia.

Organizacion al interior de ZonaDocs y Trdfico zMG

Como resultado de las entrevistas realizadas, se pudo aprender acerca del funcionamiento
de los dos medios analizados en el presente trabajo. En este sentido, ZonaDocs ha ganado
espacios y cuenta con seguidores organicos; es decir, quienes lo manejan no han pagado a
las redes sociales para hacerse difusion. Aunque en este medio reconocen que es necesa-
rio invertir en una estrategia de mercadotecnia para llegar a mas lectores, ain no cuentan
con recursos para implementarla. Los fondos que han obtenido hasta ahora provienen de
Open Society, de talleres que han impartido a periodistas y de donativos de sus lectores.”
En ZonaDocs colaboran cinco personas, aunque planean aumentar el personal conforme
puedan reclutar alumnos para que realicen sus practicas profesionales o bien obtengan fon-
dos adicionales. El coordinador editorial y la jefa de informacién no cobran algtin sueldo
por su trabajo. Tienen dos reporteros que al mes reciben 4 mil pesos (menos impuestos)

7 Ademds de este organismo, también han obtenido otros apoyos: en 2020 fueron beneficiados por la convocatoria
Google News Initiative y por la Seattle International Foundation a través de Fondos camr. Tienen una campana
permanente para recibir donativos de parte de los lectores, mediante la cual el medio otorga algunas recompensas a
sus lectores (tazas, playeras y libreras, entre otros objetos). Ver Zonadocs.com (s.f.).
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cada uno y no tienen prestaciones. Cuentan ademas con un gestor de redes sociales (com-
munity manager) y un contador, y al momento de realizar este estudio buscaban concursar
para obtener recursos por medio de organismos internacionales. El pertenecer a la Red de
Periodistas de a Pie y realizar trabajos colaborativos con ellos les ha dado visibilidad nacio-
nal e internacional y la oportunidad de recibir apoyo econémico de una oNG internacional.
No cuentan con oficina y todos los recursos materiales que emplean (laptops, Internet, trans-
porte, etc.) salen de la bolsa de sus gestores. Un elemento que ha otorgado reconocimiento
y credibilidad a ZonaDocs es la obtencion de dos galardones en el Premio Jalisco de Perio-
dismo en 2019. En esa edicion, Darwin Franco (2019a) fue reconocido en el certamen por
su cronica “3Como que no esta completo el cuerpo de mi hijo?”, mientras que en la catego-
ria de estudiantes fueron premiados tres reporteros de ZonaDocs por su trabajo “Packs y
nudes virales sin permiso. ; Como se persiguen estas violencias en Jalisco?” (Torres, 2019).

El caso de Trafico zmG vuelve a ser diferente con relacion al nimero de integrantes y ob-
tencion de recursos. Este medio cuenta con 20 colaboradores, entre ellos 6 reporteros que
reciben entre 8 y 12 mil pesos mensuales y cuentan con seguridad social. Tienen oficinas
modernas (alquilan espacio en un area de coworking) y equipo de trabajo de vanguardia.
Registran alrededor de 2 millones de visitas mensuales —contando el transito en su pagina
y en sus redes sociales— y en sus transmisiones noticiosas insertan cintillos de publicidad,
ademas de que cuentan con publicidad en su pagina web pagada por Google.?

Tabla 3
ZonaDocs y Tréafico zmaG: Redes, perfil, temas, financiamiento
Medio Redes Perfil editorial Temas y *subtemas | Financiamiento
Sociales*
ZonaDocs Facebook/ Proyecto de periodismo | Politica -Open Society
(s.f.) 34 308 segui- | documental y de investi- | Economia Foundations
dores gacion cuyo epicentro es | Seguridad publica | -Cursos de ca-
Fundado en Guadalajara, Jalisco Cultura pacitacién a
2017 Instagram/ | Centrado en el tema de | *bDHH periodistas
4 198 segui- | las desapariciones Violencia -Recursos pro-
dores Crimen organizado | pios de los
Actualizacién diaria Desaparecidos periodistas
Twitter/ 8 326 Migracion -Donativos de
seguidores Medio ambiente lectores.
Pobreza
Youtube/ 225
suscriptores

8 Sobre sus ingresos a través de Google no quisieron dar detalles.
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(continuacion)

Medio Redes Perfil editorial Temas y *subtemas | Financiamiento
Sociales*

Trafico zMG | Facebook/ Periodismo ciudadano | Politica -Modelo de

(s.f.) 2 059 627 se- | con informacion, opinién | Economia negocios que in-
guidores y debate sobre movilidad, | Seguridad ptblica | cluye venta de

Fundado en seguridad y vida urbana | *ppHH publicidad

2011 Instagram/ | enlaZona Metropolitana | Violencia -Agencia de pu-
366 000 se- | de Guadalajaray Jalisco | Corrupcion blicidad
guidores Pobreza -Pagos de Goo-

Actualizacién diaria gle
Twitter/ -Renta de sus
800 315 se- estudios para
guidores produccion de
contenido

Youtube/
52200 sus-
criptores

Fuente: elaboracién propia con datos de agosto de 2020.

Pese a las dificultades que implica mantener un medio de comunicacién independiente,
ZonaDocs y Trafico zMG muestran que si es posible, en el primero de los casos gracias al
compromiso y constancia de sus realizadores y en el segundo gracias a una acertada estrategia
de trabajo en redes y a la diversificacion de ofertas y servicios. Sus diferentes procedimien-
tos tienen que ver también con los perfiles de cada medio, ambos pertinentes en el entorno
actual. Detras de la emergencia de ambos estd el contexto de violencia generalizada que
azota a México y la apuesta por responder a las necesidades de informacion sobre este tema
desde un periodismo comprometido.

Autonomia editorial y rol del periodismo

Algo que defienden ambos medios incluidos en este estudio es su autonomia editorial, a
costa a veces de que al medio no les genere ganancias, como en el caso de ZonaDocs. En la
construccion de la agenda y en las coberturas que realizan, las denuncias ciudadanas tienen
un papel fundamental: “tenemos una reunion a la semana. Hay una agenda y mas o menos
a cada uno le corresponde hacer un reportaje al mes, aunque a veces sacamos mas’, explican
en ZonaDocs, y confirman la horizontalidad del medio cuando sefialan que “hay la libertad
para que nosotros propongamos temas~ (Entrevistas 2 y 3, ZonaDocs).
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La labor de ZonaDocs no se limita a cubrir zonas descuidadas por los medios tradicio-
nales, sino que comienza a incidir en la agenda local y en las acciones del gobierno. Un claro
ejemplo de esto fue cuando el medio denuncié la poca publicacién de fichas de busqueda
de mujeres desaparecidas en Jalisco.’

El caso del trabajo sobre las cédulas de busqueda, que vimos que solo se publicaba el 1% de las
fichas de mujeres desaparecidas, aunque no nos quisieron recibir ni dar entrevistas hemos visto,
con el paso de los dias, que las estan publicando cada vez mas. Yo diria que en las ultimas tres se-
manas han sacado mas fichas que todo el aio pasado. Fue un seflalamiento claro y brutal y ante
sus propios datos no podian contravenir. (Entrevista 3, ZonaDocs)

El rol velador del entorno se manifiesta en coberturas como ésta que sefialan directamente
los fallos en la labor de las instituciones del estado.

En cuanto a Trafico zMmg, el coordinador editorial es quien asigna las coberturas y reco-
pila las denuncias de los seguidores del medio para darles seguimiento. Al inicio hacian las
transmisiones en vivo mediante teléfonos celulares, sin camaras ni edicién. Segun el coor-
dinador grabar asi “nunca va a ser lo mismo que trabajar con una camara profesional, un
equipo de edicidn, pero la gente en redes sociales consume el contenido por lo que es, no
por la calidad” (Entrevista 1, Trafico zma). La conversacion con este realizador de Trafico
ZMG permitié comprender que estas decisiones que privilegian la cobertura inmediata so-
bre una realizacion mds cuidada del material a publicar responde tanto a una nocién de
periodismo ciudadano asumido por el medio como a la incorporacion de las dindmicas de la
publicacién de contenidos en redes, donde se encuentra la mayor parte de sus seguidores
y su principal fuente de trafico.

Para los colaboradores de ZonaDocs, la realidad actual obliga a tomar partido, es de-
cir, a hacer un periodismo activista: “tenemos muy claro que tenemos que tomar postura’,
afirman sus realizadores en la entrevista, y explican que también es su deber hacer escuela
con los estudiantes de periodismo para formarlos en esa direccion, algo que hacen con los
jovenes que llegan a colaborar con ellos. Esto tltimo expande el radio de acciéon de Zona-
Docs y diversifica sus modos de incidencia en su entorno mediante practicas que apuntan
a un modelo de periodismo civico. Para ellos también es fundamental que sus lectores se-
pan que su compromiso es con ellos y no con algtin grupo politico o econémico.

Estamos muy comprometidos con denunciar las violaciones a los derechos humanos y las in-

justicias y bajo esos principios construimos trabajos que sean muy criticos y muy de denuncia.

® A nivel nacional e internacional tuvo un gran alcance e impacto el reportaje “Desaparecer hasta volverse cenizas”
(Franco, 2019b).
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También dedicamos mucho tiempo a trabajarlos porque queremos que sean trabajos que generen

memoria, que sean trabajos que permitan combatir el olvido. (Entrevista 2, ZonaDocs)

Por su parte, Trafico zmG manifiesta que su principal funcién es “ayudar a la sociedad; el
modelo que tenemos es de informacién colaborativa y la gente me envia a mi la denuncia,
yo la paso a la autoridad y estoy atento” (Entrevista 1, Trafico zMG). Su nocién de la funcién
social del periodismo va mas alla de informar, para involucrarse y acompaiar a la ciuda-
dania en sus procesos de denuncia. El medio funciona como enlace entre la sociedad y las
instituciones para solucionar problemas, tal como sucede en otros programas producidos en
algunos medios (radio y television) que existen en la ciudad de Guadalajara enfocados en la
denuncia ciudadana, como Teléfono Publico, transmitido por la radiodifusora Notisistema.

Si Trafico zMG ya se presenta con un modelo de negocios rentable y que se expande y
diversifica, para ZonaDocs este tema es su reto principal, por lo que trabajan para poder
gestionar nuevas formas de financiamiento.

Reflexiones finales

ZonaDocs y Trafico zMG permiten constatar que en Jalisco existen medios que no de-
penden de la publicidad oficial y que apuestan por un periodismo que responde a las
demandas de informacion de la ciudadania y es critico con su entorno. Ante un escenario
adverso, es de destacar la labor de medios que resultan espacios de resistencia, de denuncia
y de acompanamiento frente a la violencia. Ambos proyectos han logrado capitalizar capa-
cidades profesionales, movilizar recursos (materiales y humanos), generar narrativas otras
sobre la violencia, visibilizar problematicas y, desde la practica, reinventar el periodismo.
Su aparicién, como la de otros medios independientes en la region y en el pais, tiene que
ver también con un mercado laboral deprimido que deja a recién egresados de periodismo,
comunicacion y otras carreras afines sin opciones de empleo. Sin embargo, esta misma si-
tuacion propicia que los nuevos medios alternativos cuenten con profesionales altamente
capacitados, dispuestos a innovar y a emprender.

Los casos de estudio aqui expuestos son distintos entre si. A Trafico zmG sus gestores
han sabido posicionarlo en las redes sociales digitales y gracias a su trabajo ha ganado cre-
dibilidad entre sus seguidores. Sus ingresos no dependen solamente de la publicidad en las
redes, sino que han expandido su modelo de negocio para fungir también como agencia
de publicidad y rentar estudios para la produccion de contenidos, estrategias que garanti-
zan su sostenibilidad econdmica.

Trafico zMG no sélo es autosuficiente, sino que se consolida como uno de los medios
independientes mas visibles del estado. La violencia es uno de los topicos centrales en su
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agenda, pero contintan atendiendo a la vialidad, un tema de relevancia en el AMG. Se han
adelantado a otros medios con las trasmisiones en vivo y han hecho de la inmediatez uno
de sus principales valores.

Por su parte, ZonaDocs se sostiene por el gran compromiso social de quienes lo realizan.
Su apuesta ha sido por consolidarse en términos de contenido para tener mejores oportu-
nidades de concursar por fondos que ofrecen organismos internacionales. Justamente la
calidad de sus contenidos le ha permitido ir ganando espacio, alcance y reconocimiento no
s6lo a nivel local y nacional, sino también internacional. ZonaDocs es la voz de quienes no la
tienen en otros medios, fundamentalmente mujeres y hombres conocidos como “Rastrea-
doras” que buscan a sus seres queridos, familias o grupos, que excavan fosas en busca de
los restos humanos de personas desaparecidas.

En un entorno en el que existen medios generalistas que dependen de publicidad oficial
0 estan en severas crisis financieras —con algunas excepciones—, que publican informacién
obtenida mediante boletines y que no realizan periodismo de investigacion, la presencia
de medios digitales alternativos resulta un gran aporte a la sociedad y al entorno mediatico
estatal y nacional, pero es importante considerar los grandes desafios que enfrentan estos
medios para su supervivencia y desarrollo.

Los datos presentados al inicio de este trabajo sobre el reporte de SembraMedia y Omid-
yar Network (s.f.) acerca de medios independientes en cuatro paises latinoamericanos resultan
muy optimistas. Sin embargo, en Jalisco, la emergencia de medios digitales independientes es
aun incipiente. Los casos analizados aqui dan cuenta de dos medios exitosos, pero no sucede
asi con muchos otros emprendimientos periodisticos: la gran mayoria de los medios alter-
nativos en Jalisco (y seguramente en México y otros paises del mundo) estan buscando un
modelo de financiamiento que les permita sostenerse y generar ganancias con el propdsito
de encontrar alternativas para seguir existiendo y aportar al desarrollo de un buen perio-
dismo con independencia editorial.

Tanto ZonaDocs como Trafico zMG resultan formas de periodismo alternativo en tanto
surgen de periodistas implicados con su realidad social que reivindican el rol vigilante del en-
torno politico que debe seguir la prensa, cuestionan la pretendida neutralidad del periodismo
y asumen su compromiso civico y sus militancias como parte de su quehacer profesional,
apostando a la credibilidad que aportan los datos y la investigacion pero también tomando
partido cuando lo consideran pertinente. Estos medios, particularmente ZonaDocs, se han
convertido en espacios de apoyo para dar voz y acompanar a quienes sufren directa o in-
directamente de la violencia, lo cual obliga a reflexionar sobre el papel del periodismo que
es necesario en una coyuntura como la que se vive en México y otros paises latinoameri-
canos, donde el propio periodismo y los periodistas son victimas de la violencia y donde,
frente a estos escenarios, la labor periodistica emerge como resistencia.
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