Economia y politicas culturales y comunicativas
para el cambio social: una revision de paradigmas
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Resumen

En este articulo, el autor explora la aplicacion de los
principios derivados de la Ilustracion (la libertad
y la igualdad material ante la justicia, la éticay la
fraternidad) en los vigentes desarrollos culturales
y comunicativos en el mundo asi como acciones y
politicas culturales para concretarlas. Para ello,
analiza en qué ha cambiado el cuadro en el que se
mueve la cultura en el mundo al tiempo y reinterpre-
ta los viejos paradigmas, concretandolos de forma
constructiva, superadora y combativa en lineas de
politicas culturales para el cambio social.
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Abstract

Inthisarticle, the author explores the application of
the principles derived from Illustration (the freedom
and material equality, in face of justice, ethics and
fraternity) in the current culturaland communication
development in the world and underlines cultural
policies and actions to concrete them. To do so, he
analyzes how the framework has changed in which
the world culture moves in time and re interprets
the old paradigms, stating them specifically in a
constructive, surpassing and aggressive manner, in
view of cultural policies for social change.
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[ sistema capitalista actual se basa en la incer-
tidumbrey en los riesgos para paises, culturas,
franjas sociales e individuos, sin que se haya
producido un marco de reqgulacion estable y exigible
en todo el planeta, salvo el que se deriva de la Or-
ganizacion Mundial de Comercio. Asi, el riesgo y la
falta de normatividad internacional para la defensa
de miltiples derechos forman una pareja peligrosa.

Si, ciertamente el mundo vive en una “era del
riesgo global™ (y local también) que ridiculiza la
nocion de progreso ascendente de la historia. Lo que
sucede es que los progresos evidentes se presentan
de manera simultanea con los riesgos de catastrofe,
de un lado, y el desarrollo desigual, de otro, y se
suelen contornear desde cierta retdrica sobre el inico
criterio de ‘sostenibilidad” convertida. Quizas sea
pedirle demasiado a un solo criterio que, para que
el sistema siga rodando, termina por convertirse en
coartada, con sacrificio colectivo incluido.

Tal vez sea una buena orientacion operar simul-
taneamente en clave propositiva desde el cruce, al
menos, de varios criterios homologados. Una gober-
nanza participativa en las decisiones; una exigencia
social en consonancia con el ‘Estado de bienestar’
que esté mas aca de la socializacion de la opulencia
pero mas alla de la politica de minimos contra la
exclusion social; la estrategia de Gotemburgo? so-
bre el desarrollo sostenible; los acuerdos de Lisboa
sobre la sociedad de la informacion para todos® y
la estrategia de diversidad cultural de la UNESCO,*
pueden todos ellos hacer surgir nuevos modelos y
objetos de estudio.

El trazo de estos tiempos contemporaneos no es
lineal sino complejo, tiene rasgos contradictorios y
no todo esta decidido. Enaquéllos, la culturayla co-

municaciéon estan muy vinculadas con las estrategias
de geopolitica, con las relaciones entre comunidades
y civilizaciones, con las hegemonias, con los modelos
de sociedad, con las luchas y con las politicas cultu-
rales. De aqui que afrontar los cambios y retos de la
eraactual-como espacio de conflicto entre sectores,
paisesy proyectos sociales-, conlleva reconstruirun
pensamiento fuerte que necesariamente entronca,
releyendo, complejizando y mejorando, con la he-
rencia de la Ilustracién, aunque reinterpretandola
y modificandola desde la experiencia de los siglos
recientes. Desde las posturas de la posmodernidad,
y con no pocas dosis de nihilismo, se han cuestio-
nado no sélo los sujetos histéricos sino también la
posibilidad de conocimiento, de creacién de historia
y de vida o de la gestidn social.

Recordemos que los paradigmas de la Ilustracion
que debian acompanar al capitalismo emergente
eran la expectativa de progreso permanente para
un mundo nuevo desde la razon y frente a la supers-
ticion, la libertad y la igualdad material, ante la
justicia, la éticay la fraternidad. Esos conceptos de
la revolucion burguesay democratica han tenido un
desarrollo histérico muy desigual en cada uno de los
paradigmas ideologicos de los siglos XIX y XX, tales
como el liberalismo o el socialismo, el nacionalismo
o el tercermundismo, a la hora de la construccion de
la modernidad. La combinacién de esos principios
y su expresion en los dos dltimos siglos revelan la
evolucion de las distintas ideologias como valores
dominantes en la organizacién social.

En cualquier caso, todas esas ideologias parti-
cipaban de la idea del progreso ascendente y de la
racionalidad, aunque ponian distintos acentos en
los otros principios, lo que conllevaba preferencias

1 Ulrich Beck, ;Qué es la globalizacién? Falacias del globalismo, respuestas de la globalizacién, Barcelona, Paidos, 1998.
2 V/id. Commission of the European Communities, “A Sustainable Europe for a Better World: A European Strategy for Sustainable Develop-
ment. (Commission’s Proposal to the Gothenburg European Council)”, Bruselas, CEC, 2001, en http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/

com/2001/com2001_0264en01.pdf N.E.

3 Paraundetalle pormenorizado de los acuerdos, vid. Gustavo Matias Clavero, “La Estrategia de Lisboa sobre la Sociedad del Conocimiento:
la nueva economia”, en Informacion Comercial Espariola, ICE: Revista de Economia, nim. 820, enero-febrero de 2005, pp. 169-193, en http://
www.revistasice.com/cmsrevistasICE/pdfs/ICE_820_169193__849F902D379118FC118F118099FB1ADC.pdf N. E.

4 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, “Convencion sobre la proteccion y la promocion de
la diversidad de las expresiones culturales”, Paris, UNESCO, octubre de 2005. Documento en linea en URL: http://unesdoc.unesco.org/

images/0014/001429/142919s.pdf N.E.
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éticas diversas. Esos conceptos han quedado como
proyectos inacabados que, injustamente, la pos-
modernidad dio por enterrados. Todos son valores
clave, pero en su despliegue historico con el sistema
derivaron en sus contrarios o en su falsificacion: el
progreso nos maté repetidas veces a lo largo del siglo
pasadoy nos amenaza ahora como especie; el logos se
torn6 enrazéninstrumentaly tecnocratica vinculada
no ya a fines colectivos sino a los del sistema y para
la dominacion, tornandose la razén en poder y el
poder en la expresion de la razén por antonomasia;
la libertad la liquidaron los autoritarismos o se es-
clerotiz6 en normas en las democracias; la igualdad
se desvanecio en un mundo desigual y su aspiracion
en permanente combate de los débiles; la ética se
tornd en funcionaly la fraternidad lo fue sdlo con el
Nosotros a costa de los Otros.

Aunque estos trazos apuntan un dibujo aspero,
poco matizado e incluso injusto (porque los contra-

puntos, en forma de conquistas sociales en la buena
direccion, fueron muy numerosos y ciclicos bajo el
aliento de las luchas de millones de personas en
todo el mundo), constituyen sin embargo un esque-
ma para reinterpretar algunas etapas de la historia
y reconducir el futuro en claves mas auténticas y
equilibradas. Asimismo, no deja de ser apasionante
rastrear la aplicaciéon de esos principios en los vi-
gentes desarrollos culturales y comunicativos en el
mundo y apuntaraccionesy politicas culturales para
concretarlas.

En este contexto, este trabajo se sustenta en dos
ejes directrices: 1) explicar en qué ha cambiado el
cuadro en el que se mueve la cultura en el mundo y
por qué ésta se halla en permanente construccion-
reconstruccion; 2) analizar los viejos paradigmas y
proponer, en su lugar, lineas de politicas culturales
para el cambio social mas concretas, constructivas
y combativas.

El marco valorativo ha cambiado

1. La cultura y las comunicaciones ya no son sélo
nacionales o locales sino que se ubican en un con-
texto mundo, por ello, la cultura y la comunicacién
en el planeta no se pueden comprender sin analizar
paralelamente el cambio cualitativo que esta cono-
ciendo el sistema econdmico y geopolitico mundial.
Eltipo de mundializacion que se esta produciendo es
desigual y, desde luego, tiene expresion territorial
fisica, en términos de globalismo localizado (es decir,
lo global tiene omnipresencia local) y de localismo
globalizado (unos pocos paises y ciudades fuertes,
focos de redes, tienen un peso decisivo en el mundo
global).® La cultura y las comunicaciones son una
pieza de engranaje de un cuadro global.

Los sistemas globales y nacionales de cultura y
comunicacion no son concebibles como un fenémeno
autébnomo sino que son uninstrumento de la globaliza-
cion financiera, econémicay del poder o, al menos, la
reproducen. Asuvez, lasinfraestructurasy los sistemas
de comunicaciony cultura permiten un espacio de con-
frontacion de modelos sociales, propician reapropia-
cionesy la extension social del conocimiento, dan una
oportunidad para la expresion de la diversidad y para el
descubrimiento del usuario y de usos no esperados.

2. Como la globalizacion es distribuidora de
funciones varias, hay que precisar que los espacios
territoriales histéricos y sus culturas no son los que
salen mejor parados del proceso de globalizacion.’

®> Lapreeminenciahistoricatradicional delalibertad individual enlaideologia del liberalismo, lainsistenciaenlaigualdad y enla fraternidad
de clase en el socialismo o el peso de la fraternidad identitaria en los nacionalismos, son anclajes centrales en esas ideologias. Pero todo tiene
su contrapunto. Cada ideologia ponia el acento en una de ellas pero a costa de algo: la derecha, en la libertad a costa de la igualdad y, en caso
de peligro para el sistema, a costa de la propia libertad; la izquierda, en la igualdad en un marco de libertad regulada aunque las burocracias
de los paises del Este destrozaron ambas produciendo monstruos; los nacionalismos, en la fraternidad comunitaria, en claves de igualdad en
el Tercer Mundo, en claves de libertad en los Estados nacion y nacionalismos europeos y, muchas veces, a costa de la igualdad.

¢ Luis Stolovich et. al., La cultura es capital. Entre la creacion y el negocio: economia y cultura en Uruguay, Montevideo, Fin de Siglo,

2002, p. 50.

7 Manuel Castells, La galaxia Internet, Barcelona, Areté/Plaza & Janés, 2001.
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Elmundo contindainstalado en desarrollos desigua-
les y desequilibrados, y es que la globalizacion se
produce dentro de un sistema de poderes globales
econdmicos, financieros y geoestratégicos muy con-
cretos y no en un laberinto ni en un espacio etéreo.
Es decir, en los analisis sobre la realidad globalizada
jamas deben aislarse las tecnologias que los poderes
facticos disefian, implantan, canalizan o ubican en
unos espacios fisicos de financiacion y negocio. Unos
son mas favorecidos o idéneos que otros. Al contra-
rio, las que salen mas fortalecidas son las culturas
que cuentan con centros mundiales tecnolégicos y
financieros potentes; les siguen las culturas de los
grandes Estados que regentan las relaciones sociales
ylasarticulaciones de podery culturales principales;
finalmente, también tienen grandes oportunidades
las metropolis desarrolladas como nodos que son,
en si mismos, flujos de intercambio. EL contexto
culturaly comunicativo actual esta marcado por una
cultura transnacional‘clonadora’, unas producciones
sostenibles de algunos grandes paises y unas culturas
locales en riesgo pero con oportunidades.

Todo esto supone un reto formidable para los
individuos pero también para las comunidades cultu-
rales pequenias que, aunque con una fuerte identidad
y cohesidn, no disponen de Estado (la comunidades
indigenas o las llamadas naciones sin Estado o mi-
norias nacionales como Quebec, Irlanda del Norte,
Catalufa o Pais Vasco) o, aun disponiéndolo, se trata
de paises que carecen de peso especifico, de capaci-
dad de autorreproduccion cultural, a diferencia de
las grandes culturas de Estado.

Las pequefias comunidades no son sistemas con
inercia propia, lo que obliga a un constante ejercicio
de voluntad institucionaly colectiva pero también de
accionde los agentesy de unasociedad civil alertada.
Como las comunidades identitarias quedan relativa-
mente desplazadas en ese esquema de tendencias,
dependen sélo de si mismas, o sea, de su voluntad
y de los aciertos estratégicos para generar contra-
tendencias suficientemente compensatorias ante las

tendencias dominantes. Puede haber ciudadanias o
paises que naveguen con la corrientey la aprovechen;
otros, zarandeados por una tempestad, no gestionan.
Esto es importante a la hora de disefar politicas
culturales y comunicativas; desde la critica si, pero
asegurando que esas culturas minoritarias sobrevivan
y se desarrollen desde un esfuerzo compartido.

Las estrategias de desarrollo culturaly comunica-
tivo en un espacio territorial pueden tener, ademas,
efectos multiplicadores regionales de desarrollo
autocentrado, aunque estan condicionadas al capital
social de conocimiento y de experiencia productiva
acumulada.t La creciente visibilidad de la diversidad
culturales, pues, un dato real einstitucionalen todo
el mundo, tanto por la necesaria autoproteccion
de las culturas amenazadas como por la presencia,
mediante las migraciones, de personas de varias
culturas en muchos espacios locales.

Comoreaccion alaglobalizacion, se haido tejien-
doenlos Gltimos afios una red global de intercambios
de conocimientos en la que también entran culturas,
ideas y puntos de vista hasta ahora ignoradas. Hoy,
son la proteccion e impulso de la diversidad y el
derecho a la cultura los paradigmas legitimantes al
uso, compatibles con otros elementos igualmente
importantes como, por ejemplo, la aspiracion a la
igualdad, la cooperacion internacional o la difusion
sin barreras del conocimiento. Con todo, los vectores
mas potentes, operativos y organizados hoy siguen
siendo los vinculados con las fuerzas econémicas y
los mercados.

3. Como la culturayla comunicacion redefinen el
modelo socialy relacional, han ganado en centralidad
social y politica; son una sustancia central de las
sociedades de conocimiento con un papel regulador.
La cultura como un todo, como percepcién, como
conocimiento, como sustrato social, esta en el cen-
tro del transito de las sociedades industriales a las
de valores anadidos estratégicos en conocimiento,
simbolos e identidades.

8 Lorenzo Vicarioy Arantxa Rodriguez, “Innovacion, competitividad y regeneracion urbana. Los espacios retéricos de la ‘ciudad creativa’
en el nuevo Bilbao”, en Ekonomiaz. Revista Vasca de Economia, nim. 58, 2005, pp. 262-295.
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Esta apreciacion tiene mdltiples derivaciones,
todas alejadas del determinismo tecnolégico o del
ensimismamiento del modelo comunicacional, que
nos invitan a entender que el sistema comunicativo
no es ni un mero dispositivo técnico, auténomo, de
progreso en si mismo, ni tampoco lo contrario, la
razon de ser de los cambios en el mundo, sino un
subsistema instrumental fundamental del modo en
que evolucionan el sistema mundo del que son parte
los modos de vida sociales y culturales. O sea, no
solo son cambiantes la cultura y la comunicacion
sino que contribuyen poderosamente a transformar
el modelo social y sus relaciones. Véase si no como
los siguientes cambios copernicanos en las indus-
trias culturales y en la cultura en la red tienen un
indudable impacto econémico y social:

* La convergencia de soportes y el mix de formatos
expresivos.

* Ladesmaterializacion en beneficio de la algoritmi-
zacion y de las expresiones simbolicas con cierta
sobrecarga simbdlica.

* La desaparicion de intermediarios en la cadena
productiva y distributiva en beneficio de los
extremos de la cadena (creacion y usuario) y la
aparicion de nuevos intermediarios (portales,
buscadores).

* Ladilucion de los modelos tradicionales de renta-
bilidad y elintento de sumaringresos en ventanas
sucesivas y en distintos soportes a la bdsqueda
de distintos tipos de usuarios.

* La reduccion brutal del costo de almacenaje, ya
digital, lo que permite atender demandas masivas
y puntuales.

* La combinacion de las economias de escala con
las economias de red y de club que dan valor a los
productos mismos, al tiempo que se benefician de
su presencia.’

4. Algunos de los cambios en la comunicacion y la
cultura mundo se derivan de sus determinaciones
econémicas, que son crecientes, si no han pasado
ya a ser dominantes, aunque coexistan con otras
realidades: culturas sociales, culturas pablicas, tercer
sector, redes. Asi, se produce la irrupcién brutal de
los agentes econémicos y de los valores comerciales
en la definicién estratégica y en la gestion de las
culturas.

Hay una determinacion en aumento de lo cul-
tural por los grupos industriales y financieros de la
comunicacion, aunque todavia las inversiones en
comunicaciones, en redes, en portales de acceso,
en distribucion y canales de comercializacion y en
difusion adn se llevan la mayor parte de las estrate-
gias ofensivas de los capitales. Por la via del control
de los marcos de acceso y de los derechos exclusivos
de propiedad intelectual, se selecciona de manera
preponderante la cultura y su precio.

La comunicaciény cultura estan convirtiéndose
en ambitos definidos comercialmente, gestionados
preferentemente desde la formacion de capital y
desde un mercado por el que, inevitablemente, pasan
la mayor parte de los agentes. Se vive una época de
toma de posiciones a gran escala, extra-sectorial,
transnacional, de mega-corporaciones orientadas
por bisquedas de sinergiasy complementariedades,
derivadas de la convergencia tanto financiera como
tecnoldgica e intersectorial entre sectores relacio-
nados, como la cultura, el audiovisual, la informa-
cion y la comunicacion, por un lado, y las redes, la
informaticay la electronica, por el otro.

Ciertamente no se esta produciendo un cambio
delsistema (del capitalismoindustrial hemos pasado
al capitalismo global financieroy de lainformacion).
Mas adn, el capitalismo se expande al irrumpir en
muchos mas espacios, antes autogestionados por
individuos o economias domésticas o viejos modos

° Enrique Bustamante (coord.), Comunicacion y cultura en la era digital. Industrias, mercados y diversidad en Esparia, Barcelona, Gedisa,
2002; Juan Carlos Miguel de Bustos, “Cambio institucional en las industrias culturales. Hacia una economia directa o reticular”, en Portal de
la Comunicacion/Institut de la Comunicacio UAB: El portal de los estudios de comunicacion, 2001-2007, en http://www.portalcomunicacion.com/

esp/pdf/aab_lec/27.pdf
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de vida. Lo que si ha cambiado son sus modelos de
acumulaciény sus prioridades organizacionales, asi
como la escala (interna e internacional) de sus ope-
racionesy, paralelamente, una parte de los modelos
sociales. El capital informacional esta en el centro
del sistema.

La sociedad industrial, ya fuera taylorista, for-
dista o toyotista, no era concebible sin un poderoso
sistema de comunicacion que vertebrara la prensa,
la radio y la television; en cambio, la sociedad pos-
tfordista, que pone el acento del valor afiadido en lo
inmaterial, es alin menos concebible sin un sistema
nervioso potente de redes y de contenidos, puesto
que hace de la comunicacién abundante, acelerada,
fiable, omnipresente, precisa, intercambiable, su
principio organizacional fundamental.®

El capitalinformacional es posible entenderlo en
dos sentidos, mismos que pueden llevar a equivocos
porque se podria estar hablando de temas distintos
con las mismas expresiones. En primer lugar, co-
mo un capital social colectivo —capital del que ya
hablaban Hamelink™ y Sierra®? en claves tomadas
de Pierre Bourdieu- poseedor de una cualidad: el
grado de capacidad técnica y econémica de acceso
a la informacion y de aplicacion de su informacion
a finalidades concretas. En segundo lugar, el nuevo
capitalismo global® esta vertebrado por el capital
informacional entendido como capitala secas, como

capital en propiedad de capitalistas individuales o
corporativos o como capital con apellidos, como
desarrollo del capital financiero, organizacional,
informatico, cultural, comunicativo y telecomuni-
cativo, para la apropiacion de los valores afadidos
apreciables por el mercado y que, hoy, son una de
las franjas dominantes del sistema.

Aunque en el primer sentido es y debe ser cre-
cientemente apropiable por los agentes sociales, no
olvidemos que el capitalinformacional tiene su sen-
tidoinicialy central en el sistema, como despliegue
del capital mismo, y esa parte no es democratizable.™
Por ello, en la gestion de la nueva comunicacion,
se tiende a reproducir y ampliar el predominio de
la concentracidn transnacional (se ‘sucursaliza el
sistema por la via de redes a escala internacional)®®
y se refuerzan a escala de los Estados los sistemas
de comunicacion y emision centralizados, cuando
potencialmente las nuevas tecnologias permitirian
descentralizaciones maximas.®

5. A pesarde estas tendencias a la concentracion
y la desigualdad en el desarrollo de las redes, hay
otros cambios relevantes que chocan con la apro-
piacion privada y son auténticas contratendencias
que, ademas, son los espacios mas gestionables y
auténomos de las luchas porel cambio sociocultural-
comunicacional:"’

10 | a comunicacion ha sido y es una pieza decisiva para la emergencia de la sociedad postfordista, de la informacion, del conocimiento o
del aprendizaje, puesto que ha resuelto el problema de la lentitud o de la imprecision en la circulacion de la informacion y del conocimiento
0, sise quiere, de la morosidad o la pérdida de tiempo Gtil, mediante la automatizacion de funciones y rutinas, el maximo aprovechamiento
mediante convergencias miltiples y grandes potencialidades descentralizadoras y personalizadas en los contenidos.

11 Cees J. Hamelink, “Language and the Right to Communicate”, en Media Development, vol. XLVI, nam. 4, 1999.

2 Francisco Sierra, “Privatizar el conocimiento: la comunicacion y la educacién, objeto de mercadeo en Europa”, en Fernando Quirés y
Francisco Sierra (coords.), Comunicacién, globalizacién y democracia. Critica de la economia politica de la comunicacién y la cultura, Sevilla,
Comunicacion Social, Ediciones y Publicaciones, 2001, pp. 153-178.

3 Javier Martinez Peinado, £l capitalismo global. Limites al desarrollo y a la cooperacion, Barcelona, Icaria, 1999.

14 “El capital en su propia légica no es democratizable (por el contrario tiende en su logica a la acumulaciéon-exclusion) y la pobreza no
depende solamente de problemas tecnoinformacionales”. Martin Hopenhayn, “EL nuevo mundo del trabajoy los jovenes”, en Jovenes. Revista
de Estudios sobre Juventud, nim. 20, enero-junio 2004, pp. 54-73.

1 Guillermo Mastrini y Martin Becerra, Periodistas y magnates. Estructura y concentracion de las industrias culturales en América Latina,
Buenos Aires, Prometeo Libros, 2006; Armand Mattelart, “Mondialisation et culture: les apports de la Convention Internationale de l'Unesco
surla Diversité Culturelle”, ponencia presentada en la I Conferencia Internacional de Politicas Culturales, llevada a cabo en la ciudad de Bilbao
en noviembre de 2005.

% Un ejemplo de ocasion perdida para las descentralizaciones es el modelo de ambitos de operacion de la TDT en Espafia, que beneficia
a los operadores centrales de TV privada con cuatro canales para casi todos ellos frente a los modelos autonémico y local.

17 Ramén Zallo, “Nuevas politicas para la diversidad. Las culturas territoriales en riesgo por la globalizacion”, en César Bolafio, Guillermo
Mastriniy Francisco Sierra (eds.), Economia politica, comunicacién y conocimiento. Una perspectiva critica latinoamericana, prol. de Armand
Mattelart, Buenos Aires, La Crujia Ediciones, 2005 (Coleccion Comunicacidn Critica-Comunicacion y Cultura).
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* Latendenciaa ladescentralizacion comunicativa,
a la comunicacién de proximidad que busca ges-
tionar lo cercano, lo vivido y que esta presente
en la comunicacién nacional/regional y local.

* La bdsqueda en la comunicacién de un impulso de
convivencia y de transferencia de conocimientos.

* Las tendencias doctrinales en curso en pro de la
diversidad a escala mundo y nacional.

* Los usos masivos no previstos en todo el mundo
del ciberespacio, asi como las enormes bolsas de
resistencia a la apropiacién privada de tecnolo-
gias, aplicaciones, usos y contenidos.

* La comunicacién comunitaria, contestataria o al-
ternativa en el ciberespacio, la publicacién de los
fanzines, las radios comunitariasy libres que cons-
tituyen herramientas para el cambio planetario
y local o, cuando menos, para limitar sus efectos
mas indeseados y promover nuevos valores como
la solidaridad o las iniciativas movilizadoras.

* La reapertura del debate sobre el espacio de los
servicios pablicos en la era digital.

* Laformulacion de politicas pablicas desde prop6-
sitos que parten de realidades estructurales para
su cambio real.

Dicho de otra forma: el futuro no esta escrito y se
puede escribir de maltiples maneras.

6. El descubrimiento de la complejidad social con-
lleva a redescubrir que las sociedades no son nilasuma
de individuos egoistas (en la version liberal) ni tam-
poco la de clases sociales (en la version de izquierda).
Emergen otros sujetos articuladores mas alla de unos
y otros: los géneros, las culturas, las comunidades, la
sociedad civilestructurada, los ambitos locales, la ciu-
dad, las vivencias compartidas, los clubes, asicomo la
nueva sociabilidad en lared que, ademas, reestructura
en parte la sociabilidad convencional.

Las nuevas redes digitales podrian verse asi como
un nuevo espacio pablico, incluso como un espacio
mundial. La revolucion digital conlleva la extension
cualitativa de las redes y nuevas formas comunica-

tivas, asi como nuevas socialidades que ponen en
revision los modos habituales de legitimaciény par-
ticipacion social. Se producen, asi, incertidumbres
de ciudadanias y de identidades. Estas Gltimas se
entrecruzany compaginan pero las principales siguen
siendo las culturales, comunitarias y lingiiisticas,
ademas de los perfiles en clases o estratos sociales,
aunque ciertamente surgenidentidades voluntarias,
no territorializadas, tematicas, situacionales.

Ello, a su vez, afecta a la politica social de iguala-
cion omnibus en clave de ‘lo mismo para todos’. Hasta
ahoraexistia una‘informacion contenedor’ para todos
a través de un sistema abierto, basicoy casi suficien-
te, plblico y privado, via radiofdnica, televisiva y
periodistica. Todos recibiamos casi lo mismo y cada
cual elegia tematicas de su interés que decodificaba
en funcion de su formacion e ideario. Con los nuevos
sistemas, la producciény la comunicacién se vuelven
mas personalizadas o para grupos determinados,
conformandose subgrupos sociales diferenciados por
tematicas de interés, con el riesgo de que se diluyan
esos focos comunes que hacen a una comunidad, a
un pais, a una nacién y una opinion pablica, que no
piensa igual pero si sobre las mismas cosas.

También esta en debate el modelo y forma de
las democracias y el concepto de ciudadania en
relacion con la identidad. Los paradigmas politicos
del universalismo abstracto y homogéneo cultural
estan en crisis por la emergencia y mestizaje de las
diversidades individuales, locales, territoriales o
religiosas, asi como por los nuevos ambitos supraes-
tatales. Compiten para sucederle los conceptos de
ciudadania cosmopolita, de ciudadania inclusiva,
las politicas de la diferencia en la que se conjuguen
identidades complejas, lealtades mdltiples y sobe-
ranias compartidas.

Con todo, las nuevas redes hoy son adn de un
caracter elitista y desigual lo que fragmenta inter-
nay globalmente al mundo, sin que los paises mas
pobres hayan podido comprobar las promesas de la
sociedad de lainformacion.'® A través de hegemonias

18 Esto también puede producirse en cada sociedad. Hasta que no se dé un recambio generacional, habra un sector mayoritario que no
tendra contacto con Internet en las propias sociedades occidentales. Se estan creando, asi, cuatro grupos: interconectadores, interconec-

tados, enganchados y desconectados.
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y dependencias, pueden crearse en cada pais mundos
culturales muy diferentes como antesala de graves
incomunicaciones internas que echen por tierra los
avances en la democratizacion politica y cultural
en clave de gobernanza. Emerge, pues, una nueva
desigualdad entre personas, sectores y paises. La
fractura digital es promesa de marginaciones futu-
ras? pero también un espacio de conflicto con los
choques entre el homo connectatus y la economia
privada de la red.

Segln sesalden los debatesy las luchas, se diluci-
daran temas como la preservacion de la diversidad (un
bien global), la promocién de la cultura propia (un de-
recho particular), la generacion de nuevas obligacio-
nes delservicio publico en la cultura-red, la extension

del servicio universal en la era tecno-informacional,
la financiacion del acceso universal, la refundacion
de los sistemas plblicos radiotelevisivos, nuevos
desarrollos adaptados de los derechos de autoria en
beneficio de artistas y el acceso de los usuarios, las
curricula educativas, las nuevas formas de acceso a
la cultura pablicay a la comercial desde la extension
del dominio pablico como clave para la sociedad de
lainformacidn para todos. Ello sabiendo que, muchas
veces, esas luchas o propuestas de cambio no tienen
como expectativa transformar radicalmente el siste-
ma sino que, desde la resistencia o las reformas en
positivo o en negativo, se trata al menos de evitar
que empeore.

Revision y aplicacion de los paradigmas clasicos en la era de la diversidad,
el conocimiento vy la globalizacion

En el campo de la comunicaciony la cultura, los prin-
cipios de progreso, razon, libertad, igualdad, éticay
fraternidad han inspirado las politicas culturales y
comunicativas clasicas y los modelos de relaciones
internacionales. Pero hay que reconocer que los
desmontajes de lo publico y las caducas ideologias
de la posmodernidad han diluido esos principios,
haciéndolos perder su carga semantica y facilitan-
do nuevas formas de dominacién simbélica y de
apropiacion elitista del capital cultural gestionado
preferentemente por el mercado.

No sélo siguen siendo necesarias las politicas
culturales y comunicativas, sino que hay que darles
visibilidad y centralidad vinculandolas con funciones
sociales explicitas asi como evitar que dependan de
criterios de oportunidad, de los partidos en turno o
de los intereses gremiales culturales. Se debe hacer

politica cultural con los partidos electos y con los
sectores culturales, pero no paraellos. Es la sociedad
en su diversidad la titular de la cultura.

Un progreso en clave social

El concepto de progreso es consustancial a las ideo-
logias del cambio, pero éste, sin control, puede ser
o0 pan para hoy o hambre y catastrofe para manana;
cuando el progreso no toma en cuenta el reparto
social, deviene en puro factor de dominaciéon y
hegemonia.

Al predominio de la razén instrumental hay que
oponer la racionalidad social de la especie y de la
mayoria social como sentido de todas las cosas, es-
pecialmente cuando la tecnologiay el conocimiento

1 A. Castifieira, “Sociedad de la informacion, globalizacion y desarrollo humano”, en Dhial, Desarrollo Humano e Institucional en América
Latina. Magazine Electrénico del Instituto Internacional de Gobernabilidad, nim. 84, 2001, pp. 1-11, en http://www.grupochorlavi.org/

php/doc/documentos/Sociedaddelainformacion.pdf

20 Hay diferencias crecientes en las capacidades adquisitivas, en la disponibilidad de cddigos y de conocimientos culturalesy en
la estructura organizativa para el acceso selectivo de tal modo que la informacion exclusiva por red sera también para quienes la
puedan pagar, buscar o valorar, produciéndose una nueva segmentacion social; hay diferencias crecientes entre paises capaces de
explotarsu cultura (eincluso la de otros) y naciones destinadas a entregar su materia prima cultural gratuitamente; hay diferencias

crecientes entre regiones, entre ciudadanias.
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pueden ser una herramientay un aliado para el cam-
bio social, siempre a condicion de que los canalicen
una consciente politica cultural y de conocimiento
y una sociedad civil advertida, organizada y par-
ticipativa en los planos local e internacional. Ese
sentido social es incluso una variable enddégena a
los analisis mismos de las corrientes criticas de las
ciencias sociales.

La cultura puede llegar a ser factor de cohesion
social siemprey cuando parta de derechos culturales
reconocidos desde laigualdad y la diferencia, ya sea
en forma de carta, de compromiso institucional o de
vigilancia social. Pero lo contrario también puede
llegar a verificarse: la cultura deviene factor de di-
solucion social o de anomias colectivas cuando se
gestiona desde la imposicion, la homogeneizacion
o0 el mercado sin mas.

Una parte del planeta esta en el transito de la
sociedad de la informacion a la del conocimiento
y la cultura que, junto al aprovechamiento de los
nuevos sistemas para una mayor acumulacion de
poder y capital, puede ofrecer un salto cualitativo
en la resolucidn de problemas sociales, culturales o
econdmicos al traducirse en desarrollo de contenidos
y conocimiento. En este marco, el principioinforma-
cional pasaria de considerarse un item a tener una
carga de sentido.

El conocimiento ya no es sdlo un repertorio de
saberesy unvectorreproductivo de las elites gestio-
nado por ellas mismas, sino un ambito caracteriza-
dor de nuestro tiempo como promesa de una nueva
arquitectura social. Cabe considerarlo, al igual que
a la culturay a la diversidad misma, como un patri-
monio o bien pdblico colectivo tanto nacional como
mundial. Hay razones vinculadas con la naturaleza

de la cultura, incluso con su naturaleza econémica,?
como para sostener ese caracter de bien publico y
que convierten en obsoletas las reglamentaciones
de propiedad intelectual. La pregunta pertinente
es si con el paradigma tecnoldgico completamente
cambiado, una reqgulaciéon procedente de finales del
siglo XIX es la adecuada para el XXI cuando la primera
amenaza el derecho al acceso al conocimiento a pe-
sar de suingentey barata disponibilidad; permitirlo
puede ser un dogal para la creatividad colectiva e
individual.

No es que carezca de sentido la propiedad inte-
lectual pero si su modo de regulacion que debiera
plantear muy distintas variantes. Paraello es un buen
ejemplo la graduacion en las licencias creative com-
mons. Asimismo, serian fundamentales una reduccion
y una flexibilidad de plazos puesto que el ciclo de
vida de los productos culturales se ha acortado dras-
ticamentey no parece funcional la idea de una obra
entendida como un capital que rinde rentas (o no) a
lo largo de la vida de un autory de su descendencia
antes de pasar a dominio pdblico absurdamente casi
un siglo después.?

Todo esto ha cambiado radicalmente con la esco-
larizacion general y la masificacion del conocimien-
to; con la potencialidad de que millones de personas,
ademas de usuarios, puedan convertirse en creado-
res; con la deuda de los autores con buena parte del
fondo colectivo de conocimientos (y al que sdlo han
contribuido en un eslabdn ultimo de una larga cadena
devalorsin queello autorice, porrazones de equidad,
aquedarse por el criterio de monopolio natural con el
valordel conjunto de la cadena)?*y con la renovacion
aceleradisima de estéticas, modasy productos cultu-
rales (con la consiguiente acortamiento del ciclo de

21 Ramén Zallo. “La economia de la cultura como objeto de estudio”, en Zer, nim. 2, mayo de 2007.

22 El nimero mismo de autores era relativamente limitado como reflejo de una sociedad de conocimientos limitados y muy desigualmente
repartidos, de ahi que el darwiniano reparto de las rentas del sector cultural se ajustaba a los modelos porcentual y de tanto alzado en los
que la firma lo era todo, hasta el punto de establecer diferencias abismales en el precio abonable de las piezas (artes plasticas) o entre los
creadores (la remuneracion a porcentaje supone una gran renta solo para la escasa escritura de éxito mientras que una renta por debajo del
valor, cuando no la miseria, es lo habitual. Igualmente el caracter preferentemente individual y manual del trabajo conllevaba protegerse
especialmente del plagio (una renta limitada a repartir que debia ir a la creacién genuina). Ya la importancia misma del lado productivo y
comercializador asimil6 a editores, productoras o entidades gestoras de derechos de autor a participar crecientemente en las rentas propias

de autoria (comunicacioén pablica).

2 Hoy, la gran base colectiva de conocimientos fundamenta cualquier valor afiadido.
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vida de utilidad o comercial de las obras) que hace
que dejen de tener sentido los dilatados plazos en los
que se generan rentas en exclusiva, plazos que han
constituido un grave obstaculo para la reutilizacion
y transformacion de la obra preexistentey unarenta
incomprensible a herederos no autores convertidos
en rentistas especulativos.?

En este marco carece de sentido un ‘rentismo’
casi eterno (mucho mas alla de las licencias para
operadores del espectro radiotelevisivo, 10 afios, o
de las patentes industriales, 20 afos) pareciéndose
mas a los viejos privilegios de estanco o notaria. La
numerosa autoria, y solo ella, debe estar protegida
para reproducirse como tal, para garantizar su apor-
tacion; tiene ademas derecho a una remuneracion
que le asimile alas condiciones del trabajo asalariado
cualificadoy vinculado con la apreciacion de su obra
en el mercado.

Ello significa verlo como una remuneracion de un
bien o servicio que en la medida de su apreciacion
recaudara mas o menos (no es adecuada la figura del
asalariado) en un tiempo maximo que se estipule,
pasando después a dominio publico, y no como un
capital que genera unos intereses en un prolongado
tiempo puesto que esa apropiacion individual y
prolongada no remunera a la inmensa mayoria de la
autoria y obstaculiza el capital colectivo, asi como
la nébmina de bienes pablicos, susceptibles incluso
de convertirse en bienes de mérito.

Hay muchas mas preguntas que respuestas en la
era Internet. En esta fase de transicion digital atn
no se han sacado todas las conclusiones de lo que
significa la digitalizacion y el apagon analdgico. Se
continda siendo preso delimaginario analdgico. Las
preferenciasinstitucionales porel progreso sélo tec-
noldgico, porelaparatajey sus destrezas, por el I+D+i
por si mismo, deberia reorientarse por el lado de la
utilidades y aplicaciones, los contenidos, la creati-

vidad, la vision del conjunto de la cadena de valor
incluyendo la distribucién de la produccion propia
y, sobre todo, el uso de las herramientas cientificas
para la resolucién de problemas de todo tipo.

¢En qué politica cultural y comunicativa se tra-
duce una politica de progreso? A modo de ejemplo,
parecen centrales:

* El acento en las politicas educativas y de forma-
cion, entendiendo que una inmensa materia gris
es un cimiento del progreso.
La apuesta por un sector cultural y comunicativo
propio, abierto, estratégicoy con cierta suficien-
cia, incluyendo la especializacién en algunos
nichos estratégicos en los que se tengan ventajas
comparativas.
Lainversion en patrimonio cultural (porque no hay
progreso sin memoria e identidad) como herencias
recibidas, ya se trate de patrimonio material in-
mueble o mueble o de inmaterial como la lengua
propia o el saber transmitido generacionalmente
en modos y sentidos de vida.
La sostenibilidad del sistema cultural y comu-
nicativo tanto desde el lado econémico y social
como desde la preferencia por la calidad de la
informacién y la comunicacion.
* El conocimiento de las tendencias en los publicos
como condicién de formacién de nuevos piblicos so-
bre una cultura adaptable como tarea permanente.

Un progreso participado

La participacion de los agentes implicados, de los
conocedores y de las instancias de la sociedad civil
en las decisiones de las instituciones legitimas y
electassonideas estructurantes de la polis de nuestro
tiempo. Sino tienen sentido en lo politico el despo-
tismo iletrado o ilustrado ni el trato paternalista o

% Laaplicacion de las nuevas tecnologias potencia a la enésima tanto el conocimiento colectivo (lainfinitud de recursos disponibles para
su mix) y la autoria colectiva (por la disposicion de conocimientos y contactos, por la extension de los modelos colectivos de trabajo sea
remunerado o no, por la posibilidad de estimar la contribucion real de cada autoria en la cadena creativa-productiva) como la obsolescencia
rapidisima de la obra, inherente a la renovacion de propuestas e imaginarios en sociedades tensionadas por el cambio constante. Hay con-
tradicciones también en el seno del capital entre fabricantes de hardware (interesados en la rdpida reposicion del mercado del aparataje),

de software y de programas.
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el abuso de la delegacion definitiva de los sistemas
de representacion, mucho menos en lo cultural y
comunicativo. La ciudadania, y no el Estado, es la
oficiante de la cultura. Este criterio introduce un
aspecto cualitativo respecto al Estado protectoroa
las prescripciones de una minoriailustrada al basarse
en el derecho de una ciudadania activay plural, que
solo delega loimprescindible, que quiere tomar parte
en la cosa piablica y en la definicidn continua de la
cultura como bien colectivo. Los propios Estados
ya estan desbordados por los cambios y demandas
sociales culturales en una época de abundancia de
propuestas y de comunicacion opulenta, acelerada,
fiable, omnipresente e intercambiable.

Asi, la vertebracion de una parte de los usuarios
alrededor de comunidades de uso con la consiguiente
identificacion de pablicos-objetivo cada vez mas co-
nocedores y exigentes, es una tendencia en nuestra
época y no un puro deseo. También el volumen de
contactos de los usuarios en lared es un valor afadido
y, dadas sus gigantescas dimensiones, va perfilando
las predicciones ex ante de lo que en el pasado era
unaincognita: las demandas. La horizontalidad de los
accesos favorece que el mend lo haga el propio usuario
porque su lugar en la cadena de valor ha cambiado.

Otro hecho son los nuevos comportamientos.
Franjas amplias de usuarios son per se activos: contro-
lan los rudimentos técnicos de uso de las tecnologias
y eventualmente irrumpen con reglas propias en los
usosy aplicaciones; buscan, acceden, valoran, com-
paran, exigen transparencia, incluso crean, porque
han caido los costes productivos y distributivos vy,
trascendiendo el individualismo artistico, fraguan
entornos colaborativos. La culturay la comunicacion
son sujetos de impulso desde dinamicas de la gober-
nanza; son ademas cogestionables. Todo ello invita
a politicas culturales y comunicativas en gobernanza
de las que se destacan algunas iniciativas:

* Las politicas culturales serian muy distintas si
los “estados generales de la cultura” de cada ciu-
dad, region, pais o Estado fueran un interlocutor
permanente en los procesos de definicion de las
prioridades culturales. Esa participacion habria de
darse, en primer término, en la propia planificacion
estratégica del patrimonio, lasartesy lasindustrias
culturales, incluyendo los medios de comunicacion
masivosy elaudiovisual a través de la concertacion
entre administracion y sectores. También seria
aplicable ala orientacion de los desarrollos tecnol6-
gicos una dinamica participativainstitucionalizada
y sectorializada de proyecciones a futuro, tanto de
objetivos como de los sistemas de ayudas (planes
estratégicos globales culturales sectoriales),? y
con compromisos presupuestarios anuales que den
confianza einciten a todos los agentes (incluyendo
planes plurianuales de infraestructuras).
Larevalorizacion delaspecto de usuario que tam-
bién tiene el ciudadano, requiere una regulacion
promotora del derecho de acceso de los usuarios
y ademas de garantizarles algunos espacios de
calidad como misiones de servicio piblico en el
magma de programaciones convencionales.

El impulso de las colaboraciones horizontales
entre agentes para temas puntuales (como pueden
ser las iniciativas clusters de empresas relaciona-
das y proximas a pesar de que compitan entre si
en el mercado).

El cambio de las propias estructuras adminis-
trativas mediante 6rganos mixtos que puedan
implementar esa dinamica (en forma de consejos
de las artes o institutos de cultura) o la creacion
deinstanciasintermedias, piblicas, de ciudadania
implicada, como son los consejos independientes
amodo de autoridad del audiovisual?®y que tienen
la doble virtualidad de vigilar concentracionesy
contenidos y de suscitar la preocupacién por la
produccidn propia.

% Es el caso del Plan Vasco de la Cultura de 2004-2015 que tuve ocasion de cocoordinar. La cogestion de los interesados en la accion
cultural ofrece un plus de legitimidad a las decisiones y un aprovechamiento del conocimiento de los representantes sectoriales y agentes
sociales. La planificacion brinda una construccion previsible de futuro para las decisiones particulares.

% Estos Consejos del Audiovisual, politicamente autonomosy presupuestariamente independientes, son reales autoridades administrativas
yreguladoras por sus competencias, tipo de composicién y modo de eleccién, en los casos de los Consejos de Catalufia, Navarray Andalucia.
Vid. Telos. Cuadernos de Comunicacién e Innovacién, nam. 68, julio-septiembre de 2006, cuyo cuaderno central se dedicé a “Las autoridades

independientes del audiovisual”.
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Una libertad digna de tal nombre

Si bien la libertad nos remite a derechos y es la clave
de bdveda de los mismos, no es sin embargo efectiva
sin la pertenencia a un cuerpo social que se define
como un demos y como un nosotros. Esas son las con-
diciones de su ejercicio, mientras que la opresiony el
miedo son sus enemigos y la pobrezay la desigualdad
sus sepultureros.

Como derecho, la libertad esta en el corazén de
la realizacion humana. La humanidad aspira a erra-
dicar tanto las prisiones del espiritu (la ignorancia
o la mentira) como las carceles fisicas mediante la
igualdad, la ley justa y la cultura. No hay libertad
delindividuo sin sociedad, no hay humanidad sin co-
munidades ni libertad real sin cultura propia, sin los
minimos vitales, sin seguridad. La libertad de crear,
de expresarse, de acceder, va unida al derecho a la
culturay a la comunicacion sin mas controles insti-
tucionales que la proteccion de derechos de terceros
0 el cese de la comision de delitos contra otros.

El neoliberalismo reduce la libertad cultural al
libre comercio. Si es interpretada como libertad de
comercio a secas entonces no existe. En la eterna
contradiccion entre necesidad y libertad, no hay li-
bertad efectiva sin cubrir las necesidades en el plano
internacional y local. El libre comercio no es tal:

* Cuando hay ofertas limitadas y limitadoras de las
potencialidades existentes para convertir la crea-
cion en produccion y ésta en oferta disponible.

* Cuando hay demandas gigantescas sin satisfacer,
porque productos razonables a precios razonables
no pueden acceder a los mercados.

* Cuando hay monopolios distribuidores;

* Cuando los productos exitosos y tractores operan
como monopolios naturales.

* Cuando hay empresas productoras con costes mi-
llonarios que por su acceso a los mercados-mundo
tienen costes ridiculos por unidad de cliente y

barren los mercados para reducir la oferta sobre la
que elegir.

La libertad de unos puede convertirse en las prisiones
invisibles de los otros. Pocos paises hay en el mundo
que no aseguren la libertad de Estados Unidos para
comunicarse como y cuanto desee hasta el punto de
ser casi los Gnicos comunicadores. Es una cuestion
de hecho, ni siquiera un tema a debate. Porque el
problema en el mundo es precisamente el contrario:
que las otras culturas seanigual de libres para poder
comunicarse y sea dado el acceso a ellas.

Por todo ello, a la hora de las politicas culturales
ha habido en el planointernacionaldos criterios que,
siendo ambos necesarios, por su grado de prevalencia
llegaron a crear distancias siderales en las posiciones:
la libertad de circulacion de la informacion frente
al equilibrio hacia la igualdad en los flujos. Ambos
principios lograron ‘dividir las aguas’ en el pasado al
incluirse en el debate sobre el Informe McBride de
1980% y que supuso la salida de Estados Unidos y el
Reino Unido de la UNESCO en 1984.

El criterio de libertad de expresion, cultural y
de comunicacion, en Estados Unidos, se interpretd
en la década de 1970 en términos exclusivamente
mercantiles bajo la denominacion de “free flow of
information”. Esta definicion sigue siendo hoy dia
la dominante en las relaciones internacionales cul-
turales y ha permitido -sin medidas que la comple-
menten, canalicen y maticen- que las pantallas de
cine, video y television se llenen de produccionesy
formatos estadounidenses y que los modos de vida,
valores sociales y contenidos mas visibles tengan la
misma fuente.

Si en 1980 la discusion en la UNESCO fue sobre el
flujo informativo y comunicativo, los equilibrios en
los intercambios y las politicas nacionales de co-
municacién, hoy se ha orientado hacia la cultura.?®
Es decir, dejo de lado la discusion sobre el cauce y
se enfoco mas en el debate sobre el caudal, sobre el

7 |/id. la seccion “Tema monografico: valoraciones historicas del Informe 25 afios después”, en Quaderns del Consell de
[Audiovisual de Catalunya, nam. 21, enero-abril de 2005, pp. 2-88.

28 En la Convencion fueron determinantes las iniciativas de la RIPC.
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contenido que circula por él, sobre suaccesoy sobre
la identidad de las producciones y de los sujetos
que hacen cultura, sobre las comunidades con sus
mestizajes o con sus comunidades virtuales. Pero,
curiosamente, como hace poco recordaba Mattelart,?
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura ha olvidado reabrir
el debate de la comunicacién que es la puerta de
entrada.

Desde el punto de vista econémico, no hay duda
que la comunicacién como cauce sigue siendo de-
cisiva, como tampoco la hay que la UNESCO ya cedid
ese campo al mercado que, con 20 afios de desplie-
gue gigantesco, ya ha generado un nuevo sistema
de multinacionales y de liderazgos tecnoldgicos
mundiales. Establecidas, financiadas y amortizadas
buena parte de las redes y de los aparatajes, quedan
por dilucidar, al menos, dos cuestiones actuales y
desde una optica defensiva: la pugna del sistema
comunicacional predominante con las redes de con-
testacion y salvaguardarnos sobre sus efectos en la
cultura. Las politicas culturales estan para cortar
ese nudo gordiano:

a) En el plano internacional, las ayudas publicas
podrian asegurar la existencia de empresas dis-
tribuidoras y de fondos internacionales como los
previstos para el acceso a la cultura y a la sociedad
de lainformacion en la convencion de la UNESCOy en
la cumbre de la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT), respectivamente, puesto que las
politicas de monopolio natural convierten los mer-
cados en paramos de pocas ofertas, eso si, masivas
y transnacionalmente universales.

b) En el plano interno hay herramientas publicas
clasicas. Asi como no hay libertad efectiva si el co-
nocimiento esta limitado por los derechos de exclu-
sividad y el pago para acceder, también se requiere
de una politica que ponga elacento en la extensiony
difusion cultural. No hay libertad efectiva para crear
sino hay politicas de fomento de la creacion (ya sea
con ayudas automaticas en caso de cumplimiento de
requisitos o con ayudas moldeables desde comités

29 A. Mattelart, op. cit.

expertos de evaluacion que aseguren la igualdad de
oportunidades ademas de detectar la excelencia).
La libertad efectiva para producir requiere que haya
apoyos a las pequefias y medianas empresas (PyMEs)
culturales, que las administraciones aporten equi-
pamientos culturales a las ciudades, que sus barrios
provean de servicios pablicos y mejoren del patri-
monio propio (artes, museos, archivos, etnografia)
0 que se establezcan politicas de promocion y de
cuotas para la produccion propia.

c) Ademas de estas politicas, habria que realizar
también intervenciones piblicas para corregir al
mercado cuando éste no distribuye bien las opor-
tunidades, o asegurar que él funcione con efectos
positivos desde politicasindustriales de financiacion
y de fiscalidad en apoyo a la cultura. Por ejemplo, una
politica industrial ad hoc puede servir para apoyar a
la produccién cultural nacional o local a fin de que
gane en calidad ante las importaciones y asegure
su visibilidad en los circuitos del conocimiento y de
la distribucién; a su vez, una politica de oferta en
forma de ayuda para la emergencia de operadores
locales de prensa, radio o television, o el fomento
de la competitividad de las empresas culturales
mediante ayudas temporalesindustriales y de finan-
ciacion ventajosa, podrian asegurar una diversidad
suficiente de agentes y empresas culturales y de
comunicacion frente una realidad vigente palpable
de pocas empresas transnacionales o de campeones
nacionales que controlan partes sustanciales de casi
todos los mercados.

Asegurar la libertad real de eleccion por parte
de los demandantes significa dar certeza a una
diversidad de ofertas sobre el mercado interior e
internacional mediante el acceso, la informacion y
los precios correctos que aseguren los mecanismos de
distribucién para el acceso de_los potenciales usua-
rios. En suma, no se olvide que a menor produccion
en el mundo mas desaparicion de oferta y patrimo-
nios, mayor empobrecimiento cultural globaly menor
campo sobre el que ejercer la libertad de elegir.
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Igualdad en el acceso y el intercambio

La igualdad no se refiere a derechos sino a situacio-
nes de hecho, a realidades palpables, a condiciones
de existencia, a vivencias materiales y espirituales,
a desarrollo humano, a géneros, a clases sociales,
a pobreza y riqueza (en individuos y naciones), a
fiscalidad, a servicios pablicos, a seguridad social,
a obtencion de conocimiento y a oportunidades.
Pero la lucha colectiva por la igualdad no tendra
feliz término si no parte de la libertad y del recono-
cimiento del distinto como fundamentos desde los
cuales aquélla se construye.

El principio de igualdad aplicado al ambito de la
cultura y la comunicacién apela, entre otras, a dos
grandes cuestiones:

1) Una vertienteigualadorainterna tiene sentido
cuando cuenta con aliados sustanciales en la existen-
ciay peso de aquellos servicios pablicos que faciliten
elacceso a la cultura,®® con 6pticas requladoras de la
difusionyacceso a las frecuencias de comunicaciones
y con igualdad de oportunidades para la creacion y
produccion. Este esun primeraspecto de una politica
cultural y comunicativa por la igualdad: el derecho a
servicios universales y las obligaciones de los servi-
cios plblicos en los nuevos servicios. Pero adquiere
alin mas sentido cuando todos los hogares tienen ac-
cesoalosservicios de Internet, alteléfono celularoa
lainformatica doméstica elemental, aunque no vayan
aserservicio plblico gratuito. Esto es, una ‘sociedad
delainformacion para todos’. Elacceso tecnolégicoy
una economia y conocimiento asequibles para todos
los segmentos de poblacion son justificables tanto
porrazones de equidad y de derecho ala cultura, como
por la necesidad de maximizar las economias de red
para los nuevos mercados. En cambio, como campos
de servicio pablico en gratuidad estarian los cana-
les abiertos generalistas, sean plblicos y privados;
los portales piblicos culturales y de conocimiento
con contenidos de calidad, y las redes horizontales
socializadas.

Un corolario derivado del principio deigualdad es
elderechoal conocimiento, alaformacion, al cultivo
delaidentidad propia, a disponer de herramientas del
saber que garanticen laigualdad de oportunidades a
través de sistemas como el copyleft o el creative com-
mons disefados para impulsar las licencias abiertas
y voluntarias de los autores.

Como politica cultural, ese derecho de acceso
al saber en el plano interno puede concretarse, por
ejemplo, en el financiamiento pablico de la formacion
profesional y universitaria cultural y comunicativa,
en las formaciones de reciclaje profesional o en
la transferencia de conocimientos y tecnologias.
Pero la gran asignatura es, sobre todo, extender
las habilidades y oportunidades necesarias a toda
la poblacion ante la fractura digital vigente en el
interior de la mayoria de los paises, entendida como
una educacién de masas en TICs y en usos. Otras ver-
tientes son las politicas centradas en la extension
y difusion cultural adaptadas a cada franja social;
observatorios de informacién y seguimiento; conec-
tividad y usabilidad. Una via practica son los circuitos
de colaboracion (produccién en sindicacion en TDT
locales; programacion en red de programadores de
centros culturales, entre otos.)

2) Una vertiente igualadora externa apela, a
su vez, al equilibrio relativo en los flujos de forma
multilateral desde el principio de la universalidad
de los intercambios culturales. El debate es el de la
igualdad o el de los derechos universales. Si en el
caso delaudiovisual no se haavanzado sino que se ha
retrocedido relativamente, en los accesos via Inter-
net, en cambio, se ha expandido exponencialmente
y para un sector significativo.

Es real la presencia de mas filmografias en los
espacios de intercambio pero eso es compatible con
la difusion transnacional de las pocas y millonarias
producciones estadounidenses que acceden a todos
los mercados -tanto en las ventanas de las salas
oscuras como en los DVD y televisiones- y absorben
la mayor parte de las rentas disponibles para el au-

30 Se trata de frenar los procesos de vaciamiento de los Estados de bienestar que se estan produciendo y permitir la redefinicién de los
servicios piblicos en un contexto de competencia privada y cambio tecnolégico.
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diovisual. Los usuarios esquivan esa situacion via
Internet mediante ‘bajadas’ masivas que, aunque
permiten acceder -y se accede- a otras mdsicas o
filmografias, suscitan una polarizacion de la deman-
da alrededor de las mismas producciones best seller
que acaparan el mercado analdgico.*

Pero ahitambién lo que es fortuna de muchos es
carencia de los mas. A pesar de las formulaciones de
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
organizada por la UIT (en su primera parte celebrada
en Ginebra en 2003; la segunda fase fue realizada en
Tanezen octubre de 2005), la brecha digital entre los
paises se ha ampliado. Su declaracion de principios
abundaba sobre la necesidad de contar con tecno-
logias de la informacidn equitativas y asequibles
que ofrecieran recursos a los grupos vulnerables
y buscaran reducir la ‘brecha digital’ mediante la
cooperacion internacional. Todo ello sin perjuicio
de la seguridad de la informacion y de las redes, la
autentificacion, la privacidad y la proteccion de los
consumidores. Reiteraba el respeto a la diversidad
cultural, religiosa y lingiiistica (desarrollo de con-
tenidos multilingiies) y el derecho a la participacion
en la gestion de Internet.

Sin embargo, el Plan de Accion formulado para
la consecucion de estos fines se concentrd sola-
mente en emitir recomendaciones sobre temas de
financiamiento o sobre el Fondo Internacional de
Solidaridad Digital (1% de licitaciones de bienes
y servicios digitales), por ejemplo. La Cumbre no
pudo habilitar mecanismos de sancion o exigencia
alamanerade la Organizacion Mundial de Comercio.
La cumbre terminé ‘tablas’, con el gobierno de Es-
tados Unidos conservando la sede del control de
dominios de Internet (en vez de dejarsela a la ONU,

como exigian muchos paises). Esta experiencia
muestra que la doctrina avanza en una direccion
-incluyendo a la Agenda 21 de la Cultura-*? a pesar
de que la realidad dicta lo contrario.

La igualdad rima con la diversidad y la solidaridad

Aceptar la diversidad equivale a entender a los otros
como un nosotros partiendo del reconocimiento de
las distintas identidades culturales y sociales. Pre-
cisamente una vertiente de la politica de laigualdad
formal es reconocer las diferencias de partida, sea
para una politicadeigualacion o para unadeigualdad
o de generacion de oportunidades, especialmente
para quienes han sido maltratados a lo largo de la
historia dejandolos en situacion estructural desven-
tajosa, en desigualdad cultural o en condiciones de
diglosia lingdiistica.

Igualar al otro desde nuestros patrones es clo-
narle y ofenderle. Hace poco, el escritor libio Al-
Koni sostenia que no hay libertad ni igualdad sin el
reconocimiento del otro, sin aceptarlo como es.*
La diversidad no aparecia como tal en el famoso
informe MacBride de 1980 que miraba sobre todo a
las relaciones comunicativas equilibradas entre los
Estadosy especialmente al Tercer Mundo. Ella se con-
figurd conceptualmente bastante mas tarde. Ahora
el principio de diversidad tiene muchas vertientes
que, aunque deudoras del concepto de “excepcion
cultural”, tienen ya una definicidn propia.

La diversidad, concebida reiteradamente por la
UNESCO como un valor mundial a preservary generador
de derechos y obligaciones, puede prevalecer sobre
cualquier vision mercantil (Organizaciéon Mundial de

31 George Yadice, “La transformacion y diversificacion de la industria de la mdsica”, en Enrique Bustamante (ed.), La cooperacion cultura-
comunicacion en Iberoamérica, Madrid, Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Ministerio de Asuntos Exteriores

y de Cooperacion, 2007 (Culturay Desarrollo, 6), pp. 175-206.

32 Aprobada el 8 mayo de 2004 por el IV Foro de Autoridades Locales para la Inclusion Social de Porto Alegre, (en el marco del primer Foro
Universal de las Culturas, en Barcelona), la Agenda 21 de la Cultura es el primer documento con vocacion mundial que apuesta por establecer
las bases de un compromiso de las ciudades y los gobiernos locales para el desarrollo cultural. Vid. el texto fundacional in extensis en http://
www.vilanovadalcolea.es/files132/AGENDA_21_CULTURA_PPIS.pdf N. E.

33 Intervencion de Ibrahim Al-Kon en la mesa “Dialéctica entre el proceso de homogenizacion culturaly el de protecciony promocion de la
diversidad cultural”, en el marco de las Jornadas de Institucionalizacion de la Cultura y Gestion Cultural, llevadas a cabo en el Museo Nacional

Centro Reina Sofia, Madrid, Espafia, el15 de noviembre de 2007.
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Comercio, por ejemplo) y da derecho a tomar en las
comunidades en riesgo medidas de politica cultural
tendentes a garantizarla y a reproducir y recrear la
propia identidad.

Durante la XXXIII Conferencia General de la
UNESCO, celebrada en octubre de 2005 en Paris, se
aprobo la Convencidn sobre la Proteccion y Promocion
de la Diversidad de las Expresiones Culturales** (ratifi-
cada en marzo de 2007) y, con ella, el derecho de los
paises a sostener econémicamente sus culturasy a
disponer de un tratamiento especifico de los bienes
y servicios culturales sin que los acuerdos y las re-
glamentaciones futuras de la Organizacion Mundial
del Comercio puedan desvirtuar ese caracter.

Aunque los agentes de esa convencidn fueron
los Estados Partes, se puede deducir que también
ampara, y con mas motivo, la capacidad de decision
cultural de las culturas minoritarias, tanto en el
ambito internacional como en el interior de cada
Estado. Es decir, ni internacionalmente ni a escala
estatal se podran poner en duda medidas legitimas
de apoyo financiero o fiscal a los agentes de las cul-
turas minoritarias. Ademas, les ampara el principio
de subsidiaridad en la gestion de quien tiene la mi-
sion de desarrollar su propia cultura porque nadie lo
hara de su parte. La obligacion correlativa, al mismo
tiempo, es estar abiertos a las expresiones de otros
paises y culturas.

Esa doctrina trasciende el ambito de la Unidn
Europea donde existen restricciones a los modelos
subvencionados territoriales para exigir que puedan
presentarse a las convocatorias de ayudas locales de
cualquier region, incluso las grandes empresas de
cualquier Estado nacién europeo sin mas obligacion
que la de invertir a posteriori una parte significativa
de la inversion en los recursos locales.

Enelplanolocal, diversidad es también la percep-
cion no estandar de la cultura propia; el fomento de
lolocaly de la cultura de base; la practica de radiosy

televisiones comunitariasyasociativas; la costumbre
de que lo que tenga precio lo sea por el eslabon ana-
dido y no por lo que ya estaba en el dominio pdblico
o fuera financiado con dinero piblico; una relacion
integradora mutua con la inmigracion.

Enrelacion con el problema especifico de la inmi-
gracion, facilitar los procesos de integracion mutua
requiere observacion permanentey politicas activas
y progresistas que acoten, suavicen y canalicen los
problemas reales de encaje social y cultural que se
producen para contribuir a evitar la formacién de
ghettos, como los que se han visto en los conflictos
étnicos de Francia o Gran Bretafa a pesar de tener
politicas distintas. Es decir, la politica de igualdad
debe rimar con la politica de la diversidad, aceptando
el mestizaje, el tratamiento igualitario, la protec-
cion de sus derechos y el respeto de sus culturas
como condicién para una vision amigable por su
parte de la nuestra, ofertada ademas en claves de
integracion y de interculturalidad ciudadana y no
de asimilacion.

En esta misma direccion van las politicas de dis-
criminacion positiva lingiiistica de las sociedades
con lenguas minorizadas: la politica de renovacion de
la cultura propia con especial acento en la creacién
y en la promocién con apoyos extraordinarios y en
contacto con otras culturas en claves de conectividad
e interaccion; las politicas industrial-financiera-
fiscal ad hoc y al servicio de la industria cultural
autoctona.

b) Otro de los valores de la modernidad era la
fraternidad, concepto escurridizo por subjetivoy con
aspecto de emocion o de suplemento del alma; hoy
es sustituible por los conceptos mas concretos de
integracion cultural o de solidaridad, tanto interna
como internacional, en el que el nosotros, como
identidad o pais, se amplia al otro y a los otros.

Con lainternacionalizacidny las opciones tecno-
l6gicasactuales, el territorioy la cultura propia dejan

3 Para mayores detalles, vid. el documento in extensis en http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=31038&URL_DO=D0_
PRINTPAGE&URL_SECTION=201.htmlo http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf. Ademas, “Convencion unesco sobre la
Protecciony Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales. Fomentemos la diversidad, preservemos el patrimonio, construyamos
el futuro”, material del I Encuentro de Coaliciones del mercosur en Paraguay, 2009, en http://www.unesco.org.uy/cultura/fileadmin/cultura/

EncuentroCoaliciones mercosurpar-2009.pdf N. E.
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de ser los Gnicos centros culturales e ideologicos de
referencia para importantes capas de poblacion. En
esta época de hipercomunicacién se fraguan sen-
sibilidades distintas a las vivencias territoriales,
culturales, primordiales o vecinales. Para algunos
colectivos, los espacios sociales relacionales se
desterritorializan o se diluyen los rasgos identitarios
nacionales caracteristicos en beneficio de la multii-
dentidad, la multiculturalidad y lainterculturalidad.
Surgen nuevas solidaridades (entre cibernautas co-
nectados en chats, grupos de noticias o foros, entre
colectivos con subidentidades planetarias mas afines
que con sus compatriotas).

También estan los movimientos alternativos
a escala mundo como un sujeto, hoy por hoy de
aparicion esporadica. Son signos de los tiempos,
procesos irreversibles, una nueva fuente capital de
conocimiento. Conviene tomar nota de esos cambios
para adaptar los propios idearios al cambio social y
al ejercicio de libertad y de contacto que también
significan. Resulta trascendente fijar algunas reglas
que generen confianza para que la comunicacion se
haga auténticay hacer factibles los lazos que de ahi
puedan nacer. Esas reglas deberian precisarse sobre
determinados aspectos como acceso, privacidad,
rigor, precio, fiabilidad y derechos de propiedad.*

No se debe confundir la pertenencia tribal a algu-
nas de las nuevas socialidades identitarias planeta-
rias emergentes en Internet, o la existencia de una
real subcultura de Internet con el olvido de lo que lo
permitey lo explica, que no es sino la posesion de la
maravillosa caja de herramientas culturales (tool kit)
que la socializacion y nuestra socializacion cultural
particular que, nos guste o no, nos marca. Aunque
cabe optar, en el cultivo de la propia personalidad,
por gustos y culturas de todo tipo, no es pertinente
cambiar deidentidad de manera repentina, salvo que
se la confunda con aficiones, ideas o modas compar-
tibles. Las iniciativas para una Carta de Derechos
Universales en Comunicacién van en esta direccion;

una futura gestion de la Corporacion de Internet
para la Asignacién de Nombres y Ndmeros (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANN)
con parametros de gobernanza.

Todo lo dicho no es independiente de ideologias
ni de logros de mayorias democraticas o de minorias
efectivas. Apuntar en esa direccion se traduciria en
politicas de masinversiones en I+D+i, especialmente
enellado de lacomunicaciony la cultura; mas apoyo
a las iniciativas sociales o sectoriales en claves de
redistribucion; una financiacién pdblica directa o
indirecta, obtenible de mayores recaudaciones asi
como de la sustitucion de ambitos menos productivos
como, por ejemplo, los ejércitos u otros.

Ello indica que la primera regla para una nue-
va época de politicas culturales con unas metas
culturales precisas requiere la participacion y la
consideracion de la cultura como un sector estra-
tégico emergente, al que dotarle de una estructura
econdmica cultural sostenible y hacerlo ademas en
claves de democratizacion e integracién como con-
dicién de empuje de todos los agentes en la misma
direccion.

Un pais, una ciudad, en progreso participativo,
desde la libertad, la igualdad y reconociendo sus
diversidades reales, es sequro que sera un pais, una
ciudad, en marcha, integraday viva (0 sea, noexentade
conflictos), pero tendra las mejores oportunidades para
administrarse ventajosamente en un mundo global.

En suma, y volviendo al principio, el hecho cul-
tural y comunicativo como vertebrador social no es
una cuestion técnicasino un dispositivo de sistemas
de acceso, de derechos reclamables y de valores que
entran en conflicto entre dos opciones, como en la
vida misma: o se apuesta por mas poder o se hace
lo propio por una cultura y comunicacion a escala
humana.

Recibido el 13 de enero del 2009
Aceptado el 30 de abril del 2009

3 Pareceria que las regulaciones son ajenas a la acracia de Internet, pero a falta de algunas reglas éticas que identifiquen a los sujetos
para que puedan ejercer el principio de realidad, y eventualmente de responsabilidad, asi como unas normas de cortesia y de relacion, las
empresas o el juego pueden disolver la privacidad. Son la condicion para que las solidaridades en la red —ideolégicas, virtuales, tematicas-
puedan crear sentidos de pertenencia intensos y no simulados; en suma, crear comunidades.
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