


 



Tabla de contenidos 

 

 
 
 

Editorial 
El editor 1 

Artículo por invitación 
Para leer más y mejor CommonLit es una opción 

Gema Jara Arancibia 5 
 

Video por invitación 
La herramienta de analítica de YouTube 

Daniela Guerra 14 

Proyectos y programas 
Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media a Distancia para  
Jóvenes y Adultos de UNAD: una apuesta para la educación permanente 

Lily Johana Tibavija Rodríguez, Diana Katherine Alonso Duarte, Edwin Alejandro Cortes Aristizabal, Andrea Estefanía Florián 
Bernal 16 

 
Experiencias de bachillerato a distancia 

Experiencia de docentes de las diferentes modalidades de bachillerato de la UAS 
ante la pandemia por COVID-19 

Mireya Guadalupe Sánchez Santos, Araceli Torres Domínguez 28 
 
Uso de preguntas detonadoras como eje conductor del proceso de aprendizaje 

Romana Martínez Silva, Liliana Vázquez González 35 
 
Acompañamiento pedagógico para el desarrollo de Recursos didácticos digitales 
en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) 

Martha Edith Arjona Gordillo, Chadwick Carreto Arellano, Macarena Blando Chávez 45 
 
Evaluación de recursos didácticos digitales del nivel medio superior 
en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) 

Martha Edith Arjona Gordillo, Macarena Blando Chávez, Chadwick Carreto Arellano 51 

Reflexiones académicas 
Pandemia, docencia y tecnología 

Marisol Esperanza Cipagauta Moyano 58 
 

 Presencia de IRRODL en la RMBD 
Mejora de las relaciones intergrupales a través del contacto en línea 

Meital Amzalag, Noa Shapira 62 

 

 



Tabla de contenidos 

 

 

 

Novedades y entrevistas 
Planear en la incertidumbre, definiendo nuevas rutas para garantizar la  
educación. Entrevista al maestro Juan Carlos Flores Miramontes,  
secretario de Educación de Jalisco 

Lucila Rivera Martínez 83 
 

El Portal Educativo META de Paraguay Educa: 
su desarrollo y propuesta de valor 

Sascha rosenberger 88 

Reseña de libros, revistas y eventos 
Reseña del libro Metodi digitale per l’insegnamento classico e umanistico 

Ernesto Priani Saisó 92 
Reseña de Una calamidad educativa:  
aprendizaje y enseñanza durante la pandemia de COVID-19 

Guadalupe Vadillo 95 

Testimonios de la RMBD 

El diseño de contenido, una visión desde la perspectiva de los expertos en 
contenido 

Carlos Arturo Panales Guerrero, Oliverio Ramírez Juárez, Fátima Ramírez Torres 98 



 



 Editorial 
 

 Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 26(13), agosto, 2021 

 
1 

  

 

 

 

Editorial 

El editor 

 

 

 

 

Resumen 

Con las voces, imágenes e ideas de sus colaboradores, la 

RMBD cumple una vez más con su propósito de ser un 

espacio para el encuentro de la comunidad docente y de 

investigación que participa en el desarrollo y fortalecimiento 

del bachillerato a distancia. Con dicho ánimo de diálogo, 

quienes colaboramos en el número 26 de la Revista 

esperamos que para los lectores sea de provecho en su 

actividad diaria en pro del conocimiento y la educación. 

Palabras clave: educación a distancia; bachillerato; México 

Abstract 

With the voices, images, and ideas of its collaborators, the 

RMBD once again fulfills its purpose of being a space for the 

meeting of the teaching and research community that 

participates in the development and strengthening of the 

distance high school. In this spirit of dialogue, those of us 

who collaborate in the number 26 of the Journal hope that 

for readers it will be of benefit in their daily activity in favor of 

knowledge and education. 

Keywords: distance education; high school; Mexico 
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Desde 2009, hace ya 12 años y con 26 números, más una primera edición especial que inauguró esta publicación, la Revista 

Mexicana de Bachillerato a Distancia (RMBD) ha publicado reflexiones y compartido experiencias sobre el bachillerato a 

distancia no solo de México, sino también de Hispanoamérica y de otros países.  

Como editor de la Revista desde 2020 atestigüé, al igual que millones de estudiantes y profesionales de la educación de todo 

el mundo, cómo la educación a distancia en todos sus niveles se posicionó en un papel preponderante por las restricciones 

de movilidad y contacto entre la población por la pandemia de COVID-19. De ser una modalidad opcional y delimitada en el 

ecosistema de la enseñanza-aprendizaje pasó a ser el territorio a donde migró la educación en todas sus formas.  

Es por ello que para todo aquel estudioso cuyo interés sea profundizar en el desarrollo de esta modalidad educativa en los 

distintos sistemas e instituciones de nuestro país y otras latitudes, más aún en la coyuntura actual, la RMBD es un referente, 

pues se ha convertido en un espacio donde tanto docentes como investigadores exponen sus ideas y mejores prácticas para 

llevar la educación media superior a quienes por distintos motivos, como la flexibilidad de tiempo o el confinamiento actual, 

deciden realizar sus estudios fuera del aula tradicional. 

En su número 26, nuestra Revista se suma a la conversación del momento con artículos que van desde la presentación y 

análisis de las alternativas digitales para los estudiantes que siguen sus cursos a distancia hasta la explicación de políticas 

públicas aplicadas para compensar y sustituir la suspensión de clases presenciales.  

El primer artículo, en la sección “Artículo por Invitación”, es una colaboración de Gema Jara Arancibia titulada “Para leer más y 

mejor CommonLit es una opción”. Ella es una de las desarrolladoras pedagógicas y explica cómo esta plataforma dedicada a 

la comprensión lectora en español e inglés ha ganado reconocimiento mundial como una herramienta didáctica a la práctica 

de habilidades de lectura, con un acceso de más de 20 millones de profesores, bibliotecarios, estudiantes y padres.  

El “Video por Invitación”, en la sección siguiente, es una exposición de Daniela Guerra, gerente de Alianzas de Contenido para 

YouTube México, sobre  la herramienta de analítica de YouTube que apoya a los profesores de bachillerato para mejorar los 

contenidos que crean y comparten con sus estudiantes; también, se presenta el canal “Mi Aula”, disponible en 

youtube.com/MiAula, una colaboración de esta plataforma con la UNESCO. 

En la siguiente sección “Proyectos y Programas”, Lily Johana Tibavija Rodríguez, Diana Katherine Alonso Duarte, Edwin 

Alejandro Cortes Aristizabal y Andrea Estefanía Florián Bernal de Colombia presentan con su artículo “Programa de 

Alfabetización, Educación Básica y Media a Distancia para Jóvenes y Adultos de UNAD: una apuesta para la educación 

permanente” algunos aspectos relevantes de este programa cuyo objetivo es promover el acceso a la educación a poblaciones 

vulnerables que no han podido acceder al sistema educativo, atendiendo así sus necesidades y problemas de cobertura desde 

una perspectiva flexible y con calidad. 

El apartado de “Experiencias” en esta ocasión enmarca cuatro artículos sobre prácticas y estrategias docentes en la 

Universidad Autónoma de Sinaloa y el Instituto Politécnico Nacional. El primero —“Experiencia de docentes de las diferentes 

modalidades de bachillerato de la UAS ante la pandemia por COVID-19”— de Mireya Guadalupe Sánchez Santos y Araceli 

Torres Domínguez presenta los resultados de un cuestionario que fue aplicado a docentes del Bachillerato Virtual (BV) de la 

UAS para conocer su experiencia durante la pandemia por COVID-19 y ofrecen resultados interesantes sobre el diseño de 

materiales y estrategias. así como en el uso de herramientas y en el apoyo o capacitación de otros profesores.  
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El segundo artículo “Uso de preguntas detonadoras como eje conductor del proceso de aprendizaje” de Romana Martínez 

Silva y Liliana Vázquez González explica la forma de trabajo a distancia en la Unidad de aprendizaje de Filosofía I en el Centro 

de Estudios Científicos y Tecnológicos No. 1 “Gonzalo Vázquez Vela” del Instituto Politécnico Nacional de México, donde se 

emplearon preguntas detonadoras para la reflexión, guía y evaluación de los aprendizajes en las secuencias didácticas 

implementadas a través de Google Classroom y Zoom Cloud Meeting.  

“Acompañamiento pedagógico para el desarrollo de recursos didácticos digitales en el IPN” de Macarena Blando Chávez, 

Martha Edith Arjona Gordillo y Chadwick Carreto Arellano explica el modo en que la Dirección de Educación Virtual del Instituto 

Politécnico Nacional en conjunto con los docentes participa en el proceso de desarrollo de estos recursos RDD, ofreciendo 

asesorías y revisando. Como ejemplos exponen los aspectos pedagógicos de algunos casos. 

El texto que cierra esta sección es también obra de los mismos autores y se llama “Evaluación de recursos didácticos digitales 

del nivel medio superior en el Instituto Politécnico Nacional”. Y ahora explican la evaluación en estos aspectos en el tenor de 

un “proceso de evaluación no punitivo sino constructivo para que logre hacer conciencia de que los recursos didácticos 

digitales no deben tener como principal razón de ser ganar puntos para promoción, sino subsanar necesidades apremiantes 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje de cada materia”. 

Para la siguiente sección “Reflexiones académicas”, Marisol Esperanza Cipagauta Moyano de Corporación Universitaria Minuto 

de Dios–UNIMINUTO comenta en su artículo “Pandemia, docencia y tecnología” los principales retos y oportunidades que los 

profesores e instituciones educativas han enfrentado a partir de la pandemia, pues debieron “ampliar su rol docente para 

diseñar, adecuar y curar contenidos para sus estudiantes”; además de fortalecer “microaprendizajes” específicos que les han 

permitido convertir las redes sociales en redes académicas. 

Como es ya una grata costumbre, en las páginas de la RMBD se publica la traducción de un artículo reciente de la International 

Review of Research in Open and Distributed Learning (IRRODL). Meital Amzalag y Noa Shapira, académicas del Holon Institute 

of Technology, Kinneret College on the Sea of Galilee, han escrito el estudio “Mejora de las relaciones intergrupales a través 

del contacto en línea que analiza un programa de desarrollo profesional en línea diseñado para fortalecer las relaciones 

significativas y reducir estereotipos y prejuicios entre profesores de diferentes culturas en la sociedad israelí. La investigación 

aporta información innovadora que demuestra la manera en la que el contacto en línea (contacto indirecto) puede mejorar la 

convivencia social intercultural. 

La entrevista del presente número estuvo a cargo de Lucila Rivera Martínez quien entrevistó al secretario de Educación de 

Jalisco, el maestro Juan Carlos Flores Miramontes. En esta conversación titulada “Planear en la incertidumbre, definiendo 

nuevas rutas para garantizar la educación”, se explican las medidas tomadas por esta entidad para mantener el servicio 

educativo durante la pandemia y se comentan las estrategias seguidas para compensar el aislamiento, abandono y rezago 

educativo. 

Para la sección de “Novedades y entrevistas”, Sascha Rosenberger expone con su artículo “El Portal Educativo META de 

Paraguay Educa: su desarrollo y propuesta de valor” la forma en que este portal opera con un enfoque nacional en ese país, 

pero con estándares internacionales, pues prioriza la cocreación y el uso de recursos educativos y elementos tecnológicos de 
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código abierto que garantizan la oportunidad de una creación compartida con acceso gratuito, en el que hay apoyo 

internacional, así como de entidades privadas. 

La parte de reseñas que busca mantener al día a nuestros lectores en el saber educativo con el comentario de actividades u 

obras relevantes presenta dos novedades editoriales. 

Ernesto Priani Saisó reseña el libro Metodi digitale per l’insegnamento classico e umanistico, “una reflexión crítica de carácter 

metodológico sobre instrumentos y técnicas digitales para la enseñanza en el nivel de bachillerato y universitario, con énfasis 

en la didáctica de la lengua, la literatura y la cultura clásica”. 

El segundo título es Una calamidad educativa: aprendizaje y enseñanza durante la pandemia de COVID-19 de Fernando 

Reimers y coautores que comenta Guadalupe Vadillo, quien describe esta obra como un libro que reúne los trabajos de 

investigación y asesoría de 35 estudiantes de un curso de posgrado en educación comparada e internacional de la Universidad 

de Harvard, realizado en nueve países durante el segundo semestre de 2020. También menciona que se presenta la ruta crítica 

de los autores para la elaboración de sus proyectos de políticas públicas, con ejemplos de problemáticas y recomendaciones 

propuestas. 

El último artículo corresponde a la sección “Testimonios” y se llama “El diseño de contenido, una visión desde la perspectiva 

de los expertos en contenido”, cuyos autores son Carlos Arturo Panales Guerrero, Oliverio Ramírez Juárez y Fátima Ramírez 

Torres. Es una presentación y comentarios que sirven como preámbulo a los videos de entrevistas a expertos de las 

Instituciones que conforman la Red de Bachilleratos Universitarios Públicos a Distancia, en las que explican los aspectos que 

debe considerar un diseñador de contenido para incidir en el aprendizaje del estudiantado, sus competencias, el trabajo 

colaborativo-multidisciplinario y los criterios para evaluar la calidad de un curso virtual. 

Con las voces, imágenes e ideas de sus colaboradores, la RMBD cumple una vez más con su propósito de ser un espacio 

para el encuentro de la comunidad docente y de investigación que participa en el desarrollo y fortalecimiento del bachillerato a 

distancia. Con dicho ánimo de diálogo, quienes colaboramos en el número 26 de la Revista esperamos que para los lectores 

sea de provecho en su actividad diaria en pro del conocimiento y la educación. 

 

 

El editor 
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Para leer más y mejor CommonLit es una opción  

Gema Jara Arancibia 

For more and better reading CommonLit is a choice 

 

Resumen 

La pandemia ha sido un parteaguas en el uso de 

herramientas digitales para el aprendizaje. Por este motivo, 

CommonLit se ha convertido en una gran ayuda para 

practicar la lectura como mecanismo de comunicación que 

permite la apropiación de conceptos de diversas materias y 

la práctica recurrente de habilidades lectoras a través de la 

lectura, la escritura, la argumentación -a través del diálogo- 

y la escucha activa. En este artículo aprenderás sobre 

CommonLit como plataforma de comprensión lectora en 

español e inglés, reconocida mundialmente como una 

herramienta didáctica para practicar habilidades de lectura, 

utilizada por más de 20 millones de profesores, 

bibliotecarios, estudiantes y padres. 

Palabras clave: CommonLit, lectura; comprensión lectora; 

recurso educativo abierto; REA 

Abstract 

The pandemic has been a watershed in the use of digital tools 

for learning. For this reason, CommonLit has become a great 

aid to practice reading as a communication mechanism that 

allows the appropriation of concepts of various subjects and 

the recurrent practice of reading skills through reading, 

writing, argumentation -through dialogue- and active 

listening. In this article you will learn about CommonLit as a 

reading comprehension platform in Spanish and English, 

recognized worldwide as a didactic tool to practice reading 

skills, used by more than 20 million teachers, librarians, 

students and parents. 

Keywords: CommonLit; reading; reading comprehension; 

open educational resource; OER  
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Entorno académico pospandemia 

Muchos de nosotros como docentes hemos cambiado nuestros hábitos de enseñanza, y en general, de entender el entorno 

académico desde una mirada que quedó en el pasado y que ahora podríamos llamar tradicional, y no me refiero a las 

tendencias didácticas de hace décadas, si no al quehacer educativo que realizábamos hasta marzo o abril del 2020. En pocas 

semanas nuestra forma de entender los procesos de enseñanza y de aprendizaje y de llevar a cabo interacciones educativas 

con estudiantes se modificaron considerablemente. Ahora usamos el tiempo de planeación para capacitarnos en diversos 

conectores digitales, como Zoom, Teams y Meet, por nombrar algunos. 

Asimismo, esta pandemia nos trajo la necesidad de trabajar con diversos tipos de recursos: televisión, audios, plataformas y 

recursos digitales. En general, los utilizamos de distintas formas, a modo de mecanismos de comunicación entre directivos, 

docentes y estudiantes, y como recursos para la apropiación de conocimientos de diversas asignaturas, con innumerables 

aprendizajes esperados, incorporados en nuestros planes de estudio. 

A pesar de que en esquemas de educación no presencial, como el que nos ocupa, se han utilizado un mayor número de 

dispositivos televisivos, de radio, impresos y digitales. La educación presencial no los volteaba a ver y se consideraba a los 

sistemas de educación a distancia muchas veces como de segunda opción. Pero desde hace poco más de un año esta 

percepción cambió radicalmente.  

Sin duda, la pandemia también ha sido un parteaguas en la impartición de la enseñanza y la percepción de la educación a 

distancia a manera de segunda opción quedó en el pasado. Desde el comienzo de la pandemia, con el cierre masivo de centros 

educativos, la forma más fácil y práctica de continuar la instrucción fue a través de estrategias de educación a distancia que, 

por su naturaleza, emplean distintos medios: tecnologías digitales en una gran mayoría, siendo así en los bachilleratos a 

distancia y abiertos del país. 

 

Figura 1. 
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Aunque la variabilidad en el acceso a estas tecnologías es amplia, y hay diversas opciones, siempre son un auxiliar para 

desarrollar procesos de enseñanza y de aprendizaje; por ejemplo, hay jóvenes que pueden permitirse comprar una 

computadora y pagar la conexión a Internet, de este modo tienen más opciones para lograr los objetivos educativos de sus 

asignaturas, mientras que otros carecen de estas posibilidades. En estos casos, el acceso al teléfono inteligente ha sido la 

solución más generalizada para acceder a Internet y mantener la comunicación entre profesores, alumnos y padres, pero lo 

más importante es que les ofrece la opción de aprender en distintos formatos y plataformas. 

Precisamente, una de las plataformas que acababa de “salir del horno” para inicios de la pandemia fue CommonLit en español. 

Sin embargo, en aquel momento solo tenía textos para los niveles de primaria y secundaria. Ahora, un año y medio después, 

afortunadamente ya contamos con una amplia biblioteca de textos informativos y literarios para el nivel de educación media 

superior.  

CommonLit es una organización sin fines de lucro comprometida a elevar el rendimiento escolar. Su misión es proporcionar 

recursos de calidad para fortalecer las habilidades de lectura, escritura, argumentación y escucha activa de los estudiantes en 

todo el mundo. 

 

Figura 2. 

Su propuesta educativa se basa en las mejores prácticas de comprensión lectora respaldadas por la investigación educativa, 

bajo el paradigma metodológico de close reading, en inglés, o lectura profunda, en español. Actualmente, tenemos seguidores 

en distintos lugares del mundo y cuenta con más de 20 000 000 de usuarios. 

La organización ha recibido diversos premios y reconocimientos. En Estados Unidos, por ejemplo, se le distinguió con el Premio 

a las Mejores Prácticas de Alfabetización en 2017, otorgado por la Biblioteca del Congreso de ese país, ya que cuenta con 

una extensa biblioteca de más de 2 000 pasajes de lectura en inglés y español. Además, CommonLit ha sido incluido en la 

lista de los 10 mejores sitios web educativos de 2018 por la organización Homeschool Base que publica una selección anual 
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que reconoce aplicaciones y sitios web excepcionales e innovadores. En 2019, se le otorgó el reconocimiento EnlightED, 

entregado por la Fundación Telefónica, como una de las 10 mejores plataformas educativas. 

CommonLit es muy fácil de usar; las lecturas son relevantes y rigurosas; las actividades para fortalecer la comprensión lectora 

están, además, alineadas a estándares internacionales que pueden vincularse a los currículos de diversos países, incluyendo 

México, así como a pruebas internacionales o regionales que miden comprensión lectora en la población estudiantil.  

La plataforma funciona con la mayoría de los dispositivos tecnológicos (Chromebook, iPad, Mac) y, lo más importante, también 

sirve con teléfonos celulares inteligentes, que son los más utilizados por los jóvenes mexicanos. Asimismo, el portal de 

CommonLit ofrece la opción de obtener lecciones también en formato PDF para que puedan trabajarse en lugares en donde 

falla o no existe conexión a internet. 

 

Figura 3. 

 

Enfoque pedagógico 

CommonLit ofrece a docentes y estudiantes, desde la primaria hasta el tercer año de bachillerato, textos y actividades que 

permiten practicar la competencia lectora. Resultados de diversas investigaciones muestran que se logra un mejor desempeño 

y aprendizaje al discutir lo que se lee, con lo que se forman opiniones y defienden argumentos propios. En CommonLit se 

proponen diversas prácticas de lectura como base para el análisis de textos informativos y literarios que se encuentran insertos 

en un conjunto de comportamientos que conforman prácticas culturales auténticas, por lo que se pretende que los estudiantes 

doten de significado propio a lo que leen. 

Por lo anterior, la biblioteca de CommonLit está formada por textos vinculados a los temas centrales que integran los programas 

de estudio de las diversas asignaturas del plan de estudios. Los textos favorecen modos significativos de utilizar el lenguaje 

con prácticas sociales que permiten ampliar la acción comunicativa y social de quien los usa. 
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Figura 4. 

Las prácticas de lectura que se incluyen en la biblioteca son propositivas y se enmarcan en prácticas culturales e históricamente 

contextualizadas; asimismo, se relacionan con situaciones de aprendizaje amplias, que van más allá de los contextos 

escolarizados, y que permite a la población en edad de decidir su futuro profesional tener diversas miradas de opciones de 

vida académica y laboral. 

 

¿Cómo es la plataforma de CommonLit? 

En el sitio web de CommonLit https://www.commonlit.org/es, se encuentra alojada toda la información. Existen textos, 

actividades y herramientas para que cada docente asigne las actividades a sus estudiantes, de manera diferenciada, con base 

en las características y niveles de desempeño de cada grupo y estudiante; es decir, dentro de un mismo grupo se pueden 

asignar diferentes textos, por al grado de avance o por el interés de cada alumno, siguiendo el programa sugerido o definiendo 

sus propias rutas de avance. 

En la biblioteca se presentan textos cuidadosamente seleccionados para apoyar el logro de los aprendizajes esperados, tanto 

para la asignatura de español y literatura, en los campos disciplinares de comunicación y humanidades, como también para 

distintas asignaturas curriculares de bachillerato: ciencias sociales o naturales y matemáticas. 

 

https://www.commonlit.org/es
https://www.commonlit.org/es
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Figura 5. 

Todos los textos se acompañan de actividades que favorecen la comprensión lectora de manera sistemática mediante cuatro 

fases principales:  

a. Actividad inicial. Cada docente puede personalizar la actividad inicial para dar un propósito específico a su lección, o 

bien, ofrecer un saludo para sus estudiantes. Esta actividad generalmente les sugiere sobre qué tomar notas o fijar la 

atención mientras leen. Pero cada docente puede cambiarla cuando asigna digitalmente una lección, y así puede 

modificarla o reemplazarla con una consigna personalizada para su clase, lo que permite una relación más cercana 

con sus estudiantes a través de la plataforma. 

b. Preguntas de lectura guiada. Las preguntas de lectura guiada sirven para identificar información específica en el texto 

y se ubican en los fragmentos clave para facilitar una comprensión básica del contenido. En la asignación digital del 

texto los docentes pueden habilitar esta opción a los alumnos que requieren de más apoyo y cuya retroalimentación 

es inmediata, para que ellos puedan continuar con la lectura del texto. 

c. Preguntas de evaluación. Las preguntas de evaluación están formuladas a partir de estándares internacionales de 

comprensión lectora alineados a los aprendizajes esperados de español. Es claro que el uso de estas no es solo para 

una asignatura, sino que se enfoca el lenguaje como un mecanismo de comunicación; pueden aprovecharse así en 

asignaturas de matemáticas, ciencias, historia, educación socioemocional, entre muchas otras del plan de estudios. 

Estas preguntas promueven el análisis, la interpretación y, en general, la comprensión profunda del texto. Son 

preguntas de opción múltiple y de respuesta corta o abierta, en donde el estudiante tiene que escribir su contestación. 

Esta batería de preguntas se procesa de manera automatizada alimentando una base de datos que ofrece a docentes 

y estudiantes información sobre su progreso, y que puede ser descargada y analizada con detalle. Sabemos que las 

prácticas complejas de lectura y escritura toman tiempo para su preparación y calificación. Por ello, en CommonLit 

cada uno de los textos tiene varios tipos de preguntas que requieren pensamiento crítico. Lleva tiempo que los 
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estudiantes adquieran el hábito de pensar de manera reflexiva y formular argumentos: por este motivo, se incluyen 

preguntas de respuesta abierta que implican mayor rigor, al pedirles que escriban un párrafo completo con su evidencia 

textual y análisis para respaldar su respuesta. CommonLit ofrece respuestas de ejemplo para cada una de esas 

preguntas, para que los profesores las utilicen cuando revisen las producciones de los alumnos. Cada docente tiene 

la facultad de incorporar estas preguntas o bien no hacerlo, si considera que calificarlas toma demasiado tiempo. 

d. Preguntas de discusión. Promueven un análisis crítico de los textos y además permiten la reflexión desde otros 

contextos para generar ambientes propicios en el diálogo entre estudiantes. Así, es posible practicar la argumentación 

y la escucha entre jóvenes, las cuales también refuerzan habilidades socioemocionales, tales como el respeto por las 

opiniones de los demás y la toma de turnos para hablar y dialogar, en un clima de respeto a las diferencias de puntos 

de vista. 

 

¿Y para crear una cuenta? 

Para utilizar CommonLit, los docentes solo deben crear su cuenta como educador completando los datos del formulario 

correspondiente. Una vez creada, los docentes pueden organizar diversos grupos para invitar a los alumnos a unirse a ellos 

mediante un código asignado para cada grupo. Ya creados los grupos, los alumnos recibirán las asignaciones de tareas con 

las que podrán trabajar, ya sea de manera individual, en equipos o en grupos, según lo determine cada docente. En cualquier 

caso, las respuestas de los alumnos se podrán registrar de manera individual, con lo cual se puede llevar un registro 

permanente y formativo del avance de los estudiantes. Los docentes podrán monitorear el progreso de cada estudiante y 

planear sus clases usando los reportes de rendimiento; también pueden asignar diferentes textos con distintas fechas en sus 

planeaciones de inicio de semestre y los estudiantes los recibirán en el día que los profesores lo consideren apropiado. 

La plataforma CommonLit articula de manera integral el material para el docente y para el alumno a través de una interfaz de 

educador y una de estudiante. En la vista de educador, el docente puede acceder a la Biblioteca y al Panel de Control, en el 

cual puede asignar tareas, revisar el progreso de los estudiantes y administrar sus clases. Los procesos de aprendizaje y de 

evaluación están correlacionados de manera permanente y en cada pregunta planteada en los textos puede realizarse un 

análisis del progreso de los alumnos. 

Confiamos que esta plataforma cautivará a los docentes, pues hay contenido original y relevante para todas las asignaturas. 

Tomamos muy seriamente la curación de los contenidos y más de 50 % de los textos en la biblioteca son de autores hispanos. 

La biblioteca posee obras de Horacio Quiroga, Sor Juana Inés de la Cruz, José Martí, María Elena Walsh, Antonio Machado, 

Rubén Darío y Alma Flor Ada, entre otros escritores. 

 

¿Y los estudiantes? 

La vista de Estudiante permite acceder a las tareas asignadas por el docente, analizar su progreso y leer cualquier texto de la 

biblioteca. Es esencial que los estudiantes aprendan a leer y escribir sobre textos complejos. Usando la herramienta de 
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Anotaciones, pueden resaltar en distintos colores o bien tomar notas mientras completan una lección y cada docente puede 

ver sus notas y dejar comentarios, en forma individual, de forma que el resto de la clase no tiene acceso a estas observaciones. 

 

 

Figura 6. 

Los estudiantes también pueden escuchar el audio de los textos de la biblioteca y de las actividades, tanto en español como 

en inglés. En español, esta opción se recomienda para jóvenes que tienen algún problema de visión o que tienen mejor 

retención al escuchar. También les ayuda a quienes requieren una lectura más clara pues todavía presentan dificultades en su 

lectura en voz alta. En inglés, se recomienda para seguir la lectura y enfocarse en la pronunciación de palabras. Incluso, en 

ambas lenguas, se puede escuchar a distintas velocidades para practicar la pronunciación de una segunda lengua. 

Se puede ampliar el vocabulario al usar el g en cada texto, que contiene palabras de vocabulario relevantes académicamente, 

y que están definidas para promover una mayor comprensión. De esta manera, todas las actividades de CommonLit integran 

las cuatro habilidades lingüísticas ya mencionadas: leer, escribir, hablar y escuchar.  

 

¿Qué ofrece CommonLit para el futuro? 

Es una plataforma de reciente creación, pero cada año va mejorando y cada semana sube nuevos textos a la biblioteca. Para 

este ciclo escolar, se ofrecen diversas lecturas con sus respectivas actividades para los tres años de educación media superior, 

además de las herramientas mencionadas anteriormente. 

Hace un año y medio se consideraba la educación a distancia, muchas veces, solo para quienes no podían acceder a la 

educación presencial. Por fortuna, esta percepción ha cambiado radicalmente. Ahora, los medios de comunicación y el 

aprendizaje a distancia se reconocen en el mundo entero. Hoy por hoy, todos los actores educativos aprecian el potencial de 

los medios de comunicación porque dejaron de ser una vía secundaria para convertirse en la vía principal en el logro de 

aprendizajes.  
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Una vez más en CommonLit estamos haciendo historia en beneficio de la población. Recordemos que nuestros modelos 

abiertos o a distancia nacen y se consolidan, precisamente, para apoyar a población que no podía educarse de otra forma. 

 

¡Los esperamos! 

https://www.commonlit.org/es 

Facebook: CommonLit Español 

Twitter: @CommonLitES 
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La herramienta de analítica de YouTube 

Daniela Guerra 

YouTube analytics tools 

 

 

 

Resumen 

El propósito de este video es presentar la forma en que la 

herramienta de analítica de YouTube apoya a los profesores 

de bachillerato para que mejoren los contenidos que crean 

y comparten con sus estudiantes. Se detalla la información 

que YouTube Studio aporta en los rubros de descripción 

general, alcance, participación y público. Además, se 

presenta el canal “Mi Aula”, disponible en 

youtube.com/MiAula. En colaboración con la UNESCO, se 

lanzó este canal que reúne contenido educativo alineado al 

plan de estudios de secundaria y bachillerato. Para el caso 

de bachillerato, se siguió el Marco Curricular Común: 

existen secciones para cada semestre y dentro de ellas, 

playlists con el contenido para cada materia. 

Palabras clave: YouTube; analíticas; MiAula 

 

Abstract 

This video is aimed at presenting ways in which YouTube 

analytic tools help high school teachers improve the content 

they develop and share with their students. It highlights the 

information that the tabs of YouTube Studio provide in terms 

of overview, reach, engagement, and audience. It also 

introduces the channel “Mi Aula”, available at 

youtube.com/MiAula. It was developed in collaboration with 

UNESCO. It is a collection of educational resources aligned 

to the middle and high school programs. In the case of high 

school, it follows the Marco Curricular Común. There are 

sections for each semester with playlists for each individual 

course. 

Keywords: YouTube; analytics; MiAula  
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Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media a Distancia para 

Jóvenes y Adultos de UNAD: una apuesta para la educación permanente Lily 

Johana Tibavija Rodríguez, Diana Katherine Alonso Duarte, Edwin Alejandro Cortes Aristizabal, Andrea Estefanía Florián Bernal 

Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media a Distancia para Jóvenes y Adultos of UNAD: a 
commitment to permanent education 

 

 

Resumen 

En este artículo se presentan algunos aspectos relevantes 

del programa de Alfabetización, Educación Básica y 

Bachillerato a Distancia para jóvenes y adultos de la 

Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD), adscrito 

al Sistema Nacional de Educación Continuada (SINEP) 

Colombia del Vicerrectorado de Rectores. Oficina de 

Desarrollo Regional y Extensión Comunitaria (VIDER). En este 

sentido, cabe señalar que el objetivo principal del programa 

es promover el acceso a la educación a poblaciones 

vulnerables que no han podido acceder al sistema educativo, 

permitiendo así dar respuesta a las diversas necesidades y 

problemas de cobertura desde una perspectiva flexible. y 

propuesta de calidad. 

Palabras clave: alfabetización; flexibilidad; cobertura; 

accesibilidad; oportunidad 

Abstract 

This article presents relevant characteristics of the program 

Alfabetización, Educación Básica y Bachillerato a Distancia 

aimed at young people and adults of the Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia. This university is part of the 

Sistema Nacional de Educación Continuada (SINEP, national 

system of continuing education) in Colombia, which depends 

of the Vicerrectorado de Rectores, Oficina de Desarrollo 

Regional y Extensión Comunitaria (VIDER). The main 

objective of this program is to foster educational access to 

at-risk populations who have not had access to the 

educational system. In this way, it solves various needs and 

coverage problems through a flexible perspective and a high 

quality proposal.  

Keywords: literacy; flexibility; coverage; accessibility; 

opportunity 
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Introducción 

La educación durante los últimos años se ha preocupado por posibilitar procesos de enseñanzas y aprendizajes oportunos y 

de calidad para los diferentes sujetos que en ella intervienen. Aunque los retos que demanda para una verdadera atención a la 

diversidad son mayores, para el Ministerio de Educación Nacional (MEN) priorizar en la construcción de un enfoque de 

educación inclusiva se constituye como uno de los principios fundamentales en materia de formulación e implementación de 

propuestas cuyo fin es promover procesos educativos afines con las particularidades, formas de ser y estar de los sujetos que 

son parte de alguna población en específica.  

Como principio básico, la educación inclusiva ha ido posicionándose como un modelo eminente para la potenciación y 

valoración de la diversidad, además de “promover el respeto a ser diferente y garantizar la participación de la comunidad dentro 

de una estructura intercultural en los procesos educativos” (MEN, 2013, p.4). Así pues, uno de los aspectos claves de la 

educación inclusiva es la atención a la diversidad, donde se persigue de forma austera una educación para todas y todos, 

siguiendo esta línea de pensamiento el Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media para Jóvenes y Adultos del 

Sistema Nacional de Educación Permanente (SINEP).  

Este sistema adscrito a la Vicerrectoría de Desarrollo Regional y Proyección Comunitaria se destaca por su misión de desarrollo 

de procesos formativos para las poblaciones que, por situación personales o familiares han desertado del sistema educativo 

formal y asumen el reto de continuar o realizar sus estudios a través de un Modelo Educativo Flexible (MEF) que responda a 

sus necesidades y realidades contextuales (CDSNEP, 2019, 10 de julio). El programa busca responder a la problemática de 

cobertura y calidad educativa de poblaciones que presentan situaciones como precariedad devenida de bajos ingresos 

económicos, jornadas laborales continuas, reprobación de años lectivos, vulnerabilidad y condiciones de discapacidad. 

En este programa se encuentran matriculados en los diferentes Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI) o ciclos 

académicos de los diferentes períodos académicos, una gran diversidad de poblaciones; por ejemplo, estudiantes jóvenes y 

adultos, con diversas condiciones de tipo sociodemográfico, familiar, clínico, entre otras. El Ciclo I comprende la alfabetización 

básica primaria de los grados 1, 2 y 3. El Ciclo II por su parte lo correspondiente a los grados de primaria 4 y 5. El Ciclo 3 abre 

la formación básica secundaria con los grados 6 y 7, los cuales se continúan en el Ciclo IV con los grados 8 y 9. En el Ciclo V 

se comienza con la educación media con el grado 10 y finaliza con el Ciclo VI que implica la finalización del proceso formativo 

de la educación media con el grado 11.  

En efecto, el Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media para Jóvenes y Adultos se representa como un escenario 

que posibilita oportunidades para abordar estrategias desde un sentido crítico; y también como un escenario que dimensiona 

la realidad de los grupos poblacionales a partir de un modelo de educación virtual, a distancia y flexible, precisamente por el 

tipo de herramientas tecnológicas de las cuales hace uso, los recursos que ofrece el campus virtual y sobre todo, los procesos 

de autogestión y autorregulación que procura promover en los estudiantes matriculados en el programa. 
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Origen del Programa de Alfabetización Educación Básica y Media Para Jóvenes y Adultos de la UNAD y 

población estudiantil 

Según el Acuerdo número 24 de julio de 1999 se aprueba el Programa de Bachillerato Diversificado a Distancia para Adultos, 

el cual busca dar cumplimiento a lo establecido por la Ley 30 de 1992. Este programa fue diseñado y sustentado por la 

Vicerrectoría de Educación Comunitaria y Desarrollo Regional y definido por el Consejo Académico el 6 de abril de 1999 como 

“una propuesta educativa que apunta en primer lugar hacia el fortalecimiento del sistema educativo colombiano, en segundo 

lugar a la articulación de la educación media con el trabajo y la universidad y en tercer lugar a que contribuye a la 

democratización de la vida escolar de la población colombiana” (Acuerdo número 24 de julio de 1999, p.1). 

Así el Programa “responde a la problemática de cobertura y calidad educativa de poblaciones con bajos recursos económicos, 

jornadas laborales continuas, reprobación de años lectivos y situaciones de vulnerabilidad” (UNAD, 2021a). En aras de 

responder a una educación inclusiva, está dirigido a jóvenes, adultos y personas mayores, pertenecientes a “poblaciones que 

históricamente no han tenido acceso dentro del sistema educativo en Colombia, tales como: campesinos, desplazados por la 

violencia, reinsertados, madres cabezas de familia, personal vinculado a las fuerzas militares, minorías étnicas, empleadas del 

servicio doméstico, obreros, amas de casa, población carcelaria, personas con discapacidad, entre otras” (UNAD, 2021b, 

p.39). 

En los últimos tres años, proyectos de alto impacto como “Maestro Itinerante” han asumido su presencia en 28 departamentos 

y 290 municipios, cuyas geografías no han sido un impedimento para llevar la escuela y la educación a las regiones desde una 

modalidad abierta, flexible y a distancia. Desde sus inicios y hasta el año 2019 se han atendido a 7 781 beneficiarios y en la 

actualidad se forma a 2 800 beneficiarios más. Para el año 2020, el SINEP crece a 6 720 estudiantes de poblaciones 

vulnerables, deportistas de alto rendimiento, personas con extraedad, adultos mayores, excombatientes y reincorporados de 

todo el país. Si bien es posible la matrícula individual a través de plataforma virtual, los impactos más potentes son resultado 

de convenios con instituciones públicas y privadas, nacionales e internacionales, centrales y entes territoriales.  

 

Malla curricular del programa de Alfabetización, Educación Básica y Media a distancia para Jóvenes y 

Adultos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia  

De acuerdo con la normatividad vigente, el programa se organiza en seis Ciclos Lectivos Integrados (CLEI) dando alcance al 

Decreto 1075 del año 2015. Estos ciclos se dividen en dos grandes grupos, los cuales se establecen de acuerdo con su 

duración, ciclos anuales y ciclos semestrales y cada uno de ellos con su correspondiente grado de acuerdo con lo establecido 

en la Ley 115 del año 1994, dicha información se evidencia en la malla curricular de la Figura 1. Así para los ciclos anuales se 

presentan los ciclos I (Alfabetización) con oferta de cinco cursos, ciclo II (básica primaria), ciclo III y ciclo IV (básica secundaría) 

con oferta de seis cursos para cada caso con un tiempo de duración de 40 semanas que corresponden a 800 horas de trabajo 

anual.  
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Figura 1. Malla curricular Alfabetización, educación básica y media para jóvenes y adultos versión año 2021. Fuente: UNAD, 2021. 

 

Para los ciclos semestrales, ciclo V y ciclo VI (educación media) se ofertan una totalidad de seis cursos con un tiempo de 

duración de 22 semanas que corresponden a 440 horas de trabajo semestral. Todos cursos ofertados a través del Servicio 

del Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media para Jóvenes y Adultos por el SINEP se componen de 500 puntos, 
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de los cuales para considerar aprobado un curso en el periodo académico correspondiente (ciclos anuales o ciclos 

semestrales), en la finalización del periodo académico debe tener una valoración mínima de 300 puntos, que en definitiva 

permitirán la proclamación de ciclo académico aprobado (SINEP, 2021a).  

De cara a la diversidad poblacional del programa, se evidencian en el proceso de caracterización y seguimiento académico 

algunas dificultades tanto de conectividad, manejo de herramientas ofimáticas que en definitiva dificultan el desarrollo y 

cumplimiento de las competencias establecidas para cada CLEI. De ahí que la UNAD asume el reto de la remisión de guías a 

estudiantes que presentan unas características puntuales establecidas en el Sistema Institucional de Evaluación, junto con la 

respectiva agenda académica y el directorio de tutores que acompañarán el proceso por cada ciclo de formación y para cada 

curso ofertado en la malla. Es así como gracias a Ley 1029 de junio de 2006 que modifica el artículo 14 de la ley 115 se 

articulan los proyectos transversales en los cursos del SINEP, proyectos que transversalizan la malla curricular y se desarrollan 

durante cada ciclo lectivo.  

Es importante destacar la interdisciplinariedad y la transversalidad como marco estructural y de sentido para el desarrollo de 

las actividades propuestas. De igual manera, se desarrollan los proyectos integradores que tienen como finalidad integrar los 

conocimientos de cada área desarrollando una serie de actividades por estaciones que finalmente serán el puente para dar 

respuesta a una situación problematizadora del ciclo correspondiente (UNAD, 2021c). 

 

Tipo de programa y gestión de los tutores  

En la Figura 2 se diagrama el plan de gestión establecido para los docentes del programa en concordancia con el perfil 

profesional y la asignación laboral con relación al Ciclo Lectivo Educativo Integrado CLEI. El docente deberá dar respuesta a 

cinco tipos de actividades. 
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Figura 2. Gestión de los tutores del programa de Alfabetización, educación básica y media para jóvenes y adultos. Fuente: UNAD, 2021d, p.11-13. 

 

Entre las características más relevantes del programa se encuentran la modalidad abierta y a distancia dinamizada desde el 

acompañamiento tutorial presencial, virtual y flexible. Para tales propósitos adopta mediaciones pedagógicas y tecnológicas 

como dispositivos que movilizan los procesos de enseñanzas y aprendizajes. Como resultado, el estudiante desarrolla su 

proceso formativo en el momento y el lugar que le sea más oportuno. Los contenidos académicos están disponibles en la 

plataforma virtual o campus virtual de la UNAD. Ahora, en la modalidad flexible el estudiante recibe un paquete de guías de 

flexibilidad acompañado de videos-tutoriales, entre otros recursos. Esta última aplica para poblaciones que se ubican en 

contextos rurales y rurales dispersos con dificultad de conectividad, casos de discapacidad, entre otros (UNAD, 2021a).  

 

Roles del cuerpo académico del Programa de Alfabetización Educación Básica y Media Para Jóvenes y 

Adultos 

Conforme a las necesidades que presenta el programa, se han definido 5 roles para los profesionales que desde el ámbito 

académico-administrativo soportan la gestión para la población de estudiantes en los 6 CLEI. En la Figura 3 se presentan las 

funciones de cada uno de los roles.  

 

Figura 3. Funciones de los tutores del programa de Alfabetización, educación básica y media para jóvenes y adultos. Fuente: UNAD, 2021d, p.7-8. 

 

Matrícula individual para el programa de Alfabetización, Educación Básica y Media desde el año 2017 a 2020 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia se caracteriza por su gran cobertura a nivel nacional y el este programa evidencia 

el aumento progresivo en los últimos años. Tal cual se presenta en la Figura 4 ha aumentado el número de estudiantes 

matriculados en los diferentes ciclos académicos. 
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Figura 4. Evolución histórica de estudiantes matriculados durante los años 2017 a 2020. Fuente: UNAD, 2021. 

 

Promoción académica matrícula individualizada 

El programa de Alfabetización, Educación Básica y Media para Jóvenes y Adultos ha reportado datos cuantitativos al sistema 

de gestión de la calidad correspondiente a estudiantes matriculados, aprobados y no aprobados. La data permite identificar el 

comportamiento general de la matrícula en relación con la meta del indicador representada en un porcentaje de promoción de 

80 %. La Figura 5 da cuenta del Indicador de eficacia promoción ciclos anuales en una ventana de observación situada entre 

el 2017 y el 2020. De 14 periodos académicos que se reportaron datos de matrículas y estudiantes aprobados en nueve 

periodos académicos, se cumplió el indicador de eficacia promoción por ciclos de 80% o más de 80%. El 33.3 % es el 

porcentaje más bajo según el indicador de eficacia en la promoción correspondiente al ciclo I en el periodo académico 2020-

1. 

 

Figura 5. Comportamiento del indicador períodos flexibles discriminado por ciclos. Fuente: UNAD, 2021. 

 

El 58.5 % es el indicador de eficacia en la promoción en ciclos anuales más bajo correspondiente al periodo académico flexible 

I-2019 (SINEP, 2021b, p.5). En lo relativo a la promoción en matrícula individualizada discriminada por ciclos semestrales, se 
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evidencia un comportamiento del indicador de eficacia en la promoción de los ciclos semestrales entre los años 2017 y 2020 

donde de 16 períodos académicos, en 8 períodos se cumplió el indicador de eficacia en la promoción por ciclos de 80 % o 

más de 80%. El 57 % es el porcentaje más bajo según el indicador de eficacia en la promoción correspondiente al ciclo V en 

el periodo académico 2019-1. El 64.8% es el indicador de eficacia en la promoción en ciclos semestrales más bajo 

correspondiente al periodo académico flexible I-2019. Los indicadores más bajos de eficacia en la promoción por periodo 

académico se dieron en el periodo flexible 1-2019, tanto para los ciclos anuales como para los ciclos semestrales (SINEP, 

2021b, p.7). 

 

Retención y permanencia  

Tratándose de poblaciones estudiantiles vulnerables el reto estructural es su permanencia en el sistema educativo. Así la UNAD 

asume el reto de la retención, la permanencia y la no deserción de los estudiantes en sus diferentes ciclos. En función de 

aportar a este proceso, el equipo del Sistema Nacional de Educación Permanente SINEP (2020) formula diversas estrategias, 

como la de grupos de dirección de ciclo desde donde se hace acompañamiento y seguimiento permanente a través de las 

TIC; la aplicación de encuestas de caracterización al inicio de cada periodo académico para identificar barreras o necesidades 

educativas especiales; capacitación en hábitos de estudio, alfabetización digital, orientación vocacional, centros de interés 

interdisciplinares, actualización de datos de los estudiantes; jornadas de inducción tanto B-learning como por videoconferencia 

para capacitar en el uso de plataforma, normas APA y plagio, proyectos transversales, agendas de los cursos, canales de 

comunicación y equipo docente, administrativo, así como de registro y control y de soporte técnico de plataforma.   

Otras acciones adelantadas incluyen: generar estrategias de seguimiento al docente; realizar seguimiento particular a 

estudiantes repitentes; aplicar estrategias que permitan evaluar la comprensión de las instrucciones u orientaciones referentes 

a la participación de los foros y desarrollo de las actividades en el aula, como la ejecución de los proyectos transversales; 

generar espacios de socialización de los proyectos realizados por los estudiantes; desarrollar cursos remediales adicionales 

sincrónicos o asincrónicos de refuerzo para los temas de mayor dificultad en las diferentes áreas, con grupos focalizados según 

informe de caracterización de cada periodo y la información identificada por los docentes; implementar programa del uso de 

las tecnologías de la información y la comunicación; incorporar en el proceso de matrícula la firma del compromiso de padres 

de familia con el programa, como lo establece el Decreto ley 1421 de agosto de 2017, usabilidad de correo institucional.  

Los resultados de estas estrategias han derivado en el incremento del número de estudiantes que, desarrollando su proceso 

académico en la UNAD, persisten en continuar sus estudios en la institución. La Figura 6 para los ciclos anuales da cuenta del 

alto número de estudiantes que permanecen en la institución después de haber terminado cada ciclo; además se evidencia 

que los primeros periodos del año (2019 I y 2020 I) son los que presentan mayor número de matrículas, así como de retención 

y promoción. Y finalmente en la comparación entre los ciclos semestrales y anuales el comportamiento asume tendencias 

similares, con un mayor número de matrículas en el primer periodo del año, la retención y promoción se mantiene en un índice 

alto. 
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Figura 6. Promoción y retención en ciclos anuales comparativa entre los años 2019 y 2020. Fuente: UNAD, 2021. 

 

Enfoque STEM como un escenario posible 

La metodología STEM se sitúa como un desafío para el Programa de Alfabetización, Educación Básica y Media para Jóvenes 

y Adultos de la UNAD. Su implementación implica, según Castro (2020), la aplicación de destrezas y conocimientos para 

intervenir en variados contextos; la ciencia, tecnología, ingeniería, artes y matemática son abordadas de forma simultánea 

mediante experiencias significativas para los estudiantes; su metodología está basada en proyectos y fomenta la 

interdisciplinariedad, así como la aplicación práctica del aprendizaje; además, ofrece una visión del mundo amplia y no 

fragmentada en la medida que aporta a la integración de las disciplinas; su inmersión en las artes potencia la creación y la 

innovación para la vida académica y laboral. De esta manera, el modelo de Educación Abierta y a Distancia del Programa de 

Bachillerato UNAD asume el reto de integrar este tipo de experiencias para fortalecer el dialogo interdisciplinar y las praxis 
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situadas desde la diversidad poblacional y los múltiples contextos para hacer frente a la a los problemas que atiende la 

humanidad en el siglo XXI, la innovación científica y tecnológica, así como de las trayectorias educativas.   

 

Conclusiones  

Se puede así concluir que el área de influencia de la UNAD en educación básica y media en Colombia se extiende a más de 

206 municipios, distribuidos en siete zonas del territorio nacional: Amazonía y Orinoquía, Caribe, Centro Bogotá-Cundinamarca, 

Centro Boyacá, Centro Oriente, Centro Sur, Sur y Zona Occidente. Su amplia estructura dividida en subsistemas permite 

generar una importante cobertura educativa, llegando a los lugares más alejados de la Colombia periférica donde los espacios 

rurales y dispersos son los más representativos. A través del modelo de educación flexible propio de la UNAD se favorecen los 

procesos de educación permanente, donde se prioriza la continuidad de los estudiantes a través de las políticas de retención 

y permanencia, de sus mediaciones flexibles, de la experiencia que su talento humano ha capitalizado por varios años 

enfrentando las condiciones más extremas tanto del orden geográfico como social.  

La estructura organizacional de la UNAD ha posibilitado operar múltiples programas en todos los escenarios posibles del 

territorio nacional y dejando huella en la construcción de la paz mediante estrategias educativas y alianzas estratégicas entre 

instituciones internacionales y nacionales de los órdenes públicos y privados que se han transformado en íconos históricos de 

cara a los desafíos que la gestión del Proceso de Paz colombiano ha generado. Desde el impacto y la calidad de la formación 

del modelo de educación flexible, se evidencia en el reto que supone la continuidad del proceso formativo en estudiantes en 

situación de vulnerabilidad, exclusión educativa, precariedad en múltiples dimensiones e incluso en peligro por sus actividades 

pasadas o actuales en el ejercicio de liderazgos sociales y comunitarios o en la defensa de los derechos humanos.  

Frente a tales retos, los altos índices de retención y promoción dan cuenta de los resultados que las acciones implementadas 

por la UNAD evidencian en un horizonte histórico. Este es uno de los baluartes de la calidad en la educación abierta y a 

distancia, lo cual permite validar las estrategias desplegadas en el territorio nacional como garantes de las trayectorias 

educativas. Finalmente, el programa de Alfabetización, Educación Básica y Media a distancia para jóvenes y adultos de 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia promueve el acceso a la educación desde una modalidad flexible mediada por el 

uso de las Tecnologías de la información y la comunicación para poblaciones con una variedad de problemáticas y necesidades 

que han dificultado la culminación de estudios de educación media.  

En consecuencia, el programa se plantea como una apuesta disruptiva, flexible, contextualizada en territorio y ajustada a la 

diversidad étnica y social de la Colombia coetánea. Estas características fortalecen los procesos de enseñanza y aprendizaje 

colaborativo, significativo y autónomo. La integración con el enfoque STEM, entendido como una estrategia pedagógica y 

didáctica que fortalece la enseñanza de dichas disciplinas mediante la resolución de problemas contextuales y reales, se 

plantea en prospectiva como una estrategia que se suma a la apuesta por mitigar las brechas sociales y digitales presentes en 

nuestra sociedad y llevar a la población beneficiaria al desarrollo de competencias científicas, tecnológicas y para el siglo XXI.  
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Experiencia de docentes de las diferentes modalidades 

de bachillerato de la UAS ante la pandemia por COVID-19 
Mireya Guadalupe Sánchez Santos, Araceli Torres Domínguez 

Experiences of UAS teachers from different modes of delivery during the COVID-19 pandemic 

 

 

 

Resumen 

En este artículo se presentan los resultados de un 

cuestionario que fue aplicado a docentes del Bachillerato 

Virtual (BV) de la UAS para conocer su experiencia durante la 

pandemia por COVID-19. Específicamente abordó la utilidad 

de lo aprendido en su estancia en este bachillerato, en la 

adaptación de la manera de trabajar en las otras 

modalidades de bachillerato durante esta contingencia. 

Concluyen que los conocimientos y experiencias adquiridas 

en el BV fueron valiosas en el diseño de materiales y 

estrategias. así como en el uso de herramientas y en el apoyo 

o capacitación de otros profesores.  

Palabras clave: colaboración; ecosistema de aprendizaje; 

entorno personal de aprendizaje; retroalimentación 

 

Abstract 

This article presents the results of a questionnaire that tutors 

of the UAS Bachillerato virtual (BV) answered in order to 

identify their experience during the COVID-19 pandemic. 

Specifically, they reported on the usefulness of what they had 

learned in this program while adapting their teaching role in 

high school programs with other modes of delivery. They 

conclude that knowledge and acquired experiences in BV 

were valuable while designing materials and strategies, as 

well as while using tools and providing support and 

professional development to other teachers.  

Keywords: collaboration; learning ecosystem; personal 

learning environment; feedback  
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Introducción 

En el presente artículo se expondrá muy someramente la manera en la que durante el primer periodo del ciclo escolar 2020-

2021 se vieron reflejados los lazos de colaboración existentes entre las diversas unidades y modalidades de bachillerato de la 

Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS), tras las adaptaciones que se tuvieron que efectuar para continuar con la labor 

educativa en el confinamiento requerido por la pandemia de COVID-19. 

Para conocer al respecto, se elaboró un cuestionario dirigido a docentes del Bachillerato Virtual (BV). En la mayoría de los 

casos asumen distintos roles: coordinadores de academia a nivel estatal, coordinadores de academia de UA, diseñadores de 

cursos, asesores, tutores y, además, laboran en diversas modalidades. La finalidad de que nos compartieran su experiencia y 

la interrelación que se ha venido dando entre el ecosistema de aprendizaje de los bachilleratos de nuestra universidad; así 

como su opinión acerca de la aplicación de lo aprendido en el BV en otras modalidades. 

Presentación de experiencia de docentes  

El subsistema de bachillerato de la UAS se conforma de 108 planteles, el cual posee 42 unidades académicas, 57 extensiones 

y 9 grupos desplazados. Atiende a 41.8 % de la matrícula estatal de este nivel, constituyéndose así en el segundo estado con 

mayor cobertura educativa del país, para Bachillerato (Guerra, 2017, pp. 19-20). La distribución de la matrícula se muestra en 

la siguiente tabla: 

Modalidad Hombres Mujeres Total 

Escolarizada 27 110 30 522 57 632 

No Escolarizada 1 108 1 451 2 559 

Totales 28 218 31 973 60 191 

Tabla 1. Distribución de Matrícula General por Modalidad. Fuente: Coordinación General de Planeación y Desarrollo, 2021, p. 15. 

 

El cuestionario en mención se les hizo llegar a los docentes del BV vía correo electrónico y las respuestas se recibieron por ese 

mismo medio y por WhatsApp. Dicho instrumento aborda aspectos que nos brindan un panorama acerca de su entorno 

personal de aprendizaje (EPA) y de la interrelación existente entre los bachilleratos de la UAS. Aquí se muestran algunas de sus 

opiniones: 

a. Adecuaciones que se desarrollaron para continuar con su trabajo ante la pandemia y si recibieron alguna capacitación 

para llevarlas a la práctica 

Se puede rescatar que para el caso de los coordinadores de academia a nivel estatal, los Bachilleratos Presencial, 

Semipresencial y Nocturno se estuvieron realimentando con la experiencia que ellos poseían de su práctica docente en el BV. 

Lo mismo sucedió con los asesores hacia las otras unidades académicas en las que laboran. En lo referente a la capacitación, 
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hubo consenso en que no se requirió, salvo en un par de ocasiones para el uso de aplicaciones específicas y cuyo manejo 

resultó semejante a otras que ya habían utilizado para el BV, con lo que el proceso de familiarización fue más fácil. 

b. Herramientas tecnológicas que utilizaron y si los alumnos ya sabían emplearlas 

Señalaron que las principales herramientas tecnológicas de las que se dispuso fueron Moodle, Google Classroom, Zoom, 

Google Meet, Facebook y WhatsApp. También manifiestan que algunos docentes no poseían habilidades para su uso y se 

tuvo que recurrir a varios medios para su capacitación.  

c. Diseño de las actividades y productos de aprendizaje, así como selección de materiales y recursos tecnológicos a 

utilizar 

Mencionaron que se sugirió dosificar las actividades del libro de texto y se acompañaron de videos, y sesiones grupales de 

asesorías por videoconferencia. También se hizo uso de actividades y productos previamente indicados en programas de 

estudio y diseñados en guías de aprendizaje del Bachillerato Semipresencial, Presencial y del BV. Cabe mencionar que la 

selección de herramientas se hizo de acuerdo con lo recomendado por los responsables del diseño del programa. 

d. Asesoría  

Los docentes coincidieron en que el proceso de asesoría se realizó a través de WhatsApp, Facebook, Zoom, Google Meet, 

llamadas telefónicas y mensajería en plataforma, a través de mensajes de texto, audio y video, así como compartiendo 

materiales de apoyo. Existió una gran apertura de tiempo y horario, y en muchas ocasiones incluso interactuaron con los padres 

de familia. 

e. Formación y actualización docente 

Se llevó a cabo mediante cursos presenciales (75 %), cursos en línea (80 %), autoestudio (85 %), participación en reuniones 

colegiadas (80 %) y asistencia y participación en eventos académicos (75 %). 

f. Experiencia didáctico-pedagógica y técnica en el BV 

Respondieron que desde que empezaron su colaboración en el BV recibieron formación y después adquirieron experiencia en 

los aspectos didáctico-pedagógico y técnico, lo cual les permitió aprender a utilizar la plataforma Moodle, desempeñarse como 

asesores, diseñar cursos, integrar aspectos socioemocionales y, sobre todo, cómo promover una mejor interacción con los 

alumnos. 

g. Utilidad de la formación que han recibido en UAS Virtual para trabajar en la modalidad a distancia 

Coincidieron en que su formación en el BV les ha sido muy útil, ya que les proporcionó las herramientas necesarias para el 

trabajo en línea con mayor seguridad y eficiencia. Además, les resultó sencillo motivar a los estudiantes para realizar las 

actividades pues saben que deben dirigirse a ellos con instrucciones detalladas y claras, y proporcionarles los materiales 

requeridos. La comunicación con los estudiantes les fue sencilla ya que contaban con el conocimiento de la utilización de 

diversas herramientas. Otra ventaja es que sabían plantear las actividades necesarias para desarrollar la competencia sin 

necesidad de saturar a los alumnos con tareas innecesarias. Sin lugar a dudas, la mediación para ellos fue más sencilla. 
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h. Situaciones importantes al impartir clases en línea para la modalidad presencial, semipresencial o nocturna durante la 

contingencia, después de la experiencia en el BV 

Con respecto al trabajo con docentes en línea, expresaron que ocurrió algo similar que con aquellos que laboraron con 

estudiantes que nunca habían tomado clases en línea: tuvieron que enseñarles y se percataron del reto que es aprender de 

manera autogestiva, darse tiempo para realizar las actividades de aprendizaje, y sobre todo, saber dosificarlas para evitar 

saturar de trabajo a los estudiantes, que es algo que ocurre frecuentemente en el sistema presencial. 

También manifestaron que dicho trabajo les ocasionó mucho estrés. Consideran que es indispensable que el docente, 

independientemente de la modalidad en que se desempeñe, cuente con competencias docentes y digitales para enfrentar 

cualquier tipo de contingencia en el proceso de enseñanza, dentro o fuera del aula. Dejaron en claro que no es necesario un 

ambiente físico áulico para que el estudiante sea formado con calidad. 

i. Apoyos útiles de BV 

Todos los profesores respondieron que los conocimientos adquiridos en el BV les sirvieron para apoyar o formar docentes de 

las otras modalidades. Debido a que en la plataforma había actividades pero no material didáctico, tomaron como base el que 

desarrollaron en el BV y añadieron el que requerían. Cuidaron también la redacción de las indicaciones proporcionadas a los 

alumnos. En ocasiones, el plan de trabajo así realizado se usó como ejemplo para otros docentes. 

j. Diferencias, ventajas y desventajas en la práctica docente en las diversas modalidades 

Los docentes coincidieron en que sí hay diferencia en la práctica docente de una modalidad a otra, ya que en el BV los cursos 

están diseñados y los alumnos se evalúan de la misma forma, con la ventaja del registro de sus notas en el calificador, además 

de que el programa se cubre totalmente. Por su parte, en la modalidad presencial cada docente avanza a su ritmo, hay quienes 

no abordan algunos temas y no evalúan con los mismos criterios. A partir de su experiencia al incursionar en el trabajo en línea, 

sus compañeros les comentaron que consideran que es más demandante, además de que desconocen el uso de herramientas 

digitales. 

 

Conclusiones 

Los maestros del nivel medio superior de la Universidad Autónoma de Sinaloa que laboran en modalidades donde se imparten 

clases presenciales, transitaron de una educación cara a cara a otra donde el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación y los EPA tomaron un valor muy importante para dar clases en línea prácticamente de forma súbita y emergente, 

debido a la pandemia por COVID-19. Ante esta situación, los lazos de colaboración entre programas y modalidades se hicieron 

presentes según testimonios de los docentes que expresan que los conocimientos y experiencias obtenidas en el BV les fueron 

de mucha ayuda en el diseño de actividades, estrategias, materiales y uso de herramientas para las otras modalidades 

educativas, como sucede en los ecosistemas de aprendizaje. En concordancia con lo anterior, la tecnología no debe sino 

adaptarse y servir para que podamos contar con los recursos que puedan ser más adecuados a cada contexto y situación y 

resultar flexibles para adecuarse a las especificidades de nuestros destinatarios. Ello se hizo latente en esta brutal paradoja por 
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la que ha estado pasando el sistema educativo ante la pandemia, tratando de coexistir, de adoptar y adaptar abruptamente lo 

que ofrece la educación en línea.  

 

Anexo / Cuestionario para Docentes 

Centro de Universidad Virtual 

Bachillerato Virtual 

 

Cuestionario para docentes: 

Instrucciones: Favor de responder cada una de las preguntas.  Su aporte será de mucha utilidad. 

 

1. Marque el tipo de Bachillerato para el que labora: 

Presencial (  )   Semipresencial  (  )       Nocturno (  )     Virtual (  ) 

2. Favor de indicar las labores realizadas: 

Asesor (  )   Tutor ()  Coordinador de Academia ()   Diseñador de cursos en línea () 

3. ¿Qué adecuaciones se desarrollaron para continuar con sus labores ante la pandemia? 

4. ¿Recibió alguna capacitación para llevar a la práctica las adecuaciones necesarias? Favor de describir. 

5. ¿Qué herramientas tecnológicas utilizó en el proceso de enseñanza y aprendizaje? 

6. ¿Eran herramientas que los alumnos ya conocían? Si su respuesta es negativa, explique cómo se les enseñó 

su utilización.  

7. ¿Usted efectuó el diseño de las actividades y/o productos de aprendizaje, así como la selección de 

materiales y recursos tecnológicos a utilizar?  

8. ¿Cómo se brindaba asesoría a los estudiantes, qué medios utilizaba para estar en contacto con ellos y dar 

seguimiento? ¿Buscaba recursos en línea o recursos abiertos, adicionales a los básicos para el desarrollo de 

las tareas? 

9. ¿Cómo se actualiza y retroalimenta su práctica educativa? 

a) Cursos presenciales   b) Cursos en línea   c) Autoestudio  

d) Participación en Reuniones Colegiadas 
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e) Asistencia y Participación a Eventos Académicos    

f) Asistencia y Participación en Coloquio Nacional de Educación Media Superior a Distancia 

g) Otro. Mencione:____________________________________ 

 

10. ¿Obtuvo experiencia didáctico-pedagógica y técnica en el Bachillerato Virtual de la UAS?   

11. Considera que la formación que recibió de UAS Virtual, para trabajar en la modalidad a distancia, le ha sido 

útil, más ahora en la situación que actualmente vivimos, ¿por qué? 

12. ¿Durante esta contingencia qué experiencias (situaciones importantes) puede expresar al haber impartido 

clases en línea para la modalidad presencial, semiescolarizada o nocturna, después de la experiencia que ha 

tenido en el Bachillerato Virtual? 

13. ¿Los conocimientos adquiridos en el Bachillerato Virtual, le sirvieron para capacitar o apoyar a docentes 

de la modalidad presencial para el trabajo en línea? 

14. ¿De los diseños de cursos del Bachillerato Virtual, retomó actividades, guías de aprendizaje o materiales 

para utilizarlos con los alumnos de una de las modalidades mencionadas? Indique qué y la modalidad. 

15. De acuerdo con su experiencia laborando en ambas modalidades, exprese si hay diferencia en la práctica 

docente, qué ventajas y desventajas encuentra en cada una de ellas. Además, mencione qué comentarios ha 

obtenido de sus compañeros que incursionaron en el trabajo en línea ante las medidas tomadas por la 

pandemia. 

16. ¿Qué recomendaciones daría para mejorar la práctica docente ante la situación que prevalece actualmente 

(COVID)? 
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Uso de preguntas detonadoras como 

eje conductor del proceso de aprendizaje  
Romana Martínez Silva, Liliana Vázquez González 

Use of trigger questions as a main shaft in the learning process 

 

Resumen 

Se explica la forma de trabajo a distancia en la unidad de 

aprendizaje de Filosofía I en el Centro de Estudios Científicos 

y Tecnológicos No. 1 “Gonzalo Vázquez Vela” del Instituto 

Politécnico Nacional de México. Se emplearon preguntas 

detonadoras para la reflexión, guía y evaluación de los 

aprendizajes en las secuencias didácticas implementadas a 

través de Google Classroom y Zoom Cloud Meeting. Se 

observó que los alumnos guiados por las preguntas 

detonadoras a lo largo de la secuencia didáctica 

desarrollaron los aprendizajes deseados. La práctica sugiere 

que guiar a los alumnos a través de preguntas detonadoras 

forja la reflexión, el pensamiento crítico y abstracción de los 

saberes conceptuales al identificar la aplicabilidad de los 

contenidos estudiados en su vida cotidiana. 

Palabras clave: preguntas detonadoras; recursos didácticos; 

educación a distancia 

 

Abstract 

This article presents the way the course Philosophy I was 

offered through distance education the Centro de Estudios 

Científicos y Tecnológicos No. 1 “Gonzalo Vázquez Vela” in 

Instituto Politécnico Nacional, in México. Trigger questions 

were used for reflection, guidance and evaluation of learning 

in the didactic sequences that used Google Classroom and 

Zoom Cloud Meeting. Students guided by the trigger 

questions throughout the didactic sequence developed the 

desired learning outcomes. This experience suggests that 

guiding students through trigger questions fosters reflection, 

critical thinking and abstraction of conceptual knowledge 

since learners relate  contents studied to their daily lives. 

Keywords: trigger questions; instructional resources; distance 

education  
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Introducción 

Se considera a Sócrates el creador de un método filosófico llamado la “mayéutica”, del griego maieutiké que significa "el arte 

de parir". Consistía en el diálogo con el discípulo, basado en preguntas sobre determinado tema que permitieran extraer un 

conocimiento escondido… dormido. Al parecer, el filósofo griego tomó la analogía del oficio de su madre, Fenáreta, quien era 

partera, pues “… así como se da a luz a las personas, se da a luz a las ideas, que surgen del interior de las personas, este 

método conduce a hacerse consciente de la propia ignorancia, sobre todo cuando se cree saber todo, sin ser consciente de 

lo que se ignora” (Aristóteles, citado por De la Fuente, 2017, p. 55). 

En la práctica de este recurso, no se replicó el método de la “mayéutica” con total apego a su procedimiento, pero sí se 

consideró el valor que tiene el arte de preguntar para generar aprendizajes, así como para movilizar en los estudiantes los 

procesos cognitivos que se requieren para dilucidar una respuesta. Por ello se emplearon preguntas detonadoras en el 

desarrollo del curso de la unidad de aprendizaje de Filosofía I para alumnos de nuevo ingreso del nivel medio superior, inscritos 

en el Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos No. 1 “Gonzalo Vázquez Vela” (CECyT No. 1 “GVV”) del Instituto Politécnico 

Nacional (IPN). 

 

Metodología 

La propuesta de trabajo se diseñó y desarrolló con apoyo de la plataforma educativa Google Classroom y, en sesiones 

semanales a través de la aplicación Zoom Cloud Meeting. En Classroom se aperturaron las aulas para atender a siete grupos 

de alumnos de nuevo ingreso durante el semestre 2020-2021- 1 que abarcó de septiembre de 2020 a enero de 2021. Cada 

grupo tenía 58 escolares aproximadamente. 

Los objetivos fueron: 

1. Que los estudiantes rescaten sus conocimientos previos, sobre el contenido de cada una de las unidades didácticas 

que conforman la unidad de aprendizaje de Filosofía I, a través del uso de preguntas detonadoras. 

2. Que los estudiantes relacionen los saberes conceptuales aprendidos en la unidad de aprendizaje de Filosofía I, con los 

acontecimientos de la vida diaria, mediante las preguntas detonadoras. 

3. Que los estudiantes sinteticen lo aprendido en la unidad de aprendizaje de Filosofía I, en el cierre de algún contenido 

primordial, guiados por preguntas detonadoras. 

Las preguntas detonadoras fueron utilizadas en diferentes momentos de las secuencias didácticas, dependiendo de la 

intención pedagógica que se tuviera: para rescatar los conocimientos previos, guiar la realización de algunas de las evidencias 

de aprendizaje asignadas en la plataforma mencionada, orientar la reflexión ante algún recurso didáctico propuesto o para 

concretar lo aprendido. 
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Algunas de las preguntas detonadoras planteadas en Classroom se retomaron para su socialización y discusión en la sesión 

semanal en Zoom, bajo la implementación de diferentes dinámicas, como la participación por turno de forma oral, empleando 

el chat e intercambiando preguntas generadas por los mismos alumnos. 

Al cierre del curso se invitó a alumnos de los diferentes grupos a evaluar las preguntas empleadas y valorar su utilidad en su 

proceso de aprendizaje. 

 

Desarrollo 

La práctica docente bajo las condiciones de trabajo y de vida que exige el confinamiento por la pandemia de la COVID-19 

presenta retos inimaginables bajo la realidad anterior. La capacitación y formación en el uso de las TIC y el paradigma de la 

Educación 4.0 quedaba muchas veces en el plano de las ideas y la discusión, caminaba a paso lento en su aplicación en el 

campo de trabajo. Sin embargo, la sacudida de hacer frente a la labor profesional de la docencia, bajo las actuales condiciones 

de trabajo exige movilizar los saberes y adquirir nuevos, tanto por cuenta propia como a través de los eventos formativos que 

se ofertan. 

Planear y llevar a cabo el curso a distancia implicó cuestionarse: ¿qué estrategias didácticas pueden serme de utilidad bajo 

esta nueva forma de trabajo?, ¿qué actividades y materiales pueden apoyar el aprendizaje de los estudiantes a atender bajo 

las nuevas condiciones de su vida escolar?, ¿de qué nuevos recursos requiero echar mano?...  

De dicho proceso surgió como una de sus respuestas, la importancia de emplear el recurso básico del ser humano ante lo 

desconocido, aquello que activa la curiosidad y el deseo de escudriñar: la pregunta. Así, se retomaron algunas preguntas 

detonadoras que ya se empleaban en el curso presencial y se procedió a incluirlas en el diseño instruccional de las secuencias 

didácticas que formaron parte del curso que se montó en la plataforma educativa elegida, agregando otras preguntas que 

favorecieran el logro de las competencias de la unidad de aprendizaje de Filosofía I. 

A continuación, se describe la aplicación de las preguntas detonadoras, ejemplificando su uso en los diferentes momentos de 

las secuencias didácticas desarrolladas en el curso habilitado en la plataforma educativa Classroom. 

La pregunta que se utilizó inicialmente para introducir al curso fue “¿Qué es la Filosofía?”, que pretendía despertar curiosidad 

al respecto.  
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Figura 1. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

Como parte de la contextualización de la materia de estudio se presentaron dos preguntas detonadoras en la fase de apertura 

para rescatar los conocimientos previamente adquiridos y de ahí partir para la concreción de saberes conceptuales básicos, 

al compartir las respuestas en la sesión a distancia. 

 

Figura 2. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

Posteriormente, se propuso un recurso visual didáctico seleccionado de YouTube para que al término respondieran a la 

pregunta central: ¿qué es la filosofía? 

Otro momento de apertura en que se emplearon preguntas detonadoras, en la fase de apertura de la secuencia, es el siguiente: 
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Figura 3. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

A continuación, se presenta una secuencia donde se usaron preguntas detonadoras a lo largo de todo su proceso:  

 

Figura 4. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

Durante las sesiones en Zoom con los alumnos también se trabajaron las interrogantes con la finalidad de promover la 

reflexión a través del encuentro de ideas.  
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Figura 5. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

Por otro lado, las preguntas también se incluyeron en los instrumentos de evaluación de las evidencias integradoras, las cuales 

orientaban la realización de cada apartado; por ejemplo, la correspondiente a la evidencia de la unidad didáctica III:  

 

Figura 6. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

Con el propósito de favorecer la síntesis de los conocimientos adquiridos y su argumentación se incluyeron preguntas en el 

formulario aplicado de la unidad I:  
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Figura 7. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

Resultados 

El uso de preguntas detonadoras a lo largo de la implementación de Filosofía I dio resultados fructuosos en la promoción del 

pensamiento crítico, análisis y síntesis de la información, capacidad de escucha respetuosa ante las ideas de los demás y 

relación de los saberes conceptuales con las vivencias cotidianas, entre otras. Se deja muestra de ello con extractos de la 

evaluación que realizaron alumnos de los grupos con los que se trabajó:  

 

Figura 8. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 
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Figura 9. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

 

Figura 10. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

 

Figura 11. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 
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Esto implicó el reto de desmitificar a la filosofía como una ciencia abstracta y ajena a la realidad de los estudiantes y, a través 

de las preguntas planteadas, instigarlos al cuestionamiento y acompañarlos en la búsqueda de respuestas objetivas.  

La discusión que se generó en las clases a distancia permitió socializar sus reflexiones, apoyar en la formulación de las 

conclusiones que planteaban en sus evidencias. Ciertamente, no todos los grupos lograron un nivel óptimo de intercambio y 

de debate, lo cual puede atender a diferentes razones, como la falta de seguridad para exponer sus ideas, pobre sentido de 

pertenencia al grupo (dadas las condiciones de trabajo), poco interés en el tema, etcétera. 

Sin embargo, las reflexiones que surgieron de los alumnos van a tono con lo que puede aportar la Filosofía al mundo actual… 

a su mundo: “… ser la conciencia que pregunta, que inquieta, que molesta, pero no para dar consejos sino para estar a la 

altura de la dignidad del sujeto, pues de lo que se trata es de que el ser humano piense, reflexione, se confronte, y luego asuma 

su libertad y tome decisiones de las que pueda hacerse responsable” (Ávalos, 2016, p. 26). 

En el análisis solicitado, una alumna se dio a la tarea de cuantificar y graficar las preguntas empleadas en cada unidad didáctica, 

de lo cual no se tenía noción, y ciertamente coincide el aumento de su uso en la unidad con mayor peso conceptual e 

información novedosa. Esto va de la mano con el interés de facilitar la comprensión y aplicación de dichos conceptos a la vida 

cotidiana.  

 

Figura 12. Classroom, Filosofía I. Romana Martínez Silva (2021) 

 

La vida en situación de confinamiento por la pandemia, de forma natural, permeó la discusión en algunas ocasiones y 

obligadamente se retomó en los ejemplos que se daban en la clase; ello requirió en la docente a cargo la capacidad de tomar 

distancia para analizar el fenómeno, pero al mismo tiempo darse la oportunidad de sentirse implicada en el mismo y de 

reconocerlo ante el alumnado. Así, algunas preguntas empleadas en el desarrollo de los contenidos cuestionaban a la propia 

docente y le aportaron invaluables aprendizajes: ¿por qué y para qué estoy teniendo esta experiencia en mi vida?, ¿qué sentido 

puedo darle? 

La mecánica de trabajo, a partir de preguntas detonadoras, favoreció la conversación entre los alumnos y la docente, 

aprendiendo unos de otros, haciendo evidente que “… todas las personas pueden entender las verdades filosóficas cuando 

utilizan su razón. Cuando una persona <<entra en juicio>> recoge algo de ella misma” (Gaarder, 2017, p.78), como lo señaló 

el erudito Sócrates. 
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El uso de preguntas detonadoras contribuyó en la comprensión de los saberes conceptuales incluidos en la unidad de 

aprendizaje de Filosofía I.  

Las preguntas detonadoras permitieron partir de los conocimientos previos de los estudiantes, dar crédito a sus saberes y, 

paulatinamente, acercarlos a nuevos aprendizajes. Estas se plantearon con la intención de reflexionar sobre la vivencia de los 

escolares en el terreno de la moral, lo cual favoreció que identificaran la aplicabilidad de los contenidos estudiados en su vida 

cotidiana. 

Las preguntas detonadoras que se realizaron en el cierre de las secuencias didácticas promovieron la concreción de un marco 

interpretativo de la realidad, a partir de elementos sólidos dados por la disciplina, tanto en las actividades habilitadas en 

Classroom como en las sesiones de Zoom. Se observó que las preguntas detonadoras facilitaron el proceso de asumir posturas 

y argumentar puntos de vista, a la luz de los contenidos revisados en el curso. 
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Acompañamiento pedagógico para el desarrollo de 

Recursos didácticos digitales en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) 
Martha Edith Arjona Gordillo, Chadwick Carreto Arellano, Macarena Blando Chávez 

Pedagogical support for the development of digital educational resources 

at Instituto Politécnico Nacional (IPN) 

 

 

 

Resumen 

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), a través de la Dirección 

de Educación Virtual (DEV), arropa a la comunidad docente 

de nivel medio superior, además de los niveles superior y 

posgrado, para provocar una sinergia y lograr el desarrollo 

de recursos didácticos digitales (RDD) contextualmente 

relevantes, pertinentes e interesantes. El trabajo conjunto 

que llevamos a cabo inicia a partir de la necesidad del 

docente, quien desea provocar aprendizajes significativos y 

profundos en sus estudiantes, es decir, mejorar la calidad de 

su enseñanza. Como DEV acompañamos a los docentes en 

el proceso de desarrollo de los RDD, ofrecemos asesorías, 

revisamos los avances y emitimos observaciones, como 

ejemplo de ello se muestran los aspectos pedagógicos de 

algunos casos concretos, correspondientes al periodo junio 

2020–julio 2021, para docentes de nivel medio superior. 

Palabras clave: asesoría pedagógica; recursos didácticos 

digitales 

Abstract 

The Instituto Politécnico Nacional (IPN), through its 

Directorate of Virtual Education (DEV), supports the teaching 

community at the high school level, as well as undergraduate 

and graduate studies, to create synergy and develop 

contextually relevant, appropriate and interesting digital 

didactic resources (RDD). The joint work we carry out stems 

from the teachers’ needs, to ffoster meaningful and deep 

learning in their students, that is, to improve the quality of their 

teaching. As DEV we accompany teachers in the process of 

developing the RDD: we provide advice, review their 

progress and issue observations. As an example, we present 

some specific cases dealing with pedagogical aspects while 

working with high school teachers in the period June 202 - 

July 2021. 

Keywords: pedagogical advice; digital educational resources 
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Contexto 

La experiencia que se comparte en esta ocasión se centra en una de las tantas actividades que realiza el docente para explicar, 

ahondar, reforzar, retroalimentar y hasta calificar a sus estudiantes. Se trata de todo ese proceso creativo que afronta el docente 

y que además está lleno de conocimientos, habilidades y experiencias. ¿Cómo explicar? ¿Qué información resulta relevante? 

¿Qué puede ser interesante y atractivo? ¿Qué experiencias de aprendizaje puedo provocar? ¿Cómo sé que se está logrando 

un aprendizaje significativo y profundo? Estas son algunas de las tantas preguntas que un docente se plantea y que a su vez 

responde al momento de generar algún recurso didáctico digital recurso didáctico digital (RDD). 

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN), a través de la Dirección de Educación Virtual (DEV) acompañamos a la comunidad 

docente de nivel medio superior, además de los niveles superior y posgrado, justo para provocar una sinergia y lograr el 

desarrollo de RDD contextualmente relevantes y pertinentes.  

Antes de continuar, es necesario comentar que para “Para el Instituto Politécnico Nacional, un Recurso Didáctico Digital se 

define como todo aquel contenido educativo presentado en formato digital, que sirve como sustento y/o soporte pedagógico 

para promover el aprendizaje en sus diferentes modalidades: escolarizada (presencial), no escolarizada (abierta, a distancia, 

virtual) y mixta” (Reglamento de Promoción Docente del IPN, 2016). 

 

Estrategia 

El trabajo de acompañamiento al docente que llevamos a cabo en la DEV para desarrollar RDD surge a partir de su necesidad 

y deseo por provocar aprendizajes significativos y profundos en sus estudiantes, por lo tanto, de garantizar la calidad de su 

enseñanza. Como se muestra en la Figura 1, este acompañamiento empieza con una asesoría informativa y continúa con 

retroalimentaciones específicas de acuerdo con el avance logrado por el docente para finalmente, como DEV, se realice una 

evaluación técnico-pedagógica del RDD. Las asesorías son personalizadas,1 ya sea de manera presencial, vía correo 

electrónico o por video sesiones en línea.  

 

 
1 Desde el comienzo de la pandemia, todas las asesorías se llevan a cabo por video sesiones en línea. Normalmente se 
realizaban de manera presencial en las instalaciones de la DEV.  
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Figura 1. Ilustración del proceso de asesoría y acompañamiento para el desarrollo de RDD. 

Nota: Instituto Politécnico Nacional [IPN], Dirección de Educación Virtual. (s.f.).  

 

Es importante destacar que, previo a la asesoría, la DEV revisa de manera puntual el RDD y elabora por escrito un documento 

que integra observaciones, recomendaciones y dudas. Este se revisa en la asesoría bajo un diálogo abierto y respetuoso con 

el docente quien lo recibe vía correo electrónico después de la asesoría. Cabe mencionar que el marco de referencia para 

realizar las revisiones y observaciones se compone de los diferentes recursos digitales publicados en 

https://www.ipn.mx/dev/servicios/evaluacion-rdd.html, y que estos recursos están dirigidos también al docente para que 

consulte con toda libertad. En el periodo correspondiente a junio 2020–julio 2021 trabajamos con seis RDD de nivel medio 

superior. De las distintas revisiones y asesorías, correspondientes específicamente a los aspectos pedagógicos se muestran, 

a continuación, las observaciones que la DEV emitió para dichos RDD. 

 

https://www.ipn.mx/dev/servicios/evaluacion-rdd.html
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Figura 2. Asesorías 2020. 

 

 

Figura 3. Asesorías 2021. 
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Conclusiones 

El trabajar con los docentes de manera directa, escuchar sus necesidades e, incluso, tomar decisiones en conjunto resulta 

enriquecedor tanto para ellos como para los asesores. Finalmente, los alumnos son los beneficiados al interactuar con los RDD 

y también los docentes se mantienen motivados para continuar trabajando en la actualización de estos. 
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Evaluación de recursos didácticos  

digitales del nivel medio superior  

en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) 
Martha Edith Arjona Gordillo, Macarena Blando Chávez, Chadwick Carreto Arellano 

The development of digital educational resources 

in the high school level 

at the Instituto Politécnico Nacional (IPN) 

 

Resumen 

El desarrollo de recursos didácticos digitales en el nivel 

medio superior del Instituto Politécnico Nacional (IPN) es una 

actividad que los docentes realizan con regularidad, así 

como su implementación en los programas presenciales y a 

distancia. El IPN, a través del proceso de evaluación de esos 

recursos, busca motivar e incentivar los esfuerzos de esos 

docentes entusiastas y también sumar a otros docentes que 

aún no realizan estas actividades. La Dirección de Educación 

Virtual, como área encargada de estos procesos, canaliza 

esfuerzos para brindar a dichos docentes un proceso de 

evaluación con criterios claros. Está precedido de un 

acompañamiento cercano con miras a la mejora: se trata de 

un proceso de evaluación no punitivo, sino constructivo para 

hacer conciencia de que los recursos didácticos digitales no 

deben tener como principal razón de ser ganar puntos para 

promoción, sino subsanar necesidades apremiantes en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje de cada materia.  

Palabras clave: evaluación; didáctica; criterios de evaluación 

Abstract 

The development of digital educational resources in the high 

school level at the Instituto Politécnico Nacional (IPN) is an 

activity that teachers carry out on a regular basis, as well as 

their implementation in face-to-face and distance programs. 

By evaluating these resources, IPN seeks to motivate and 

encourage the efforts of these enthusiastic teachers and also 

bring in other teachers who still do not carry out these 

activities. The Dirección de Educación Virtual is in charge of 

these processes and provides teaching staff with an 

evaluation process that has precise criteria. Previously 

teachers are coached to promote improvement, through a 

non-punitive and constructive evaluation process that 

achieves awareness that the main purpose of developing 

educational digital esources is not to earn points for 

promotions, but to address pressing needs in the teaching-

learning processes of each course. 

Keywords: evaluation; didactic; evaluation criteria 
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Recursos didácticos digitales en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) 

Los recursos didácticos son un puente de comunicación entre el docente, el contenido y el estudiante. Su objetivo es facilitar 

el proceso de enseñanza aprendizaje en cualquier momento: ya sea haciendo más claros, amigables y entendibles los objetos 

de conocimiento, como apoyo para la realización de actividades de aprendizaje —incluso pueden usarse en los momentos de 

la evaluación—, ya sea elaborando el diagnóstico, ya en el desarrollo del curso o para generar datos para la acreditación. Los 

recursos didácticos permiten modificar el enfoque expositivo en una clase tradicional y facilitan la implementación de otros 

métodos y estrategias en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Tradicionalmente, en el nivel medio superior del IPN, los docentes han utilizado los recursos educativos como mediadores en 

el proceso enseñanza. Se han sido potenciado con la integración de las tecnologías de información y comunicación. A este 

tipo de materiales en el IPN se les denomina recursos didácticos digitales (RDD). 

Con las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) es posible presentar los recursos didácticos integrando, además 

de texto, imagen, audio, animación, video, voz grabada y elementos de software. Es posible utilizarlos en línea, en plataformas 

o almacenarlos en dispositivos móviles. 

La incorporación de las TIC en los recursos didácticos llevada a cabo por los docentes no debe darse por obligación o por una 

orden desde las áreas centrales de la institución, tampoco por moda o simplemente porque ya existen, sino que esto ya es 

una necesidad que surge hace ya hace muchos años con el advenimiento de las TIC. Los docentes del IPN se enfrentaron a 

grandes retos y para lograrlos tuvieron que buscar las mejores maneras de incorporarlas según el nivel escolar.  

Los docentes del IPN se enfrentan a la necesidad de comprender y adaptarse a las nuevas generaciones de alumnos, ya que 

a medida que pasa el tiempo los estudiantes que llegan a las aulas van siendo cada vez más ajenos a los formatos en que sus 

docentes aprendieron.  

Están acostumbrados a convivir con la tecnología, saben utilizarla, pero esto no es condición para que la usen adecuadamente 

para generar conocimiento; por ello, los docentes son actores principales para enseñarles cómo hacerlo y un camino para 

lograrlo es el desarrollo de RDD. 

Zapata (2012) menciona que los RDD tienen cualidades que no tienen los recursos tradicionales. No es lo mismo leer un texto 

impreso cuyo discurso fluye en forma lineal, que leer un texto digital escrito en formato hipertextual estructurado como una red 

de conexiones de bloques de información por los que el lector "navega" eligiendo rutas de lectura personalizadas para ampliar 

las fuentes de información de acuerdo con sus intereses y necesidades.  

Asimismo, en el IPN identificamos las siguientes ventajas al desarrollar e implementar RDD en el nivel medio superior: 

● Aumento de interés y motivación hacia el aprendizaje. Los alumnos están acostumbrados a estímulos visuales, auditivos 

y a tener información de manera instantánea. El hecho de que el docente utilice recursos multimedia a los que ellos 
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están tan acostumbrados los motiva e interesa. Solo basta ver en la lista de plataformas digitales más utilizadas que 

está como número uno YouTube, que combina audio, imagen y animación. 

● Comunicación más eficaz. A través de las diferentes herramientas, cuando se publica un contenido en plataforma, se 

genera una comunicación horizontal con el docente y no de una sola vía como en el aula tradicional. 

● Promueve la experimentación. Gracias a la interactividad el alumno es capaz de descubrir por sí mismo muchos 

elementos, el docente puede dejarlo descubrir de manera autónoma el conocimiento.   

● Preparación para nuevos entornos laborales. El estudiante al ser usuario de los RDD está generando habilidades para 

integrar este tipo de contenidos en su vida profesional. 

 

El Instituto Politécnico Nacional, en su Reglamento de Promoción Docente, artículo 98 (2010, pp 15-16) menciona que  

se considera material didáctico digital aquellos recursos creados con el apoyo de software, cuya finalidad es propiciar 

el aprendizaje de hechos, conceptos, teorías, procesos, procedimientos o principios, considerando objetivos o metas 

de un determinado programa de estudios o unidad de aprendizaje; programas de formación docente y actualización 

profesional.  

 

A partir de 2010 el Reglamento de Promoción Docente del IPN considera dentro de sus artículos las actividades de innovación 

en ambientes virtuales y dentro de estas el desarrollo de RDD como un esfuerzo innovador que los docentes realizan y por los 

que se considera la necesidad de adaptar el marco jurídico para incentivarlos a que empiecen o continúen con estas tareas.  

En la tabla 1 se ilustra la clasificación de los RDD que el IPN maneja. Se considera la posibilidad de desarrollar que se trate 

desde un solo concepto básico, por ejemplo, un audiovisual acerca de un proceso que sea muy complicado de entender o 

explicar, hasta el desarrollo de todos los contenidos completos de un curso, los cuales pueden utilizarse como apoyo a lo 

presencial (modalidad escolarizada) o en las modalidades no presenciales (no escolarizada y mixta). Cabe mencionar que los 

docentes también desarrollan recursos no mencionados en esta tabla, debido a las nuevas tecnologías creadas desde 2008, 

cuando se publicó esta clasificación. Dichos recursos también son susceptibles de evaluación. 
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Tabla 1. Clasificación de recursos didácticos digitales en el IPN. 

Nota: Instituto Politécnico Nacional. (2010). Reglamento de Promoción Docente del Instituto Politécnico Nacional, artículo 100, p. 16. 

 

Evaluar los recursos didácticos digitales 

De acuerdo con el Reglamento Orgánico del IPN, en su artículo 37, párrafo VI (Instituto Politécnico Nacional, 2020), el titular 

de la Dirección de Educación Virtual tiene como atribución coordinar con las dependencias politécnicas competentes el diseño 

y elaboración de materiales educativos y la aplicación de recursos tecnológicos para la operación de la oferta educativa en las 

modalidades no escolarizada y mixta. En el Departamento de Investigación e Innovación de la Dirección de Educación Virtual 

se cumple con dicha responsabilidad por medio de dos procesos: la asesoría y la evaluación de RDD El propósito es apoyar a 

los docentes que se acercan al área principalmente con tres necesidades: 1) quieren desarrollar un RDD, pero no saben por 

dónde comenzar; 2) ya cuentan con avances  de un material pero no saben si cumple con las características adecuadas, e 

incluso no saben cómo clasificarlo, y 3) tienen recursos ya desarrollados e incluso que ya han sido implementados en sus 

grupos y requieren que sus materiales sean evaluados para lograr su promoción.  
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Se brinda una serie de asesorías a los autores y desarrolladores para conocer sus inquietudes, avances y necesidades 

específicas, así como para revisar aspectos cualitativos de su recurso con objeto de mejorarlo. Un aspecto importante que se 

considera es el enfoque en la necesidad o problema que el recurso ayudará a resolver o mitigar. Cuando la asesoría termina, 

los docentes están listos para presentar a evaluación sus recursos con la seguridad de que tendrán un resultado satisfactorio, 

ya que fueron acompañados por especialistas en las áreas en que serán evaluados. 

El proceso de evaluación es la culminación del proceso de asesorías, pues los autores y desarrolladores deciden cuándo están 

listos para presentar su recurso a evaluación. El resultado de este proceso les permitirá obtener un puntaje que, junto con otros 

elementos contemplados en la normatividad politécnica, promoverá su desarrollo integral como personal académico del IPN, 

con mejores condiciones de trabajo y niveles de percepciones. La escala de puntuación que se utiliza es la siguiente:  

 

 

Tabla 2. Unidades de Promoción que se otorgan por elaboración de material didáctico. 

Nota: Instituto Politécnico Nacional. (2010). Reglamento de Promoción Docente del Instituto Politécnico Nacional, artículo 100, p. 17. 

  

Especialistas de la Dirección de Educación Virtual evalúan los RDD en los siguientes aspectos: 

● Pedagógico. Este aspecto es el más importante a evaluar ya que se considera que la razón de ser de los RDD es 

precisamente el logro de los objetivos de aprendizaje que se proponen, al haber congruencia de los elementos 

pedagógicos con esos objetivos. Algunos criterios que se evalúan son los siguientes: una explicación correcta del 

recurso, cómo apoyará este al alumno en su proceso de aprendizaje, claridad en la forma de trabajo para evitar 

confusiones, certeza en las expectativas hacia el estudiante, y definición del tiempo y esfuerzo que tendrá que invertir el 

alumno en el recurso, así como los criterios con los que el educando será evaluado. El estudiante tendrá un panorama 

general de lo que va a realizar para organizar su tiempo y concluir de manera satisfactoria. Identificará a los docentes 

que elaboraron el recurso, así como la fecha en que fue elaborado o actualizado. El estudiante podrá consultar 
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información para ampliar o reforzar sus conocimientos en cuanto a terminología formal del tema y para el funcionamiento 

correcto del recurso. También visualizará de manera ordenada las actividades. El contenido se revisará respecto a su 

pertinencia para el logro de los objetivos de aprendizaje y su tratamiento pedagógico. 

● Editorial. Esta revisión empieza con garantizar la originalidad de los textos que integran el RDD, en este caso se utiliza 

la licencia institucional que se tiene con la plataforma Turnitin. Además, se realiza la revisión editorial y corrección de 

estilo con énfasis en elementos como bibliografía, glosario y presentación de citas textuales. 

● Diseño gráfico. El especialista en diseño gráfico identifica que los elementos gráficos del recurso estén encaminados al 

logro de los objetivos, reforzando el aprendizaje sin generar distracción. El diseño gráfico del recurso debe lograr una 

conceptualización armónica entre los elementos que lo integren. Identifica el buen tratamiento de la imagen y video, así 

como el uso adecuado de elementos iconográficos, así como su pertinencia a la población a la que va dirigida, en este 

caso alumnos del nivel medios superior. 

● Tecnológico. Esta revisión contempla identificar elementos técnicos del recurso, una excelente visualización y 

navegación, así como el funcionamiento óptimo de todos los elementos multimedia que integre, de manera que en 

conjunto con los aspectos pedagógico, editorial y gráfico generen un material de calidad excelente. 

 

El proceso de evaluación de RDD en el IPN es dinámico: se busca que la evaluación sea flexible y se han ido haciendo 

modificaciones en beneficio de los docentes y, sobre todo, buscando que no los aleje de su intención de desarrollar recursos. 

Por el contrario, se trata de que, una vez que evalúen su primer material, tengan la intención de usarlo con sus alumnos, 

construyendo otros nuevos o mejorando los ya desarrollados con base en los resultados obtenidos en su implementación.  
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Resumen 

A casi dos años del surgimiento de la pandemia por COVID-

19, se presenta un recuento de los principales retos y 

oportunidades que los profesores e instituciones educativas 

han enfrentado. Los profesores debieron adoptar 

tecnologías en función de los objetivos y alcances de sus 

cursos, así como ampliar su rol docente para diseñar, 

adecuar y curar contenidos para sus estudiantes. Estos 

cambios implican el desarrollo de procesos de formación 

docente para el aprovechamiento de diversas herramientas 

tecnológicas, a partir de microaprendizajes específicos. 

También implican transformar las redes sociales en redes 

académicas. 

Palabras clave: pandemia; COVID-19; tecnología; redes 

académicas; profesores blogueros 

 

 

 

Abstract 

Almost two years after the beginning of the COVID-19 

pandemic, the article presents a review of the main 

challenges and opportunities teachers and schools have 

faced. Teachers had to adopt technology according to the 

objectives and scope of their courses. They had to 

complement their role with the design, adaptation and 

curation of contents for their students. These changes 

require professional development efforts so they can take 

advantage of diverse technological tools, through 

microlearning experiences. Also, social networks should 

evolve into academic networks. 

Keywords: pandemic; COVID-19; technology; academic 

networks; teacher vloggers 
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Pandemia y tecnología 

Ha habido retos, desafíos y oportunidades en estos cerca de dos años que llevamos en pandemia para todos los niveles 

educativos: para la educación primaria y secundaria y, por supuesto, para la superior. De alguna manera, este periodo ha sido 

una transformación digital para muchos al adecuar las tecnologías de la información y la comunicación a espacios muy 

cercanos a la casa. La escuela la universidad y las oficinas se quedaron en casa. Muchas siguen en casa ahora, en alternancia.  

Definitivamente, el gran reto ha sido cómo vincular la práctica docente con estas tecnologías de la información y la 

comunicación que, a veces, pueden resultar muy ajenas a profesores y estudiantes, pero que, poco a poco, se fueron haciendo 

aliadas para continuar con este proceso de enseñanza-aprendizaje y evaluación. 

Muchos colegios, muchas universidades pararon, pero otros siguieron adelante: se adaptaron y adoptaron estas tecnologías. 

No sabemos cuándo vaya a finalizar esta pandemia. Las universidades y los colegios siguen en la alternancia y diversos países 

han empezado a trabajar en alternancia, gracias a esas tecnologías. Es el caso de Colombia.  

La formación permanente de los profesores es clave en este tipo de procesos. Muchos quizás no eran muy amigos de la 

tecnología porque estaban acostumbradas a sus clases presenciales, con sus alumnos, sentados frente a ellos impartiendo 

una clase. Pero hubo un cambio importante en el papel del profesor: más que transmitir conocimientos —quizá ya ni siquiera 

se usa ese término—, se convirtió en un profesor mediador, mediador del aprendizaje, de la enseñanza y de la evaluación a 

través de estas tecnologías. Todo ello constituyó un reto para los profesores y también para los estudiantes. Fue necesario 

adaptarlas y adoptarlas, al identificar cuál tecnología servía un poco más en función de los objetivos, metodología y alcance 

del curso. 

De la noche a la mañana tuvieron que subir contenidos, por ejemplo, a plataformas que quizá nunca habían utilizado. Para los 

profesores fue un gran reto y, al mismo tiempo, una oportunidad para asumir otros papeles y desempeñar otros roles en todo 

el proceso de enseñanza-aprendizaje-evaluación. Se convirtió en un diseñador, un adecuador y curador de contenidos.  

Profesores y estudiantes enfrentaron los retos, pero también lo hicieron las instituciones: los directivos, coordinadores y 

administradores, así como los responsables de la infraestructura tecnológica y de la formación permanente de los profesores. 

La clave está en que no dar un paso atrás sino en ser más visionarios. Es necesario visualizar las ventajas de la incorporación 

de la tecnología al aula física. Desde luego, no significa acabar con la presencialidad, o que todo será virtual. Implica considerar 

las ventajas de lo digital, al incorporarlo en todos los procesos educativos. Nuestros estudiantes tanto jóvenes como más 

adultos están muy inmersos en la tecnología. Conviven con ella, con sus celulares inteligentes y con otros dispositivos. La 

pandemia evidenció aún más la brecha digital que existe en los países, pero es claro que todas las propuestas y políticas 

gubernamentales tienden a apostarle a la tecnología, a incluirla y ponerla al servicio de la comunidad educativa. 

 

Formación docente en la pandemia 

El adagio que dice: “Si no se sube al bus, se va a quedar” refleja lo que sucede con muchos docentes: sí o sí tienen que abrirse 

al uso de la tecnología en la educación. Es necesario animarlos a hacerlo, mostrar sus ventajas y formarlos no solo en 
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competencias y actualización en sus áreas de conocimiento, sino también en esas competencias digitales. A diario la tecnología 

evoluciona y avanza, nunca se detiene. En este momento en Silicon Valley algo se está inventando o mejorando. 

Los niños desde muy pequeños aprenden a manejar un celular y un computador; también en necesario hacer que esa 

formación sea permanente para los docentes. No se trata de esos cursos largos y extensos, diplomados, sino más bien del 

uso de microaprendizajes. Simplemente se trata de ir logrando el manejo de algo específico: una plataforma, una herramienta 

digital, una aplicación o un software. Ese tipo de formación llega más a los profesores. Si se les enseña, por ejemplo, cómo 

funciona el Moodle para hacer una clase, cómo funciona Meet para programar un encuentro sincrónico o qué ventajas tiene, 

se promueve ese gusto por la tecnología. La tecnología jamás reemplazará al profesor, por más inteligencia artificial que haya, 

por más automatización que exista. Siempre estará el pedagogo, el profesor, detrás de toda esta tecnología. Es necesario que 

los pedagogos y los técnicos informáticos se hablen para que estos últimos conozcan las necesidades del contexto educativo 

y para que a través de todo su ingenio pueden producir este tipo de herramientas digitales, en aras de lograr una mejor 

educación, de una mayor calidad.  

 

Docentes digitales 

Debemos lograr que las redes sociales no sirvan solo como tal, sino que también sean redes académicas. En eso hay muchos 

ejemplos: profesores que se volvieron YouTubers, los profesores que usan TikTok, herramientas que van avanzando y 

evolucionando. En Colombia existe un profesor YouTuber llamado Julio Profe. Empezó hace muchos años grabando videos 

muy cortos de matemáticas, para explicarla a sus estudiantes. Jamás se imaginó que fuera a tener más de tres millones de 

suscriptores en su canal. Los alumnos de educación primaria y secundaria vieron cómo con Julio Profe, a través de sus videos, 

entendían el coseno, el seno, cualquier elemento de matemáticas. Se percataron de que YouTube era mucho más accesible 

y asequible a los estudiantes para reforzar sus conocimientos o resolver sus dudas de clase. 

Las videolecciones son también una buena alternativa para que los estudiantes puedan acceder a la tecnología y para que 

adopten y entiendan de una manera más fácil cualquier temática, en cualquier área del conocimiento. Se trata de esos videos 

cortos en el que el profesor, con sus propias herramientas, con su computadora, con su sala de edición casera, puede 

presentar una breve explicación con un tablero, grabándose en el computador.  

Es importante también saber qué tipo de tecnología conviene de acuerdo con el objetivo del curso de matemáticas, de lenguaje, 

de educación física. Hay muchísimas herramientas libres que hay que tener en cuenta: plataformas aplicaciones, software. Es 

deseable que sean de fácil acceso y navegación, para lograr en los estudiantes esa empatía con las herramientas tecnológicas. 

Por ello, es necesario filtrarlas, igual que se hace al buscar recursos bibliográficos para una investigación. Una buena selección 

académica de herramientas contribuye a mejorar la calidad de la educación e incorporar la tecnología sin tenerle miedo.  
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El Portal Educativo META de Paraguay Educa: 

su desarrollo y propuesta de valor 

Sascha Rosenberger 

The ‘META’ EdTech Portal of Paraguay Educa: its development and value proposition 

 

 

Resumen 

El Portal Educativo META de Paraguay Educa se desarrolla 

para proveer a Paraguay de un portal educativo de alcance 

nacional, en apoyo a los planes nacionales de desarrollo, 

pero con base en estándares internacionales. Se resaltan 

dos puntos clave que hacen innovador al portal: el énfasis en 

su cocreación y el empleo de recursos educativos y 

elementos tecnológicos libres que garantizan la oportunidad 

de cocreación. En cuanto a su accesibilidad, el Portal es 

completamente gratuito, y se ha negociado con empresas 

de telecomunicación el tráfico sin costo al Portal para facilitar 

el acceso de toda la población. 

Palabras clave: portal educativo; META; Paraguay Educa; 

cocreación; REA 

 

Abstract 

The educational website Portal Educativo META developed 

by Paraguay Educa is aimed at having a nationwide 

educational service that supports national development plans 

while complying with international standards. Two aspects 

that define its innovative character are: the co-creation 

process and the use of open educational resources and 

technological elements that allow for this co-creation. The 

use of this website is completely free of charge and we 

negotiated with telecom companies so the traffic to this 

website is also free of charge, in order to foster access for 

the entire population. 

Keywords: educational website; META; Paraguay Educa; co-

creation; OER 
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El Portal META, Medio Educativo Tecnológico para el Aprendizaje, es una plataforma interactiva dirigida a todos los actores de 

la comunidad educativa. Está diseñada con base en las necesidades de estudiantes, docentes, directivos, padres y tutores. 

Paraguay Educa, organización de la sociedad civil que implementa programas y proyectos de innovación educativa desde 

2008, comenzó el desarrollo de META a finales de 2019, con el apoyo de la Fundación Dubai Cares, parte de las iniciativas 

globales de Mohammed bin Rashid Al Maktoum. Se trata de una organización filantrópica global con sede en los Emiratos 

Árabes Unidos. Se enfoca en proporcionar a niños y jóvenes en países en desarrollo acceso a una educación de calidad, a 

través del diseño y la financiación de programas que buscan ser integrados, impactantes, sostenibles y escalables. 

El programa surgió ante la necesidad de que Paraguay cuente con su propio portal educativo nacional para fomentar el 

aprendizaje entre niñas, niños y adolescentes de las escuelas primarias y secundarias, además de apoyar el desarrollo 

profesional de los docentes mediante el acceso a una plataforma educativa. Actualmente cuenta con un módulo para docentes, 

al que educadores de todo el país pueden acceder creando un usuario de manera gratuita. En él se ofrecen soluciones para 

el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, herramientas para desarrollar sus clases y recursos educativos innovadores 

adaptados y adaptables a su contexto.  

El módulo para estudiantes se encuentra aún en desarrollo, próximo a ser lanzado, con cursos curriculares, formales y no 

formales, sobre una variedad de temas, así como con recursos educativos variados con fuerte enfoque en el desarrollo de 

capacidade9s de creación a través de la tecnología. El portal busca potenciar las habilidades de estudiantes y educadores de 

forma equitativa e integral. 

La plataforma, sus productos y recursos son diseñados a partir del contexto local, se ajustan al Plan Nacional de Desarrollo 

(Secretaría Técnica de Planificación, 2014), al Plan Nacional de Educación 2024 (Ministerio de Educación y Cultura, 2011), al 

mismo tiempo que incorporan estándares internacionales que buscan elevar el rendimiento más allá de los objetivos nacionales 

de desarrollo (Rosenberger & Fernández, en prensa). 

Los más de diez años de experiencia en la implementación del programa Una Computadora por Niño, adoptada luego como 

política oficial del Estado en el distrito de Caacupé, respalda el trabajo de Paraguay Educa en el ámbito de la innovación 

educativa. A esta experiencia local se suma la incorporación de estándares internacionales de introducción de tecnología en la 

educación como las Habilidades del Siglo XXI y los Estándares ISTE (International Society for Technology in Education) (Binkley 

et al., 2012; International Society for Technology in Education, 2019; 2021). 

Estos estándares se someten desde el inicio del desarrollo del Portal a un proceso de apropiación, adaptándose según las 

necesidades y preferencias locales. El propósito es que todo esté adaptado y sea adaptable a la cultura y el contexto actual 

de Paraguay, teniendo en cuenta las diferentes realidades que existen en cada territorio. 

Uno de los principios fundamentales de META es la cocreación de todos sus elementos: la interfaz, el lenguaje, el contenido 

de los recursos didácticos, el contenido de los cursos de capacitación para docentes y estudiantes, la inclusión de la lengua 

oficial indígena guaraní, así como varios elementos que todavía están en fase prueba. Es decir, todo lo que desarrolla el equipo 

del Portal META es ensayado, registrado y documentado en pruebas piloto con las poblaciones objetivo, para luego realizar 

ajustes con base en la retroalimentación recibida de esas poblaciones.  



El Portal Educativo META de Paraguay Educa: su desarrollo y propuesta de valor 

 Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 26(13), agosto, 2021 

 
90 

 

Sin embargo, este no es el único ámbito de cocreación. Un punto importante es que todo elemento permite su desagregación 

y recreación, por lo que se opta por tecnologías libres para cada componente del Portal. Esto también se ve reflejado en los 

recursos educativos desarrollados por el equipo, donde todo lleva licencia Creative Commons, en la que se debe atribuir la 

creación original, pero se permite su reutilización para fines educativos sin ánimo de lucro. Con esto se busca promover el 

acceso sin costo a los recursos por parte de cada usuario, brindando la libertad de crear algo nuevo y volver a compartirlo en 

la plataforma para que otros usuarios puedan verlo, probarlo, usarlo, comentar y así continuar creando en comunidad. 

Otro punto destacado, clave en la cocreación, es que META busca constantemente nuevas alianzas con actores del sistema 

educativo y las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en las áreas dedicadas a la educación, la cultura, la salud y 

todo ámbito relacionado a la educación. Actualmente el portal enriquece su oferta a través de la alianza con varias 

organizaciones locales, como la Fundación Saraki, Tierranuestra, Omapa, Fundación Vera Scuderi, Fundación Carlos Pusineri, 

entre otras.  

Los docentes y estudiantes de instituciones públicas, al igual que todo usuario interesado en educación, tiene asegurado el 

acceso a los recursos del Portal META gratuitamente. El último punto que resaltar es que, además, el portal está negociando 

con compañías de telecomunicaciones locales para que el ingreso al portal no consuma el saldo de internet móvil, dado que 

una gran parte del estudiantado accede a META por medio de dispositivos móviles. 
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Reseña del libro Metodi digitale per l’insegnamento classico e umanistico 

Ernesto Priani Saisó 

Review of the book Metodi digitale per l’insegnamento classico e umanistico 

 

 

 

 

Resumen 

El libro de Paolo Monella Metodi digitale per l’insegnamento 

classico e umanistico es una reflexión crítica de carácter 

metodológico sobre instrumentos y técnicas digitales para la 

enseñanza en el nivel de bachillerato y universitario, con 

énfasis en la didáctica de la lengua, la literatura y la cultura 

clásica. 

Palabras clave: Monella; herramientas digitales; didáctica; 
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Abstract 

Paolo Monella's book Metodi digitale per l'insegnamento 

classico e umanistico is a critical reflection of a 

methodological nature on digital instruments and techniques 

for teaching at the high school and university levels, with 

emphasis on the didactics of language, literature and 

classical culture. 

Keywords: Monella; digital tools; didactics; humanities; high 

school 
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La reflexión sobre el uso de herramientas digitales para la enseñanza en cualquiera de sus modalidades se vio trastocada 

radicalmente por la emergencia sanitaria de 2020. El libro de Paolo Monella, Metodi digitale per l’insegnamento classico e 

umanistico, muestra la cicatriz de esa herida.  

Monella es un humanista digital, investigador y enseñante del mundo clásico en la Universidad de la Sapienza, en Italia, y su 

obra es, ante todo, una reflexión crítica de carácter metodológico sobre instrumentos y técnicas digitales para la enseñanza en 

el nivel de bachillerato y universitario, con énfasis en la didáctica de la lengua, la literatura y la cultura clásica.  

Sin embargo, escrito durante la epidemia y la súbita migración al aprendizaje en línea en Italia, refleja también las ideas del 

autor sobre aspectos clave de la adopción de estas herramientas en un plano general para responder a las condiciones del 

momento: la falta de infraestructura, la imposibilidad de pensar la didáctica para la enseñanza en línea, las implicaciones de la 

utilización de ciertas herramientas y las posibles reacciones posteriores al uso de la tecnología en el entorno académico. 

El libro comienza con una declaración de principio: no todos los instrumentos digitales implican un paso adelante desde el 

punto de vista didáctico.  

A partir de esa premisa, Monella muestra cómo, por ejemplo, el uso de presentaciones no significa, por sí mismo, una 

innovación didáctica, sino que responde a un modelo informativo de la educación. Y lo mismo ocurre con otras herramientas 

digitales que no implican un cambio en la enseñanza, sino su adaptación a la forma más tradicional de enseñar.   

Su propuesta se centra, por ello, en invertir la idea de que las herramientas digitales son para uso del profesor, cuando deberían 

serlo, principalmente, para el estudiante. Es este último quien tiene que acceder a internet y utilizar las herramientas digitales 

de manera regular en la escuela y en casa, como parte de su proceso de aprendizaje.   

Con estas ideas a modo de marco general, el autor revisa temas fundamentales para la enseñanza digital en el nivel medio y 

superior, como, por supuesto, la ineludible y urgente cuestión de la infraestructura de conectividad y su inequidad en Italia; 

pero también, y de manera muy significativa, la cultura de generar y compartir materiales didácticos entre docentes, la cual 

enfrenta muchas barreras para hacer posible el aprovechamiento de los recursos de manera solidaria entre maestros.  

Hace también un análisis puntual de los sistemas de aprendizaje en línea, con una mirada crítica a los sistemas propietarios, 

como Classroom y Teams, por lo que implica, máxime para la educación pública, la cesión de datos del alumnado y la 

dependencia tecnológica de empresas trasnacionales (Google y Microsoft). En esta sección integra una propuesta “bucólica” 

de cómo usar Moodle para una clase de literatura, así como una discusión sobre los MOOC y su aprovechamiento en un 

modelo híbrido (Blend), donde el MOOC puede ser una herramienta didáctica en un curso más amplio.  

De la presentación de los temas generales, Monella pasa a la propuesta didáctica de la clase invertida. Es en la discusión de 

esta metodología que aparece por primera vez la memoria del lockdown y el análisis de la situación específica de la enseñanza 

pública en Italia durante la emergencia sanitaria de 2020, la cual sirve para reflexionar sobre la política seguida por el estado 

italiano y la experiencia tenida en las escuelas. Ideas que fundamentan, aún más, las propuestas didácticas específicas que se 

desarrollan, en especial, en la segunda mitad del libro.  
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Una de las cosas que destaca en la obra son los numerosos recursos en línea mencionados y que pueden ser aprovechados 

por el docente, pues los presenta integrados a una estrategia didáctica. Es importante resaltar que la mayoría de los recursos 

son de acceso abierto, ya que, como enseñante de una escuela pública, Monella aboga por el aprovechamiento y creación —

por parte del Estado y las instituciones públicas— de herramientas en línea de uso abierto para la enseñanza.  

De igual forma, subraya la forma en que presenta esos recursos. Metodi digitali está dirigido a un docente interesado en 

aprovechar las herramientas en línea, pero que no es un experto en el tema. En este sentido, las aplicaciones didácticas se 

explican de una forma sencilla y siempre orientadas a cómo hacer uso de ellas, ya sea en un curso en línea o híbrido.  

Así describe nuevas formas de interactuar para el aprendizaje a partir de tutorías, foros, recursos en la nube y las redes sociales. 

Igualmente, se ocupa de las alternativas que existen para hacer evaluaciones en línea interesantes y atractivas, pero que al 

mismo tiempo le den la vuelta al hecho de que muchas de las formas de evaluación tradicionales, como la traducción de 

pasajes o de exámenes para quienes imparten una lengua, se responden fácilmente recurriendo a la web.   

Los dos capítulos finales están dedicados a trabajar con corpus textuales en lenguas clásicas, así como con Wikis, 

concretamente con Wikipedia y sus servicios hermanos Wikisource y Wikibooks. Tanto para el caso de los corpus, como para 

el de las Wikis, no solo se describen, sino que se explican ejercicios concretos que se pueden realizar con estos recursos y 

que transforman la dinámica de enseñanza de la lengua.  

Aunque orientado a la enseñanza de la cultura clásica, Metodi digitale per l’insegnamento classico e umanistico es un libro 

que, en realidad, puede ser muy útil para cualquiera que enseñe humanidades por el valor de las reflexiones contenidas en él, 

pero también porque los ejemplos didácticos pueden ser fácilmente trasladados a otras disciplinas. Más importante que la 

materia de los ejemplos, es la idea didáctica con la que están estructurados y, sobre todo, la visión humanística de lo digital 

para la incorporación de las herramientas digitales a la enseñanza.  
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aprendizaje y enseñanza durante la pandemia de COVID-19 
Guadalupe Vadillo 

Review of An educational calamity: learning and teaching during the Covid-19 pandemic 

 

 

 

Resumen 

Una calamidad educativa: aprendizaje y enseñanza durante 

la pandemia de COVID-19 es un libro que reúne los trabajos 

de investigación y asesoría que 35 estudiantes de un curso 

de posgrado en educación comparada e internacional de la 

Universidad de Harvard realizaron en nueve países durante 

el segundo semestre de 2020. Se resaltan las bondades del 

uso de esta actividad educativa auténtica tanto para el 

desarrollo de los estudiantes como para el beneficio social. 

Se presenta la estructura que los autores siguieron para la 

elaboración de sus proyectos de políticas públicas, así como 

ejemplos de problemáticas y recomendaciones propuestas. 
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Abstract 

An educational calamity: learning and teaching during the 

Covid-19 pandemic is a book that brings together the 

research and advisory work that 35 students of a graduate 

course in comparative and international education of Harvard 

University carried out in nine countries during the second 

semester of 2020. The book highlights the benefits of this 

type of authentic educational activity both for students and 

for society.  The review describes the structure that the 

authors followed in order to complete their projects of public 

policies, as well as examples of problems and 

recommendations they suggested. 

Keywords: Reimers; educational policies; Covid-19 

  

 

 

 

 



Reseña de Una calamidad educativa: aprendizaje y enseñanza durante la pandemia de COVID-19 

 Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 26(13), agosto, 2021 

 
96 

Fernando Reimers es director de la Iniciativa Global de Innovación Educativa y del Programa de Maestría en Políticas de 

Educación Internacional de la Universidad de Harvard. Además, trabaja con la OCDE, el Banco Mundial y la organización 

Hundred para apoyar la continuidad educativa durante la pandemia. Con otros colegas de Harvard, editó un libro que reúne 

los trabajos de investigación y asesoría que 35 estudiantes de un curso de posgrado en educación comparada e internacional 

realizaron en nueve países durante el periodo septiembre-diciembre de 2020. Trabajaron durante ese lapso para gobiernos o 

entidades que se consideraron sus clientes. Una calamidad educativa: aprendizaje y enseñanza durante la pandemia de 

COVID-19 constituye un libro de acceso abierto, publicado por los editores.  

La obra resulta interesante por diversos motivos. Por un lado, se trata de un trabajo escolar que pone de relieve lo que 

estudiantes bien preparados y asesorados por expertos, como el doctor Reimers, pueden hacer para documentar 

problemáticas y proponer soluciones en entornos reales. Como señalan en el capítulo introductorio, se trata de una 

aproximación para integrar investigación, docencia y extensión en una actividad que involucra a los estudiantes en investigación 

y análisis, al tiempo que sirven a la sociedad y generan conocimiento valioso. Parece una buena forma de aprovechar el 

potencial de recursos humanos que en muchas otras condiciones solo hacen trabajo de escritorio que no resulta en beneficios 

sociales. 

Por otra parte, cada experiencia de consultoría aporta indicios que pueden ser específicos para el contexto del país o localidad 

en cuestión, pero que también reflejan posibilidades de transferencia a otros entornos. Al hacer un diagnóstico inicial con apoyo 

de la literatura especializada, encuestas y grupos focales, los equipos detectaron las fortalezas y condiciones específicas en 

cada cas, para hacer recomendaciones de políticas relevantes y viables. Ello nos lleva a considerar que la formación de 

especialistas en educación debe tener un panorama amplio: la atención al contexto en el que se trabaja con los actores 

centrales, pero también el desarrollo de políticas que establezcan marcos útiles para el desarrollo educativo. 

Otra ventaja consiste en que los autores analizan el corto, mediano y largo plazos. Ello es útil tanto para su formación como 

para los diferentes clientes a los que atienden. Al contar con esos tres momentos para sus propuestas de políticas educativas, 

se da continuidad a la intervención, al tiempo de que se favorece el logro de resultados en poco tiempo.  

Finalmente, el lector se lleva no solo el conocimiento de problemáticas y posibles soluciones en esos países, sino la perspectiva 

fresca que una asesoría externa puede aportar. Simplemente la sistematización de la información dispersa, la base de evidencia 

de investigaciones previas en contextos similares y la voz de los actores educativos y de la sociedad permiten conjugar 

propuestas que difícilmente se construirían sin esa mirada externa. Además, podemos apreciar estrategias y acciones 

específicas, como el término que usa el gobierno de Emiratos Árabes Unidos para designar a las personas con alguna 

discapacidad: personas con determinación. La idea es reconocer sus logros en diferentes campos.  

Si bien la calidad entre capítulos puede resultar heterogénea, en todos los casos hay información relevante que el lector puede 

conectar con problemáticas y opciones locales. Una cuestión inicial que debemos considerar es el acceso tanto a dispositivos 

como a una buena conectividad. A lo largo del libro vemos ejemplos de la muy pobre cobertura en infraestructura para el 

aprendizaje en línea y entendemos los grandes retos que existen para dar continuidad educativa durante la pandemia. Por 

ejemplo, en el caso de Bangladesh, la mitad de la población no tiene acceso a radio, TV o Facebook. Sin embargo, 92 % 

cuenta con teléfonos móviles (aunque solo 16 % son inteligentes). A pesar de que hay diversas plataformas digitales para el 

aprendizaje, con todas ellas no era posible llegar siquiera a 40 % de los estudiantes. En Guatemala, 92.2 % de los hogares 
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urbanos y 83. 5% de los rurales cuentan con teléfono inteligente, pero solo 3 % de las familias cuentan con internet de banda 

ancha. En México, con datos de 2020, solamente 47.7 % tiene acceso a internet y 92.5 % de los hogares cuentan con al 

menos una televisión. 

En el caso de México, se presentan dos capítulos: uno aborda el estado de Sinaloa y el otro, el de Quintana Roo. En el análisis 

de Sinaloa, el problema se definió así: “los niños están recibiendo demasiado poco apoyo para lograr las metas curriculares 

previstas de aprendizaje durante la pandemia” (p. 239).  Después del análisis, recomendaron la apertura de 540 centros 

comunitarios de aprendizaje para atender a algo menos de 10% de la matrícula de preescolar a 3º. de secundaria. En cuanto 

a Quintana Roo, los problemas atendidos giraron en torno a la deserción, el involucramiento y la calidad educativa durante la 

pandemia. En particular, buscaron el regreso de estudiantes que se habían ausentado durante el año escolar. Se elaboraron 

recomendaciones basadas en el marco de cambio educativo de Reimers en 2020. Incluyen la creación de un sistema de 

rastreo de estudiantes, la concientización sobre deserción y equidad, el desarrollo de un sistema de tutoría, así como la 

reducción, priorización y modificación del currículo.  

En general, se aprecia que la pandemia visibilizó y amplificó problemáticas preexistentes (el Banco Mundial en 2018 hablaba 

de una crisis educativa global). Si bien es un libro que presenta una pluralidad de problemáticas, también es posible identificar 

soluciones que pueden adaptarse a contextos diversos en otras latitudes. Un común denominador de las soluciones es que 

aprovechan al máximo las posibilidades de conectividad y dispositivos de cada contexto.  
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El diseño de contenido, 

una visión desde la perspectiva de los expertos en contenido 
Carlos Arturo Panales Guerrero, Oliverio Ramírez Juárez, Fátima Ramírez Torres 

Content design, a view from the perspective of content experts 

 

Resumen 

La educación virtual se potenció por la pandemia que vivimos 

en México y el mundo. Hoy en día las instituciones educativas 

presenciales de todos los niveles educativos utilizan diversos 

recursos y herramientas tecnológicas, típicas de la 

educación a distancia para continuar con sus procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, en educación a 

distancia, además de utilizar herramientas y plataformas, 

existe todo un proceso sistematizado para que el 

estudiantado de esta modalidad lleve a cabo su proceso de 

aprendizaje. La esencia de este proceso es el diseño de 

contenidos académicos realizado por un experto en 

contenidos. En entrevista, expertos de las Instituciones que 

conforman la Red de Bachilleratos Universitarios Públicos a 

Distancia comparten los aspectos que debe considerar un 

diseñador de contenido para incidir en el aprendizaje del 

estudiantado, las competencias con las que debe contar, el 

trabajo colaborativo y multidisciplinario con otros expertos y 

finalmente qué consideraciones deben existir para evaluar la 

calidad de un curso virtual. 

Palabras clave: diseño de contenido; carta descriptiva; 

competencias; diseñador de contenido; trabajo colaborativo 

Abstract 

Virtual education was enhanced as a result of the pandemic 

that Mexico and the world face. Today, brick and mortar 

institutions of all educational levels use diverse resources and 

technological tools -native of distance education- in order to 

continue with their teaching and learning processes. 

However, in distance education, other than tools and LMS, 

there is a complete systematized process for students of 

online programs to carry out their learning process. The 

essence of this process is the design of academic content, 

carried out by a content expert. In an interview, experts from 

the Institutions that make up the Mexican Red de 

Bachilleratos Universitarios Públicos a Distancia discuss the 

aspects that a content designer must consider so as to 

impact student learning, the competencies they must have, 

collaborative and multidisciplinary work with other experts, 

and finally what considerations should exist to evaluate the 

quality of a virtual course. 

Keywords: content design; syllabus; competencies; content 

designer; collaborative work 
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Desarrollo  

El diseño de contenido de un curso virtual empieza con un plan de estudios y una carta descriptiva de cada asignatura que lo 

forma. En las cartas descriptivas se establecen propósitos, competencias, objetivos de aprendizaje, temas, actividades de 

aprendizaje, políticas de evaluación y bibliografía, entre otros elementos. Este documento es la base para que la persona 

experta en un tema y un diseñador instruccional definan la secuencia didáctica, los recursos que contendrá el curso y la 

estrategia o estrategias didácticas con las que se abordarán los temas del curso.   

El siguiente esquema muestra la interrelación de especialistas en el proceso de diseño y producción de un curso virtual en la 

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG). 

 

Figura 1. Modelo simplificado del diseño y producción de un curso virtual en la UVEG. 

 

Como puede apreciarse, el proceso de diseño y producción de cursos en educación a distancia incluye una serie de etapas 

bien definidas que con la colaboración de expertos garantizan la calidad académica y su alineación con los propósitos de los 

planes de estudio.  

Conozcamos ahora la visión de expertos en diseño de contenido de las instituciones que conforman la Red de Bachilleratos 

Universitarios Públicos a Distancia (RED). Abordan, desde su amplia experiencia, los aspectos a tomar en cuenta al construir 

contenido académico, las competencias que debe adquirir una persona que desarrolla esta función, la importancia del trabajo 

colaborativo, y finalmente, cuál es la mejor forma para evaluar la calidad del contenido. 

De acuerdo con la licenciada Sandra Rodríguez Corona del Instituto Politécnico Nacional, uno de los aspectos más relevantes 

del diseño de contenido es su estructura: los elementos del diseño instruccional para lograr productos o elementos de 

aprendizaje que cumplan con los requisitos suficientes para lograr la finalidad educativa.  
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De acuerdo con la doctora Virginia Pilar Panchi Venegas, de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEMex) , articular 

estratégicamente los componentes del diseño instruccional demuestra al estudiantado la utilidad de lo que aprende, 

provocando en ellos sorpresa y curiosidad. Además, genera una interacción frecuente entre el estudiantado, asesores y los 

contenidos; plantea retos y también crea oportunidades para resolver problemas, lo que les permite sentirse competentes y 

satisfechos al adquirir nuevos conocimientos.  

Otra característica que se puede añadir a una buena estructura es la innovación, que de acuerdo con la maestra Mireya Ramos 

Sámano de la Universidad Autónoma de Sinaloa, debe sumarse a los conocimientos actualizados, las técnicas de aprendizaje, 

las estrategias, las secuencias y las evidencias o tareas que de manera coherente fomentan la autonomía del estudiantado, 

logrando tener un nivel alto de motivación. Es decir, la experiencia pedagógica del diseñador de contenido permitirá lograr, 

además del aprendizaje de saberes, el desarrollo de las competencias que el ámbito laboral demanda.  

Como lo menciona la doctora Sandra Miriam Alcántara Ramírez de la Universidad Digital del estado de México, dentro de la 

complejidad que implica conocer al estudiantado en la educación a distancia, al diseñar contenido es importante explorar el 

contexto de los alumnos, sus habilidades y cuáles más pueden desarrollar, de acuerdo con los objetivos que se pretenden 

alcanzar en cada asignatura y con los perfiles de egreso de los programas educativos.  

Para la maestra Mónica Alejandra Huerta Castañeda de la Universidad de Guadalajara, el perfil de egreso es la guía para el 

diseño y desarrollo del curso mientras que para la doctora María del Alba Pacheco Blas (Universidad Nacional Autónoma de 

México, UNAM) involucrar diversas asignaturas, promoviendo la transversalidad en temas que naturalmente parecieran no tener 

relación entre sí y que sin embargo convergen en un tema, es la manera como el estudiantado conecta con el entorno y 

aprende e investiga lo que le rodea.  

Pero ¿qué competencias debe poseer o desarrollar un diseñador de contenido para generar recursos atractivos e innovadores 

para el alumnado? La persona que se dedica a esta labor dentro de una institución educativa debe comprender la misión y 

valores institucionales, así como el modelo educativo de la institución, de acuerdo con el maestro Víctor Campos Salgado de 

la Universidad Autónoma de Guerrero (UAGro). 

Por su parte, la licenciada Angélica Esmeralda Villegas de la Universidad Autónoma de Yucatán (UADY) señala que una de las 

principales competencias del diseñador de contenido es reconocer y ser sensible a las necesidades y características del usuario 

a quien se dirige.  

El dominio del área disciplinar y de la asignatura en la que se esté construyendo el curso permite proporcionar una estructura 

correcta y completa de los saberes teóricos y prácticos según la licenciada María Rosario Sánchez González de la UVEG.  

El doctor Jairo Antonio Melo Flórez de la UNAM, por su parte, resalta la importancia de la capacitación constante, actualización 

en saberes, experiencia docente y como alumno de cursos en línea, y, de ser posible, como creador de contenidos, para 

identificar ventajas y retos en la manera de transmitir mensajes al alumnado. 

La licenciada Angélica Esmeralda Villegas de la UADY expresa que otras competencias del diseñador de contenidos son 

identificar y emplear los principios básicos de diseño gráfico, la comunicación, diseño instruccional, la psicología de la forma, 

interactividad y navegación, desarrollar el pensamiento crítico y reflexivo, la habilidad de investigación y la evaluación constante 

de los contenidos. Por su parte, e la doctora Virginia Pilar Panchi Venegas de la UAEMex identifica que son necesarios la 
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capacidad de organizar los contenidos conforme a una secuencia didáctica, la originalidad, las habilidades para realizar la 

búsqueda estratégica de contenidos, seleccionarlos y filtrarlos de forma analítica y crítica conforme a los derechos digitales 

vigentes para que faciliten la interacción con los materiales.  

Al dar lectura a los párrafos anteriores puede uno preguntarse, entonces, ¿cuál es la relevancia del trabajo colaborativo en el 

proceso de construcción de un curso virtual? Para el doctor Jairo Antonio Melo Flórez de la UNAM el trabajo colaborativo es 

fundamental porque permite abordar problemas muy complejos desde diferentes enfoques disciplinarios. En ese sentido, 

permite crear contenidos muy ricos que estén mucho más directamente relacionados con las vivencias, los intereses y los 

problemas que tienen los estudiantes al otro lado de las pantallas, alcanzando de esta forma, y acorde a lo que comenta la 

licenciada María Inés Castellanos Valencia de la UVEG, un curso virtual que sea motivador, interactivo y de alta calidad. 

En diálogo con la maestra María Magdalena Villegas Carstensen de la UAEMex, ella identifica dos vertientes del trabajo 

colaborativo: la primera, a través del diseño de contenido, incluyendo foros colaborativos que permitan el desarrollo de 

habilidades de razonamiento y pensamiento crítico, análisis, resolución de problemas, la autogestión del estudiantado y el 

aprendizaje significativo. La segunda hace referencia a la colaboración entre los asesores, quienes desde las academias logran 

construir saberes y experiencias, comparten buenas prácticas, discuten y reformulan a partir de la retroalimentación constante. 

Otro cuestionamiento que se hizo a los expertos de las diversas instituciones de la RED fue sobre la mejor forma para evaluar 

la calidad del contenido de un curso virtual. Para el maestro Ramón Rico Alcántara de la UDEMex, alcanzar un alto estándar 

de calidad implica contar con recursos tecnológicos actualizados, novedosos y atractivos que permitan el logro de un 

aprendizaje significativo. Por otro lado, para la licenciada Abril Carolina Arriaga Gallegos de la Universidad Autónoma de Nuevo 

León (UANL), la aceptación del recurso, de acuerdo con la experiencia del usuario, así como la diversidad de instrumentos de 

evaluación, son relevantes en su universidad. 

Ya que abordamos el tema tecnológico, el maestro Víctor Campos Salgado de la UAGro y el maestro Carlos Israel Guerrero 

Mata de UANL nos comparten que otra forma de evaluar la calidad de un curso virtual es mediante la usabilidad responsiva y 

la portabilidad de diferentes plataformas y dispositivos, así como a través del diseño gráfico y la estética de los elementos que 

favorezcan el aprendizaje.  

El maestro Gaspar Manuel López Balam (UADY) expresa que la calidad de los contenidos de un curso virtual se evalúa con la 

forma en la que el estudiante proporciona un reflejo claro y preciso del pensamiento crítico y analítico que ha logrado sobre su 

propia realidad.  

Como puede observarse, el diseño de contenido es un elemento esencial en la construcción de un curso virtual y, por ende, 

en el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual, ya que son diversos los aspectos y retos que deben considerarse 

en dicho proceso. Si bien los diseñadores de contenido deben contar con competencias básicas para la estructuración y 

desarrollo de los contenidos, trabajan con equipos multidisciplinarios que los apoyan en las diversas etapas, lo que garantiza 

la calidad de un curso virtual. 

La incorporación de nuevos recursos tecnológicos, como la realidad virtual, la realidad aumentada, la inteligencia artificial y la 

gamificación, entre otros, promete nuevos horizontes en la educación virtual. Será responsabilidad de las academias no solo 

sumar elementos tecnológicos, sino también nuevas perspectivas pedagógicas para diversificar las secuencias didácticas que 
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incluyan nuevas estrategias y métodos de aprendizaje: storytelling, aprendizaje adaptativo, microlearning, etc., que permitan 

enganchar y motivar al estudiantado con los contenidos para lograr participaciones activas, colaborativas y creativas, como 

actores centrales del proceso educativo. 

 

Enlaces a videos 

Instituto Politécnico Nacional https://youtu.be/iTER37x3fyM 

Universidad Autónoma de Yucatán https://youtu.be/QJpZ6r3MKwU 

Universidad Autónoma del Estado de México https://youtu.be/Cvks9wFMGEw 

Universidad Autónoma del Estado de Guerrero https://youtu.be/btixiWrimOA 

Universidad Autónoma de Nuevo León https://youtu.be/5I6PxGvQXwc 

Universidad Autónoma de Sinaloa https://youtu.be/m8D5VlAcEEw 

Universidad de Guadalajara https://youtu.be/TGEQgnp1WM4 

Universidad Digital del Estado de México https://youtu.be/I5s4Qq109bY 

Universidad Nacional Autónoma de México https://youtu.be/l3-0qXfhAYQ 

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato https://youtu.be/rD-t2SGRX1w 
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