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Resumen

La educacion a distancia ha sido sefalada como un
espacio en el que se prioriza la eficiencia tecnolégica y
existe un desdibujamiento en la construccion de la Otredad.
Esta investigacion buscé comprender el sentido de la
Otredad en el proceso de la formacién a distancia desde la
voz del estudiantado. Para ello, se realizé una investigacion
con diseno cualitativo, fundamentada en el paradigma
hermenéutico desde el método de la fenomenologia
realizando entrevistas a estudiantes de educacion superior
en modalidad a distancia de psicologia. Los resultados
revelaron categorias y nucleos tematicos como relacion con
docentes, redes de apoyo, interaccion entre pares,
aislamiento y creencias alrededor de la educacion a
distancia. Se propone generar propuestas didacticas que
promuevan el reconocimiento del Otro en la educacion a
distancia y explorar los sentidos de la Otredad en diferentes

niveles educativos.
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Meaning of Otherness in distance learning students

Abstract

Distance education has been identified as an environment
where technological efficiency is prioritized and the
construction of Otherness is disregarded. The study aims to
understand the meaning of Otherness in the distance
learning process from the students' perspective. A
qualitative research, grounded in the hermeneutic paradigm
through the phenomenological method, was conducted.
Qualitative data were gathered using interviews with higher
education students enrolled in an online Psychology
program. The results revealed categories and thematic
nuclei, such as relationships with professors, support
networks, peer interactions, isolation, and beliefs about
distance education. Pedagogical proposals are suggested
to promote the recognition of the Other in distance
education, along with further exploration of the meanings of

Otherness across different educational levels.
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La escuela ha sido sefalada como un espacio en el que se reproducen relaciones de poder y formas de dominacion, aunque
también se le ha conferido un gran potencial para el desarrollo de nuevas formas de accion y transformacion social que
inevitablemente deben considerar el papel del otro, pues es mediante las relaciones dialdégicas que se construyen,

deconstruyen y reconstruyen diferentes aprendizajes (Schmelkes, 2024).

Sin embargo, las dindmicas educativas suelen atender a objetivos cuantificables que promueven practicas
monolégicas basadas en resultados que se estructuran en el conocimiento disciplinar y dificultan los espacios dialdgicos

dedicados a reconocer la diversidad y promover la reflexion (Ordofiez, 2010).

Particularmente, en la educacion a distancia, los estudiantes suelen reportar sentimientos de soledad en las relaciones
entre sujetos, lo cual amenaza el reconocimiento de la voz de cada estudiante como sujeto-historia con una realidad propia y

puede desdibujar la construccion de la Otredad (Correa et al, 2021; Cruz-Sanchez, 2024).

Por lo anterior, es necesario acercarse a los estudiantes para conocer sus realidades como actores y protagonistas
de la educacion a distancia desde sus propias voces, cediéndole un papel activo al fendmeno de la otredad y asi poder

reflexionar sobre las relaciones que construyen y la importancia que estas tienen para su formacion integral.

Otredad

La Otredad ha sido considerada como sinbnimo de alteridad en diferentes fuentes de conocimiento; sin embargo, en el
presente articulo se destaca que el concepto de afferidad, segun Levinas (1970), refiere un ofro radicalmente distinto a quien
se debe tolerar y aceptar para cuestionar la conciencia del yo. Sin embargo, el concepto de Otredad, con mayuscula, segun
Dussel (1998) refiere un Otro diferente fuera de una totalidad y al que no se debe tolerar o aceptar, sino a quien permite

reflexionar sobre el sistema de poder y valorar la diferencia para transformar las realidades.

Esta investigacion es afin al concepto de Dussel (1994), pues permite afirmar que el ser humano construye y se
construye en el encuentro con el Ofro, por lo que la Otredad, en el contexto educativo, busca romper la ilusiéon de normalidad,

promover la conversacion y visibilizar las realidades con el objetivo de humanizar la educacion (Skliar, 2007).

Sentido
Pensando en la coherencia epistemoldgica, y al definir que la realidad social y la construccion de la identidad suceden a través
del didlogo y en la interaccion entre el yoy el Otro, se recuperd la propuesta de Bajtin (1997), que sugiere tres momentos para

las construcciones de sentido, el yo para mi, yo para Otro y Otro para mi.




En el primer momento, el sujeto narra lo que es para si mismo. En el segundo, el sujeto narra lo que considera que
otros narran de él mismo. Y en el tercero, el sujeto narra la forma en la que el si mismo integra la existencia de Otros en su

conciencia.

Asi, el objetivo de esta investigacion fue comprender el sentido de la Otredad en estudiantes de educacion superior
desde sus propias voces para visibilizar las diferentes formas en las que se configura el reconocimiento del Otro en la educacion

a distancia.

Método

Se realizdé una investigacion cualitativa y como herramienta de generacion de informacion se efectuaron entrevistas
fenomenoldgicas a cinco estudiantes de quinto semestre de educacion a distancia en Psicologia. Como criterios de inclusion
se considero la experiencia en el sistema de educaciéon a distancia, el llenado del consentimiento informado vy la disposicion
para participar en las entrevistas. Como categoria inicial se incluy6 la Ofredad, y la categoria emergente fue Sentidos con la

subcategoria yo para mi, yo para Otroy Otro para mi.

La investigacion se adscribe al paradigma hermenéutico y el método fenomenoldgico, segun Van Manen (2016a), del cual

se recuperaron tres temas o etapas metodoldgicas:

a. FEtapa 1. Investigar la experiencia. Se estructurd el objetivo y la pregunta de investigacion y se realizaron las entrevistas
con preguntas como las siguientes: ;FPuedes contarme qué espacios existen para dialogar con tus comparieros en la
educacion a distancia? o ¢Podrias mencionar una vivencia en la que tus comparieros o profesores se hayan

preocupado por quién eres?,

Estas preguntas permitieron explorar historias 0 anécdotas sobre la Otredad desde una relacién de confianza en la

cual se devela informacion que normalmente los participantes ocultarian o preferirian no compartir (Van Manen, 2016b).

b. FEtapa 2. Reflexion de temas esenciales. Con ayuda del programa ATLAS.i, se realiz6 el analisis de la informacion
generada desde las categorias iniciales, las cuales permitieron que emergieran nuevos nucleos de sentido (Van Manen,
20164a).

c. FEtapa 3. Describir el fenomeno a partir de la escritura. Se revisaron los resultados reportados por los estudiantes que
participaron en la entrevista y se desarrollaron conclusiones que permiten responder a la pregunta de investigacion

revelando la informacion tal y como fue mostrada por los sujetos (Van Manen, 2016a).




Resultados

Al realizar el analisis con ATLAS.1i, se exploraron las categorias iniciales y emergieron nlcleos tematicos a los que se vinculan

diferentes verbatims, los cuales seran abordados a continuacion.

Sentidos de la Otredad
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Figura 1. Categoria inicial: Yo para mi.

Como se observa en la figura 1, se identificaron diferentes roles relacionados con esta categoria, tales como trabajador, familia,

estudiante y companero. Estos se relacionan con diferentes categorias emergentes y dan cuenta del nivel de implicacion del

yo, al sefialar que todos estos roles acompanan el sentido de la Otredad en el contexto educativo.

Creencias sobre la educacién a distancia

En la figura 2 es posible visualizar que en este nucleo se incluye, dentro de la categoria de yo para mi, el rol de trabajador,

familia y estudiante. Respecto a la categoria de Ofro para mi, no se menciona ningun rol implicado.
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Figura 2. NUcleo de sentido: Creencias sobre la educacion a distancia.

Se encontraron discrepancias entre lo que se dice sobre la educacion a distancia y la experiencia de ser un estudiante a
distancia, pues existe la percepcion de que estudiar a distancia o en linea es mas facil, pero la realidad no coincide con esa
idea. Esto sereflejaen “77:C2:P2: ... Creen que no hago nada porque es en linea, que tengo tiempo libre y que si lo voy a hacer

va lo puedo hacer ahorita porque no hay horario..."
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Figura 3. Categoria inicial: Otro para mi. Elaboracion propia.




La figura 3 indica que en esta categoria sélo se mencionan dos roles, companfero y docente, los cuales revelan que en el

contexto educativo solo se les da un lugar de coconstruccion a docentes y compafieros.

Categorias emergentes

Otredad en la relacion con docentes

Como se observa en la figura 4, los estudiantes refieren que un punto importante para hablar de la categoria de yo para mies
el rol de estudiante, y desde la categoria de Ofro para mi, el rol del docente. Mencionan que la motivacion e interaccion con el
docente es primordial para aprender, como se refiere en “74:C2:P1. ...pueden hacer algo diferente en la asignatura... T1:C1.P2:

...Hablar de los temas desde lo que piensan ellos después de ver los autores...”,
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Figura 4. Ndcleo de sentido: Otredad en la relacion con docentes.

También se plantean algunas quejas sobre la distancia que se percibe con algunos profesores y la falta de tutoria, como se
evidencia en “72:.C2:P3: ...Hay actividades que nos hacen saber si lo estamos haciendo bien porque otros comienzan a opinar
o mismo...”




Otredad en la relacion entre pares (yo para Otro)

Respecto a la relacion entre pares, como se denota en la figura 5, se mencionan tanto en la categoria de yo para mi, Otro para
mi' y yo para Otro, el rol de companero. Como parte de la experiencia, se menciona la necesidad de crear espacios para la
socializacion con companeros de diferentes semestres como se expresoé en “T156:C1.P2: ...Que hayan espacios de conversacion

con companeros una vez por mes, para que hablemos del semestre y con ofros comparneros Semestres superiores...”.
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Figura 5. Nucleo de sentido. Ofredad en la relacion entre pares.

También se evidencia una cercania al trabajar en lo académico, pero parece trazarse una linea de distancia cuando se pregunta
por la interaccidon con companeros en el ambito personal, como se refirié en “74.C2: P2. ... con comparieros es mas informal
pero no preguntamos sobre cosas diferentes al modulo...” , manifestando la poca socializacion y la falta de espacios de
encuentro, como se sefald en “72:C1:P1.:...No hablamos mucho, solo sabemos si trabajan y entonces se trabaja en equipo

en la noche...”.

Otredad y redes de apoyo




En la figura 6 se sefala que refieren el rol de companero dentro de la categoria de yo para mi, y en la categoria de Otro para
mi, €l rol de compafero y docente. Aqui se expresa que existen estrategias como las redes sociales disciplinares y de ocio, las
cuales les permiten sentirse apoyados, como se menciona en “74:C1:P2: ...A veces sabes lo que piensan sobre todo en

Iztasocial y los foros...”o “T4.C1:P1. ...Hacemos grupos de WhatsApp pero no estoy porque no es algo de la universidad y es

menos serio...".
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Figura 6. Nucleo de sentido: Otredad y redes de apoyo.

También se mencionan inconformidades sobre el apoyo al trabajar en equipo, en donde se prioriza la calificacion mas que el
aprendizaje o la colaboracion, como se refiere en "74.C2:P1. ...solo hacer el trabajo en drive y entregarlo para no bajar e/

promedio...".

Y se menciona la dificultad de crear redes de apoyo, ya que existe una idea sobre diferencias en las dinamicas de vida de

acuerdo a los estados de residencia “73:C7.P3: ...soy de otro estado, vivimos diferente...”.

Otredad y aislamiento

Como es posible identificar en la figura 7, en este nlcleo se refiere dentro de la categoria yo para miel rol de trabajador, familia

y estudiante. Respecto a la categoria de Otro para mi, se menciona el rol de compariero y docente.




Se expresa la necesidad de tener un espacio virtual que permita el didlogo, y se relaciona la soledad con la falta de

apoyo emocional, como se refiere en “73:C2:P2: ...Se siente soledad porque nadie te habla...”.

También se relaciona la soledad con la condiciéon de vivir en diferentes estados v la falta de espacios de encuentro,
como se sefala en “74.C7:P1....podriamos dialogar entre nosotros pero necesitamos el espacio virtual porque muchos vivimos

en dliferentes estados... "

Se menciona la falta de acompanamiento docente, familiar y la falta de flexibilidad laboral, en los siguientes verbatims,
respectivamente: “77.C2:F2: ...Me ha pasado que yo veo todo de plataforma y el profesor solo califica o no responae...”, 0

“T4.C2:P1: ...deja mas o [gual trabajo aunque saben que estudio porque dice que, segun, en linea no es tan pesado..."
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Figura 7. Nucleo de sentido: Otredad y aislamiento.

Conclusiones

De acuerdo con las categorias yo para mi, yo para Otro y Ofro para m, en la primera se observd la inclusion de multiples roles,
lo cual permite comprender que el estudiante se ve a si mismo con diferentes responsabilidades que atraviesan de forma

transversal su formacién académica.




En la segunda categoria yo para Otro, la cual solo se menciond en la relacion con pares, se puede comprender que
los estudiantes son conscientes del compromiso que implica la relacidon académica con sus companeros y que no existe una

vinculacion desde ningun otro rol.

En la tercera, al observar que solo se consideraron dos roles dentro de la categoria Otro para mi, la cual refiere la forma
en la que el si mismo integra la existencia de otros en su conciencia (Bajtin, 1997), se evidencia un reconocimiento del Otro
como aquel que sirve de instrumento para el cumplimiento de metas académicas mas que como aquel que permite la
construccion personal y social. Lo anterior pone de manifiesto la importancia de generar propuestas didacticas y disefios
microcurriculares que promuevan el reconocimiento del Otro, lo cual es aplicable al contexto de la educacion a distancia en

los diferentes niveles educativos.

Por otro lado, es importante mencionar que, tras recuperar las ideas de Montero (2002), existe una categoria adicional
que deberia ser considerada. Se propone, desde la otredad, indagar sobre el Otro para si mismo, lo cual permitiria dejar a un

lado la pregunta del yo, para trascender al reconocimiento del Otro.

Con ello, se podria comprender que los estudiantes no narran al Otro como trabajador o familia en la categoria de Ofro
para mi, pues no lo conocen, es decir, no tienen informacion sobre él. Y aunque es evidente que el Otro también participa en
diferentes roles asignados por la sociedad, para el sujeto no es posible reconocerlo de esa forma porque no se ha preguntado
por el Otro, sino por si mismo. Esto coincide con lo que senala Montero (2002), al plantear que en la Otredad es necesario no

pensar al Otro como asimilado al uno para poder verle mas alla de la totalidad.

Para finalizar, se realizan propuestas que plantean abordan las problematicas narradas en cada nucleo de sentido. En
primer lugar, para la Otredad y las relaciones entre pares, se propone la inclusion microcurricular que contribuya a la interaccion

entre pares y que permitan compartir la diversidad que permea y enriquece los procesos educativos en linea o a distancia.

En segundo lugar, respecto a la Ofredad y redes de apoyo, se sugiere la creacion de semilleros, talleres o sesiones de

apoyo emocional ademas de procurar la creacion de redes en las asignaturas.

En tercer lugar, en cuanto a la Ofredad en la relacion con docentes, se insta a la creacion de espacios de interaccion

sincronos para estudiantes y docentes.

En cuarto y ultimo lugar, para disminuir el sentimiento de aislamiento en el sistema de educacion en linea o a distancia,
se coincide con Correa et al. (2021) sobre la necesidad de configurar redes solidarias, el reconocimiento de las actividades
académicas en el hogar y el trabajo, y la creacion de estrategias pedagodgicas que permitan a los estudiantes sentirse cercanos

a sus docentes y companeros.

Finalmente, es necesario realizar investigaciones e intervenciones que lleven al reconocimiento del Otro en la educacion

en linea o a distancia, en los diferentes niveles educativos, y que superen las propuestas tedricas sobre la Otredad.
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