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Virtual student communities on social media: Facebook UVEG in the online high school context

Resumen

Este articulo explora el uso de grupos de Facebook como
comunidades virtuales de alumnos en el contexto del
bachillerato en linea de la Universidad Virtual del Estado de
Guanajuato (UVEG). Se analizan a profundidad cuatro
grupos publicos y privados, en los que los estudiantes de
bachillerato intercambian informacioén, resuelven tareas,
comparten memes, anécdotas y consejos sobre su
experiencia académica. Se destacan las ventajas de estas
comunidades como espacios de aprendizaje colaborativo,
intercambio de conocimientos y apoyo mutuo para los
alumnos de bachillerato en linea, asi como los desafios y
consideraciones éticas y de privacidad para tener en

cuenta.
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Abstract

This article explores the use of Facebook groups as virtual
student communities in the context of the online high school
program at the Virtual University of the State of Guanajuato
(UVEG). It provides an in-depth analysis of four public and
private groups, where online high school students exchange
information, solve assignments, share memes, anecdotes,
and tips about their academic experience. The advantages
of these communities as spaces for collaborative learning,
knowledge sharing, and mutual support for online high
school students are highlighted, as well as the ethical and

privacy challenges and considerations to be considered.
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En el contexto actual de la educacion, las redes sociales han adquirido un papel relevante como espacios de interaccion y
colaboracion entre los estudiantes. En particular, los grupos de Facebook se han convertido en comunidades virtuales en las

cuales los alumnos comparten informacién, resuelven dudas, intercambian experiencias y se brindan apoyo mutuo.

Este articulo se enfoca especificamente en analizar el uso de grupos de Facebook como comunidades virtuales por
parte de los estudiantes de bachillerato en linea. Si bien estas comunidades pueden ser utilizadas por alumnos de diversos
niveles educativos, el fendmeno de su adopciéon en el contexto del bachillerato virtual presenta particularidades y desafios
diferenciados. Los estudiantes de bachillerato en linea son tipicamente menores de edad, por lo que su participacion en redes

sociales con fines académicos implica consideraciones éticas y de privacidad especificas.

Ademas, al cursar una etapa formativa crucial, las dinamicas de interaccion, los temas abordados y los beneficios del

aprendizaje colaborativo en estas comunidades adquieren matices distintivos.

La Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG) no es ajena a esta tendencia. Existen aproximadamente 64
grupos de Facebook relacionados con la UVEG, de los cuales 35 son publicos y 29 privados. Estos grupos abordan una amplia
gama de temas, desde resolucion de tareas, memes, anécdotas y consejos practicos, abarcando tanto el nivel de bachillerato

como el de licenciatura.

En este andlisis nos enfocamos especificamente en cuatro grupos representativos utilizados por los alumnos del
bachillerato en linea de la UVEG: UVEG Universidad Grupo Publico, Amigos UVEG, UVEG Alumnos y Egresados, y UVEG

Comunidad Alumnos.

Estos grupos reflejan la diversidad y la naturaleza colaborativa de las comunidades virtuales conformadas por
estudiantes del bachillerato virtual, modalidad en la que su participacidon en redes sociales con fines académicos reviste

particularidades, ventajas, retos y aportes distintivos que seran resaltados a lo largo del articulo.

Las comunidades virtuales analizadas en el contexto del bachillerato en linea de la UVEG abarcan una variedad de enfoques y
propositos. El grupo UVEG Universidad Grupo Publico esta orientado a temas de interés general relacionados con la
universidad virtual, incluyendo inquietudes frecuentes de los alumnos de bachillerato, como los procesos de inscripcion,

requisitos, becas disponibles, etcétera.
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Figura 1. UVEG Universiogad Grupo Publico. Fuente: UVEG Universidad Grupo Publico [Pagina de Facebook]. Recuperado en agosto de

2024, de https://www.facebook.com/groups/uveg.universidad.virtual.del.estado.de.guanajuato

El grupo Amigos UVEG es un espacio informal donde los estudiantes de bachillerato en linea comparten anécdotas, memes y
comentarios sobre su experiencia diaria en los cursos virtuales, las plataformas utilizadas y la carga de trabajo. Esto les permite

crear vinculos y un sentido de comunidad mas alla de lo estrictamente académico.
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Figura 2. Amigos UVEG el Grupo. Fuente: Amigos UVEG el Grupo [Pagina de Facebook]. Recuperado en agosto de 2024, de

https://www.facebook.com/groups/amigosuveg
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Por su parte, UVEG Alumnos y Egresados acoge tanto a aspirantes del bachillerato como a quienes ya estan cursando esta
etapa, permitiendo el intercambio de consejos practicos sobre la transicion, la organizacion del tiempo y las estrategias de

estudio en linea efectivas para esta edad.
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Figura 3. UVEG-Alumnos y Egresados. Universidad Virtual del Estado de Guanajuato. Fuente: UVEG-Alumnos y Egresados. Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato. [Pagina de Facebook]. Recuperado en agosto de 2024, de

https://www.facebook.com/groups/somosuveg

Finalmente, UVEG Comunidad Alumnos funge como un espacio de apoyo donde los estudiantes del bachillerato virtual
comparten inquietudes sobre actividades extracurriculares, talleres, circulos de lectura y otros programas complementarios

que enriquecen su formacion integral durante esta etapa educativa no presencial.

A diferencia de las comunidades para alumnos de licenciatura, estos grupos abordan tematicas muy especificas de la
experiencia del bachillerato en linea, como las dificultades de combinar los estudios con otras responsabilidades a esta edad,
la necesidad de mayor acompanamiento y motivacion por parte de los mentores o las preocupaciones sobre la continuidad

de los estudios superiores. Las dinamicas de interaccion también difieren al involucrar a menores de edad.

Estas comunidades virtuales ofrecen numerosas ventajas para los estudiantes de bachillerato en linea. En primer lugar,
facilitan el aprendizaje colaborativo al permitir el intercambio de conocimientos, experiencias y recursos entre pares, como
sefialan Marin-Diaz y Cabero-Aimenara (2019). Los alumnos pueden resolver dudas, compartir estrategias de estudio y

apoyarse mutuamente en su trayectoria académica del bachillerato en linea.

Estas comunidades fomentan un sentido de pertenencia y conexion entre los estudiantes de bachillerato en linea,
quienes pueden interactuar y formar vinculos mas alla de las barreras geograficas. Esto es especialmente relevante en el
contexto de la educacion a distancia, en la cual los alumnos pueden sentirse aislados en ocasiones, como destaca Hernandez-
Sellés (2021).
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Figura 4. UVEG Comunidad Alumnos. Fuente: UVEG Comunidad Alumnos. [Péagina de Facebook]. Recuperado en agosto de 2024, de
https://www.facebook.com/groups/1029725581418767

Los grupos de Facebook de la UVEG no solo fomentan el aprendizaje colaborativo y el intercambio de conocimientos, sino
que también se convierten en espacios de soporte y orientacion para los estudiantes de bachillerato en linea. En estos grupos,
los alumnos plantean dudas y comparten experiencias relacionadas con diversos aspectos de su formacion académica, como
la seleccion de materias optativas, los procesos administrativos de cambio de carrera, las opciones de facturacion de pagos,

los examenes de ubicacion y otros temas relevantes para el bachillerato en linea.

Estas comunidades virtuales, y en particular la experiencia de Facebook entre distintos alumnos de la UVEG,
representan un espacio significativo para la construccion de la identidad. Siguiendo la afirmacion de Wenger (2001), este
proceso se entiende como "un proceso de llegar a ser a la vez que se esta siendo”. La interrelacion entre préactica e identidad
se fundamenta en el principio de que el conocimiento no es propiedad exclusiva de un individuo, sino que es compartido y se

enriguece mediante el intercambio, generando nuevo conocimiento a partir de la diversidad.
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La relacion es de muchos a muchos, generando, a pesar de los constrefiimientos institucionales, nuevas posibilidades
de relacion y nuevos contenidos tedrico-practicos, con los que construir conocimiento profesional. Este enfoque resalta la
importancia de la participacion colectiva en la construccion del aprendizaje. Segun Bozu e Imbernédn (2009), la base del

aprendizaje es "la participacion en un proceso de negociacion y corresponsabilidad”.

La interaccion entre pares y la solidaridad entre individuos que han enfrentado situaciones similares no se restringe
Unicamente al ambito de la UVEG; se extiende también a otros programas de bachillerato en linea. Este fendmeno resalta la

relevancia de las comunidades virtuales como espacios de apoyo mutuo y colaboracion.

En estos entornos, los participantes no solo comparten sus experiencias, sino que también ofrecen orientacion y
asistencia, facilitando asi la navegacion y adaptacion al contexto educativo del bachillerato en linea. La diversidad de
perspectivas y vivencias enriquece la retroalimentacion y contribuye a la construccion de un ambiente educativo mas inclusivo

y enriquecedor.

Pertenecer a un grupo de este tipo durante un periodo puede tener efectos significativos en la vida profesional de los
integrantes. Los grupos de Facebook tienen el potencial de ayudar a sus miembros a mantenerse al tanto de las novedades,
al mismo tiempo que manejan su propio aprendizaje y desarrollo profesional. En cuanto al capital social, permite expandir y

acelerar las redes sociales, proporcionando informacion y oportunidades de trabajo (Opazo & Patricia, 2014).

Por otro lado, es importante reconocer que estas comunidades virtuales también plantean desafios y consideraciones
significativas. Como sugiere Wenger (2001), las comunidades de préactica requieren un equilibrio entre estructura y flexibilidad
para fomentar el aprendizaje significativo. En este contexto, la necesidad de establecer pautas y normativas claras se hace

evidente para mantener un ambiente propicio, respetuoso y constructivo.

Ademas, los administradores de estos grupos deben ejercer vigilancia constante sobre la difusion de informacion
errdbnea o poco confiable, promoviendo activamente la verificacion de las fuentes. Este enfoque se vuelve fundamental para
preservar la integridad y la calidad del intercambio de conocimientos dentro de estas comunidades en linea. Como sefalan
Bozu e Imbernén (2009), la creacion de comunidades de practica y conocimiento en el ambito universitario implica un proceso

de negociacion y corresponsabilidad, lo cual se extiende a la gestion de la informacion compartida en estos espacios virtuales.

La vigilancia y la promocién de practicas responsables en estas comunidades virtuales contribuyen a lo que Wenger
(2001) describe como la construccion de una identidad colectiva mediante el aprendizaje compartido, asegurando que el

conocimiento generado y compartido sea confiable y beneficioso para todos los miembros de la comunidad.

Asimismo, es fundamental abordar las consideraciones éticas y de privacidad involucradas en el uso de estas
comunidades en redes sociales, como destaca Reyes Kahansky (2019) en su analisis sobre el derecho europeo de proteccion
de datos personales. Los participantes deben ser conscientes de los riesgos de compartir informacion personal o sensible, y

se deben establecer lineamientos claros para proteger la privacidad de los miembros.



Una ventaja notable de estas comunidades virtuales radica en su flexibilidad y accesibilidad inherentes. Los estudiantes
de bachillerato en linea pueden participar y acceder a recursos educativos desde cualquier ubicacion y en cualquier momento,
lo que trasciende las restricciones geogréficas y horarias convencionales. Ademas, al ser plataformas gratuitas y de facil

utilizacion, no imponen una carga econémica adicional a los alumnos.

No obstante, es fundamental considerar las posibles desventajas asociadas. Una de ellas es la potencial falta de
privacidad y seguridad en las redes sociales utilizadas como medios de comunicacion, lo que podria resultar en la exposicion

de informacién personal o sensible por parte de los participantes.

Ademas, la interaccion virtual puede carecer de la profundidad y riqgueza comunicativa que caracteriza el contacto
presencial, o que posiblemente dificulte el establecimiento de vinculos interpersonales soélidos y duraderos entre los miembros

de la comunidad educativa en linea.

Las comunidades virtuales presentes en redes sociales como Facebook constituyen un valioso complemento para la
experiencia educativa de los estudiantes de bachillerato en linea, destacandose por sus atributos distintivos en comparacion
con otras modalidades educativas. Los estudiantes reconocen el potencial de los entornos virtuales para facilitar el aprendizaje
y satisfacer sus intereses académicos. Aunque la mayoria acepta Facebook como herramienta de apoyo en el aula, algunos

aun se resisten por razones de privacidad, desconocimiento o falta de confiabilidad (Alvarez-Flores & Nufez Gémez, 2013).

En primer lugar, estas plataformas permiten mitigar el aislamiento inherente a los entornos virtuales, al fomentar un
sentido de pertenencia y conexion entre individuos que enfrentan desafios educativos similares. Este fendmeno promueve un
ambiente propicio para el aprendizaje colaborativo y el intercambio de conocimientos, adaptandose eficazmente a las

preferencias comunicativas de los adolescentes.

A diferencia de los esquemas educativos presenciales, estas comunidades virtuales brindan una flexibilidad sin
precedentes al posibilitar el acceso a recursos y orientacion en cualquier momento y lugar. Esta caracteristica se alinea con lo
que Wenger (2001) describe como la naturaleza dinamica y adaptable de las comunidades de practica, en las que el aprendizaje

ocurre de manera continua y contextualizada.

Bozu e Imbernén (2009) sefialan que este tipo de comunidades en el ambito universitario fomentan un aprendizaje
colaborativo que trasciende las limitaciones temporales y espaciales tradicionales, permitiendo a los estudiantes participar en
procesos de "negociacion y corresponsabilidad" en su propio aprendizaje. Sin embargo, como sugiere Wenger (2001), es
crucial mantener un equilibrio entre esta flexibilidad y la necesidad de establecer pautas claras para garantizar un ambiente

propicio y constructivo en estas comunidades virtuales.



Ademas, al estar integradas por companeros de edad y nivel educativo similares, las interacciones tienden a ser mas
auténticas y relevantes para sus intereses especificos, enriqueciendo asi la experiencia educativa complementariamente a las
contribuciones de mentores y docentes, promoviendo el desarrollo de competencias digitales y de autorregulacion esenciales

para el desempeno exitoso en entornos educativos virtuales.

Las comunidades virtuales de estudiantes de bachillerato en linea, alojadas en plataformas como Facebook,
constituyen un recurso valioso para estimular el aprendizaje colaborativo, el intercambio de conocimientos y la solidaridad entre

pares no soélo en el ambito de la UVEG, sino también en otros programas similares de bachillerato en México.

Estos espacios ofrecen numerosas ventajas para los estudiantes de bachillerato en linea, tales como la posibilidad de
interactuar con compafieros de diversas ubicaciones geograficas, compartir recursos y experiencias; ademas de recibir

orientacion y apoyo de pares, tal y como se ha documentado por Hernandez-Sellés (2021).

A pesar de los beneficios evidentes, es innegable que estas comunidades virtuales enfrentan desafios y requieren una
gestion cuidadosa. No obstante, sus ventajas en términos de flexibilidad, accesibilidad y fomento del sentido de pertenencia

son excepcionalmente significativas para los estudiantes de bachillerato en linea, segun se destaca en el articulo.

Estas plataformas poseen un potencial sustancial para enriquecer la experiencia educativa de los alumnos del
bachillerato en linea, al tiempo que fortalecen los vinculos interpersonales entre ellos, lo que, a su vez, contribuye de manera

indiscutible al logro de metas tanto académicas como personales (Reyes Kahansky, 2019).

Sin embargo, es fundamental que su utilizacion se realice de manera responsable, ética y bajo una adecuada
moderacion y gestion por parte de la institucion educativa, considerando las estrategias de estudio y el apoyo de pares

mencionados en el documento.
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