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Resumen

Las analiticas del aprendizaje en entornos virtuales se han
convertido en una herramienta Util para identificar el
comportamiento de la comunidad estudiantil con la finalidad
de apoyar en la mejora de los indicadores de los programas
educativos. En este trabajo se presenta un enfoque
particular del uso de analiticas en el Sistema de Universidad
Virtual de la Universidad de Guadalajara para disminuir la
desercion y reprobacion en los estudiantes del Bachillerato
General por Areas Interdisciplinarias mediante un desarrollo
propio llamado Herramienta de Analisis del
Comportamiento del Estudiante (HACE).
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Abstract

Learning analytics in virtual environments have become a
useful tool to identify the behavior of the student community
in order to support the improvement of the indicators of
educational programs. This paper presents a particular
approach to the use of analytics in the Virtual University
System of the University of Guadalajara to reduce dropout
and failure in students of the General Baccalaureate by
Interdisciplinary Areas through a proprietary development
called “Student Behavior Analysis Tool (HACE)”.

Keywords: learning analytics; dashboard; learning platforms;

academic indicators; accompaniment

Reuista Mekicana de Bachillerato a Distancia, 32(16), agosto, 2024



Segun una encuesta realizada por Pianucci y Jofré en 2022 en América Latina, un 69.79% de instituciones utilizaba un entorno
de aprendizaje virtual o LMS (sistema de gestion de aprendizaje, por sus siglas en inglés), la anterior cifra refleja el uso de dichas
plataformas antes de la llegada del Covid-19, por el cual se tuvo que implementar una modalidad llamada de emergencia

debido a la suspensién de las actividades escolares presenciales, a partir de marzo de 2020.

En el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara, al que nos referiremos como UDGVirtual, la
pandemia nos llevo a enfrentar retos que probaron nuestras capacidades, pues se presentaron situaciones que, a pesar de la
modalidad, no estaban previstas en una institucion con 19 afos de experiencia, encargada de llevar educacion a distancia en
modalidad virtual a mas de 5 000 estudiantes, con una oferta de nueve programas educativos de pregrado, nueve de posgrado

y un Bachillerato General por Areas Interdisciplinarias (BGAI).

Con la modalidad en linea, se dio por hecho que los estudiantes no tendrian mayor problema en seguir con sus actividades
escolares a distancia desde su casa, pero la coyuntura rebasé a la modalidad, en el contexto tan extremo que sucedié en
2020:

Los estudiantes perdieron sus trabajos y orientaron sus esfuerzos a buscar un ingreso en una economia colapsada.
Hubo problemas econdmicos por reduccion de jornadas de los estudiantes o miembros de su familia.
Debieron de cuidar a sus hijos que se quedaron en casa al no suspender las clases.

Al no acceder a un equipo de computo en sus oficinas, el tiempo de trabajo en los dispositivos de casa fue muy

complicado por compartirlo con los demas integrantes de la familia.
Estar encargados del cuidado de la salud de padres y familiares.
Contagio de Covid-19 y la propia incapacidad de la enfermedad.

El deceso de familiares y de los mismos estudiantes.

Las problematicas enumeradas condujeron a varias estrategias de indole escolar que, en comunicacion con areas académicas
y administrativas, buscaban apoyar a los estudiantes para que pudieran terminar su nivel educativo. Ademas, tecnoldgicamente

habria que decidir como se podria dar seguimiento a los estudiantes que no reportaban su situacion.

La Direccion de Tecnologias de UDGVirtual se propuso entonces llevar las analiticas de aprendizaje (AA) a un nivel que
permitiera a los coordinadores de los programas educativos, posgrados y el propio BGAI dar un seguimiento académico sobre
variables de desempefo que reflejaran sus comportamientos en la plataforma educativa. Asi nacié el proyecto Herramienta de

Andlisis del Comportamiento del Estudiante (HACE).



La aplicaciéon de AA ha cobrado una vital importancia en la educacion superior y, sin duda, ofrece beneficios para el contexto
del bachillerato en modalidad virtual, pues permite la personalizacion de la ensefanza y mejora el rendimiento estudiantil

mediante el analisis de grandes volimenes de datos generados por los estudiantes en modalidad virtual o en linea.

Las AA se refieren a la medicion, recopilacion, analisis y presentacion de datos sobre los estudiantes y sus contextos
de aprendizaje, con el propdsito de entender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que ocurre (Zapata-Ros, 2013).
Este proceso implica el uso de algoritmos y técnicas de mineria de datos para obtener informacion que pueda guiar la

intervencion educativa y mejorar el rendimiento estudiantil.

Las herramientas de AA actuales, como los sistemas de gestion de aprendizaje (SGA) y software basado en entornos
sociales y ubicuos, permiten la recoleccion de datos detallados sobre el rendimiento estudiantil (Zapata-Ros, 2013). Estas
herramientas pueden generar informes y graficos que relacionan el rendimiento individual con el grupal, proporcionando una

base para intervenciones educativas informadas.

El paradigma de aprendizaje basado en tareas y logros individuales, propuesto por Zapata-Ros (2013), enfatiza la
importancia de ajustar la educacion a las capacidades individuales de los estudiantes en lugar de basarse en parametros
tradicionales, como el tiempo, el espacio o la edad. Este enfoque permite una personalizacion del aprendizaje, lo que puede
ser particularmente beneficioso en un entorno de bachillerato virtual en el que los estudiantes pueden tener ritmos y estilos de
aprendizaje variados, ademas que vuelve a la personalizacion un eje muy importante para llevar a cabo rutas de aprendizaje

exitosas.

Uno de los principales impulsores del proyecto es el impacto en la reduccion del abandono escolar. Cuestion de por
si ya alarmante en la educacion en linea. Un ejemplo es que las tasas de finalizacion de EdX y Coursera, plataformas de MOOC
(Massive Open Online Courses), son apenas de 15% (Hollands y kazi, 2019). En la Universidad Nacional a Distancia de Espafa
y en el Ministerio de Educacion en Brasil reportan cifras superiores al 50% (Queiroga et al., 2020). Aungque en los entornos de
aprendizaje virtuales son cifras que se consideran “normales”, el covid-19 llevd a considerar estrategias innovadoras que

impactaran de forma positiva para evitar el abandono.

HACE es una aplicacion web que recolecta informacion de las plataformas educativas de UDGVirtual y las organiza en
dashboards gerenciales o AA. La herramienta fue planeada con la intencion de auxiliar en la toma de decisiones informadas,
desplegando diferentes paneles de informacion con datos del trabajo, en tiempo real de los estudiantes, y busca apoyar en la

reduccion de la desercion y reprobacion estudiantil.



El sistema HACE esta compuesto por dos mddulos principales: 1) el recolector de datos, y 2) interfaz de usuario. El
recolector de datos es un proceso automatizado que se ejecuta diariamente, en temporada escolar, a las 2:00 a.m. para
extraer informacion de las plataformas y almacenarla en una base de datos propia, una estructura mas sencilla de manejar.
Mientras que la interfaz de usuario es el apartado en el cual el usuario ingresa mediante una contrasena para consultar la

informacién previamente procesada y organizada.

Para entender de mejor forma cémo funciona el recolector de datos en HACE, es necesario considerar que las
plataformas educativas de las que la herramienta recolecta informacién son todas instancias de Moodle, un SGA de software
libre, posiblemente el mas popular. Los cursos en la plataforma deben estar previamente configurados con las calificaciones
por actividad y también con las fechas limite para el cumplimiento de estas, asi se puede determinar si un estudiante esta

retrasado en alguna.

Con los cursos ya configurados en plataforma, el recolector de datos efectla un barrido curso por curso y estudiante
por estudiante para extraer los datos que formaran las analiticas de interés. De este modo se obtiene informacién como la
siguiente: los dias que un estudiante no ha ingresado a la plataforma, los dias que un estudiante tiene sin ingresar a un curso
determinado, la calificacion actual del estudiante por curso, la calificacion por actividad del estudiante; asi también se identifican
las actividades entregadas a tiempo, actividades entregadas con retraso conforme al cronograma, actividades no entregadas

que cuentan con retraso, etc. Con esta informacién se constituyen las vistas para la interfaz de usuario.

La interfaz esta preparada para que la utilicen los responsables de cada programa educativo. En este caso nos
referimos al Bachillerato de UDGVirtual, de tal manera que les presente informacion para poder detectar o identificar a tiempo
a los estudiantes que tienen riesgo de reprobar o desertar de un curso en particular, o bien, de todos sus cursos. Esta interfaz

tiene tres vistas diferentes que presentan informacion de lo general a lo particular y son descritas a continuacion:
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Figura 1. Pantalla inicial.

Esta pantalla presenta, a manera de resumen, un listado de todos los cursos del programa educativo o bachillerato, mostrando
por cada curso una gréafica vertical apilada, en la que el primer segmento de color verde muestra el porcentaje de estudiantes
en estatus de aprobacion; el segundo segmento en azul representa a los estudiantes en riesgo de no aprobacion; el tercer
segmento en naranja a los estudiantes en riesgo de desercion y, por ultimo, el cuarto segmento en color rojo a los estudiantes
en alto grado de riesgo de desercion. Con esta vista se puede determinar los cursos con mayores problemas para los

estudiantes y poner atencion en esos cursos determinados.
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Figura 2. Pantalla general por estudiante.

En esta pantalla se puede ver la situacion general de un estudiante en un curso determinado. También se muestra la calificacion
del estudiante en ese momento determinado del curso (calest), en relacion con la calificacion maxima que podria alcanzar si
tuviera la calificacion mayor en todas las actividades que han pasado (calma). De esta forma se puede obtener una relacion
dividiendo calest + calmax y Obtener un valor entre 0 y 1 para obtener un porcentaje multiplicando por 100. Si el porcentaje se
encuentra entre el 80 y 100, se marca en color verde y se considera en estatus de aprobacién adecuado; si se ubica entre 60
y 80% se marca en color amarillo y se considera un estatus de aprobacion en riesgo v, finalmente, si esta por debajo del 60%

se marca en color rojo y se considera en riesgo de reprobar, por lo que se debe poner especial atencion en dicho estudiante.

En esta misma pantalla, ademas, aparece el dato de los dias que tiene el estudiante sin ingresar al curso o a la
plataforma. Si tiene mas de 15 dias sin ingresar al curso se considera en riesgo de desertar y se marca en color naranja; de no

haber nunca ingresado al curso, se considera en alto riesgo de desertar y se marca en color rojo.



Se recomienda estar consultando esta pantalla de forma periddica para visualizar a los estudiantes en riesgo de
reprobacion o desercidn por curso para actuar en consecuencia, ya sea buscando al estudiante, o bien, revisando de forma

particular qué es lo que ha pasado para saber si el estudiante necesita algun tipo de tutoria o apoyo.
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Figura 3. Pantalla especifica del estudiante.



Esta ultima pantalla muestra con mas detalle el avance de un solo estudiante en un curso especifico. Se puede visualizar
cuantas actividades ha entregado a tiempo, cuantas actividades ha entregado con retraso, cuantas actividades no ha
entregado y ya tienen un retraso. Esta informacion busca ser un apoyo para la pantalla 2, con el fin de entender con mas detalle
el porqué un estudiante lleva cierta calificacion y saber qué tanto es el riesgo de reprobar, estimando sus entregas dentro de

la plataforma.

Estas tres vistas, junto con el recolector de datos, forman el nicleo fundamental de las AA utilizadas para el apoyo en
la deteccion de desercion y reprobacion en el bachillerato a distancia. Cada pantalla utiliza graficas, tablas y colores para
destacar los diferentes niveles de riesgo entre los estudiantes por curso. De esta manera se busca que sea mas facil su

identificacion y clasificacion.

Si bien la herramienta HACE no fue desarrollada con el propésito de predecir qué estudiantes pueden reprobar o desertar. Si
esta realizada para mostrar una fotografia clara del comportamiento de cada estudiante en el dia a dia de sus cursos. Esta
plataforma es especialmente Util en sistemas virtuales en los que no se puede tener un contacto permanente con el estudiante
y €s necesario buscar monitorearlos con procesos automatizados para poder medir y detectar los posibles riesgos de forma

pertinente y a tiempo.

A partir de julio de 2021, se comenzé a utilizar en el Bachillerato UDGVirtual la herramienta HACE, la cual por si misma no tiene
utilidad si no va acompanada de un proceso de monitoreo, seguimiento y acompafnamiento por parte de los coordinadores de

programas educativos, los docentes y tutores, para la toma de decisiones e intervenciones en conjunto.

Para ello, UDGVirtual ha desarrollado otra herramienta a la cual tienen acceso, ingresando su cdodigo y nip, los

docentes, tutores y la coordinadora del Bachillerato: el Médulo Virtual de Tutorias (MVT).

EI MVT cuenta con la informacién del estudiante desde su proceso de ingreso (datos de contacto, encuesta de ingreso,
resultados del curso de seleccion al bachillerato), su trayectoria académica (estatus, promedio global, historial de calificaciones
y avance ciclo por ciclo), asi como el seguimiento brindado desde que se integré al programa educativo (registro de incidencias

y manejo brindado, resaltando modos preferentes de interaccion y estrategias implementadas, con nivel de logro).

Al estar vinculado el MVT con la herramienta HACE, se actualiza la informacion del alumno diariamente, considerando
su Ultimo ingreso a cada una de las materias o cursos registrados, su nivel de avance y si esta en riesgo de reprobacion,
usando un sistema de semaforo (identificando en color verde si el estudiante tiene buen avance en la materia, en color amarillo
si hay rezago y en rojo cuando es notorio el abandono y hay riesgo de reprobacion); por lo que el docente puede conocer si

un alumno que se rezaga lo hace solamente en su curso o si el atraso es generalizado.



Esta herramienta de seguimiento tutorial cuenta con medios de comunicacion con el alumno (correo y mensajeria
interna), pero sobre todo brinda espacios de interaccion y socializacion de la informacion entre docentes, tutores y coordinacion
para comentar los casos en particular y las estrategias a implementar, asi como los logros obtenidos. Se convierte, asi, en un
espacio que posibilita la identificacion de riesgos académicos, pero también de puesta en comun para la toma de decisiones

conjunta.
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Figura 4. Pantalla principal del Médulo Virtual de Tutorias.

A lo largo de cada curso, los docentes y tutores identifican a los alumnos en rezago, con base en la informacién
generada por la herramienta HACE y que puede visualizarse en el MVT. Entonces se procura contactar a cada estudiante por
medio de su tutor o la coordinacion para identificar situaciones particulares y valorar estrategias de recuperacion que aun

puedan ser oportunas y eficaces, siempre y cuando el estudiante esté en posibilidad y compromiso de aprovechar.

La persona responsable del bachillerato usa la herramienta de forma global en tres momentos clave, considerando las fechas

de cada curso durante el ciclo escolar:

1. Alasemana de iniciado el curso o la materia, con la finalidad de identificar a los estudiantes sin ingreso ni actividad en
plataforma. Consecuentemente, se contacta a los alumnos para conocer si han tenido dificultades y se les invita a

enviar sus primeras actividades de aprendizaje.

2. A mediados del curso, para identificar porcentajes de aprobacién y nivel de avance del grupo. Se comenta con los
docentes por correo electrénico para valorar situaciones o actividades que puedan vincularse con los atrasos y

proponer estrategias de recuperacion para el grupo en general, con base en las alternativas posibles.



3. Faltando una semana del cierre del curso, la Coordinacion envia a los docentes los casos identificados de alumnos en
riesgo de reprobacion para definir en conjunto potenciales periodos de prérroga que les permitan entregar actividades

de aprendizaje o alternativas de recuperacion.

Desde que la analitica se ha integrado a las estrategias docentes, a partir de los datos proporcionados por la herramienta
HACE, directamente enlazada con las plataformas educativas, se puede identificar que los porcentajes de aprobacion se han

incrementado progresivamente.

Entre los factores que han abonado a estos resultados, podriamos considerar el uso de las herramientas desarrolladas
por la Direccion de Tecnologias de UDGVirtual, las cuales gradualmente han sido utilizadas por los docentes y tutores del

bachillerato, con la guia y orientacion de la Coordinacion del programa educativo.

La mediacion docente y el acompanamiento tutorial han sido aspectos clave, no solo para la identificacion de riesgo
de abandono y reprobacion, sino para la generacion de estrategias y alternativas conjuntas y la mejora de indicadores, pero,

sobre todo, para una mejor experiencia de aprendizaje de la comunidad estudiantil del Bachillerato UDGVirtual.
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