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Resumen

Se presenta una entrevista informal con ChatGPT sobre la
educacion media superior (EMS) a distancia en México,
donde nos deja ver como es que una inteligencia artificial
(IA) tiene muy claro cuales son los retos que como pais y
como instituciones de EMS deberiamos estar resolviendo.
El reciente salto de las capacidades de la IA, lejos de verse
ComMo una herramienta, parece para muchos docentes una
amenaza y aqui el propio ChatGPT precisa como la IA se
vuelve un recurso y el papel crucial que juegan los docentes

para ofrecer un aprendizaje de mayor calidad.
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Abstract

Throughout an informal interview with ChatGPT about
distance high school education in Mexico, it shows us how
artificial intelligence (Al) has a clear perspective on the
challenges that as a country and as secondary schools we
should be solving. The recent leap in Al capabilities, far from
being seen as a tool, seems to be a threat to many
teachers, and here ChatGPT pinpoints the way Al becomes
a resource and the crucial role that teachers play in order to

provide higher quality learning.
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La entrevista

¢ Qué me puedes decir sobre la educacion media superior a distancia en Meéxico?

El modelo educativo de la educacion media superior a distancia en México se basa en la utilizacion de tecnologias de la

informacién y comunicacion para llevar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de internet y otros medios digitales.

La educacion media superior a distancia en México enfrenta desafios similares a los de otros paises de la region, como la
necesidad de asegurar la calidad de la educacion, mejorar la accesibilidad para los estudiantes, fomentar la interaccion y
participacion en linea, y ofrecer apoyo adecuado a los estudiantes en linea para garantizar su éxito académico. La
implementacion de la inteligencia artificial y otras tecnologias innovadoras puede ser una forma de abordar estos desafios y

mejorar la calidad y accesibilidad.

¢ Cuales consideras que son estos desafios?

Algunos de los desafios que enfrenta la educacion media superior a distancia en México incluyen:

= Acceso limitado a tecnologia y conectividad a internet en algunas areas del pais, lo que dificulta la participacion de

los estudiantes y su acceso a los recursos educativos en linea.

=  Falta de capacitacion y formacion de los docentes para el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

= Necesidad de adaptar los planes de estudio y contenidos educativos a las necesidades y caracteristicas de los

estudiantes que se encuentran estudiando a distancia.

= Dificultad para garantizar la calidad y la evaluacion justa y precisa del aprendizaje de los estudiantes, especialmente

en un entorno de educacion a distancia.

=  Falta de interaccion social y experiencia de aprendizaje colaborativo que pueden afectar la motivacion vy el

compromiso de los estudiantes con su educacion a distancia.

De estos desafios, ;cual consideras que es el que requiere mayor atencion por parte de las instituciones educativas?

Considero que el desafio més importante es la garantia de la calidad educativa. Para esto, es fundamental contar con

docentes capacitados y motivados, asi como con herramientas tecnolégicas adecuadas y una infraestructura de soporte



eficiente para la educacién en linea. También es importante que se realicen evaluaciones y seguimientos periédicos del

aprendizaje de los estudiantes para identificar areas de mejora y tomar medidas para mejorar la calidad de la educacion.

< COmo podlia la inteligencia artificial ayudar a garantizar la calidad de la educacion media superior a distancia?

La inteligencia artificial (IA) puede ayudar de varias maneras:

Personalizacion del aprendizaje: la IA puede analizar el rendimiento individual de los estudiantes y adaptar el material

de estudio en consecuencia para mejorar la comprension y retencién del conocimiento.

Evaluacion automatizada: la IA puede ayudar a evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera mas objetiva y

eficiente, por ejemplo, a través de pruebas en linea con preguntas automatizadas.

Generacion de recursos educativos: la IA puede utilizarse para generar materiales de estudio, como videos y

gjercicios interactivos, que sean mas atractivos y efectivos para los estudiantes.

Interaccion con los profesores: la IA puede apoyar a los profesores en la educacion a distancia mediante la

automatizacion de tareas administrativas y la facilidad de seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

En general, la |A puede ser una herramienta valiosa para mejorar la eficacia y la eficiencia de la educacion media superior a
distancia, lo que a su vez contribuira a garantizar su calidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la 1A no puede
reemplazar por completo la interaccién humana en la educacion y que la tecnologia debe ser utilizada de manera

responsable y ética.

Para un docente que no tiene idea de como iniciar a utilizar 1A, ;queée camino le recomiendas sequir?

Si un docente desea aprender a utilizar la IA en su ensefianza, le recomiendo seguir los siguientes pasos:

1. Aprender mas sobre |IA. La primera etapa es entender de qué se trata y como funciona. Se pueden encontrar

muchos recursos en linea, incluyendo tutoriales, cursos gratuitos y articulos especializados.

2. Investigar las aplicaciones educativas de la IA. Una vez que se tenga una comprension basica de la IA, es importante
investigar como se esté utilizando en el &mbito educativo y qué tipos de herramientas y tecnologias estan

disponibles.

3. Evaluar las opciones disponibles. Hay muchas opciones disponibles para los docentes que quieren utilizar la 1A en su

ensefanza. Es importante evaluar cuales son las mas adecuadas para su situacion y necesidades especificas.



4. Comenzar con una herramienta sencilla. Una vez que se hayan evaluado las opciones, se recomienda comenzar con
una herramienta sencilla y de facil uso, como una aplicacion de personalizacion del aprendizaje o una plataforma de

evaluacion en linea.

5. Practicar y mejorar. La mejor manera de aprender a utilizar la |A en la ensefanza es a través de la practica. Es
importante experimentar con diferentes herramientas y tecnologias y reflexionar sobre los resultados para identificar

las mejores préacticas y mejorar continuamente.

Es importante tener en cuenta que la IA no puede reemplazar por completo la interaccion humana en la educacion y que la
tecnologia debe ser utilizada de manera responsable y ética. Por lo tanto, es importante estar informado sobre las politicas y

normativas relevantes para la privacidad de los estudiantes y la seguridad de sus datos.

Finalmente, ;qué mensaje le darias a los docentes que piensan que su trabajo se encuentra en riesgo con la llegada de la IA?

Les diria que la IA no debe ser vista como una amenaza para su trabajo, sino como una herramienta valiosa que puede
complementar y mejorar su labor docente. La IA no puede reemplazar la experiencia, la empatia y la capacidad de

motivacion que solo los seres humanos pueden aportar a la educacion.

El papel de los docentes siempre sera crucial en la formacion de los estudiantes y la |A solo puede ser Util para apoyar a los
docentes en tareas especificas. Por ejemplo, la IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje de los estudiantes y evaluarlos
de manera mas objetiva, pero es el docente quien debe determinar los objetivos educativos y guiar a los estudiantes hacia su

logro.

En lugar de ver la IA como una amenaza, los docentes deberfan considerarla como una oportunidad para mejorar su
ensefnanza y brindar a sus estudiantes una experiencia de aprendizaje mas efectiva. Al utilizar la IA de manera inteligente y
responsable, los docentes pueden tener un impacto mas significativo en la vida de sus estudiantes y en la sociedad en

general.
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