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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue conocer la importancia
que tiene para los estudiantes recibir una retroalimentacion
formativa en el Bachillerato Universitario a Distancia (BUAD)
de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEMéx). La metodologia que se utilizd para la obtencion
de los resultados fue de corte cualitativa. La recoleccion de
datos se dio a través de la técnica de grupo focal aplicando
una entrevista semiestructurada a estudiantes de octavo
trimestre. En los resultados se encontrd que las alumnas y
alumnos si integran las actividades de acuerdo con las
instrucciones o rubrica de evaluacion, y, en caso de
presentar dudas, las resuelven de forma independiente sin

la necesidad de solicitar apoyo con su asesor disciplinar.
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Abstract

The objective of this work was to know the importance for
students of receiving formative feedback in the Distance
Higth School of the Autonomous University of the State of
Mexico (UAEMéEX). To contextualize on the subject, the
formative feedback is established through a process which
aims to provide elements on the academic performance of
the students, but above all it allows them to obtain more
than a numerical qualification. The methodology used to
obtain the results was qualitative. Data collection was done
through the focus group technique applying a semi-
structured interview to eighth quarter students. In the results
it was found that the students do integrate the activities
according to the instructions or evaluation rubric, and in
case of doubts, they solve them independently without the

need to request support from their teacher.
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Hablar de retroalimentacion formativa en la modalidad no escolarizada nos exige realizar una revision de la literatura que
comprenda los distintos métodos y procesos que operan dentro de ella, especialmente, en el nivel medio superior; por ello, a
continuacion, se presentan algunos estudios que se toman como punto de referencia para demostrar la importancia de una

correcta retroalimentacion formativa.

Espinoza (2021), a partir de un andlisis de contenido basado en la hermenéutica, dice que la retroalimentacion formativa es un
proceso que se genera de la informacion obtenida sobre el desempeno de los estudiantes para alcanzar determinados
objetivos; ademas, esta retroalimentacion insta a los docentes y estudiantes a la reflexion y toma de decisiones para mejorar

los resultados v, asi, alcanzar la efectividad y eficiencia del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, de acuerdo con Anijovich y Cappelletti (2020), la retroalimentacion tiene como obijetivo influir en el aprendizaje
del alumno, pues se centra en el desarrollo de habilidades metacognitivas y de conciencia, al buscar enfatizar no en lo que el
estudiante hizo bien o mal, o bien, tratando de justificar una calificacion, sino en lo que debe hacer ahora. Asi se identifican los
avances, logros y dificultades. En este sentido, la investigacion pretende reconocer las condiciones y obstaculos de la

retroalimentacion para proponer estrategias aplicables a situaciones y modelos reales.

Ahora bien, para efectos de la presente investigacion, y tomando en consideracion las condiciones especificas del Bachillerato
Universitario a Distancia (BUAD) de la Universidad Autdbnoma del Estado de México (UAEMEX), por retroalimentacion formativa

se entendera:

Un proceso por medio del cual los aprendices obtienen informacién sobre su rendimiento, lo que les permite apreciar
las similitudes y diferencias entre los estandares apropiados para el desempefio del trabajo y las cualidades del suyo
propio, y asi poder generar una serie de mejoras en el mismo. (Boud y Molloy [2015] citado por Tiburcio Moreno,
2021, p. 29)

El Bachillerato Universitario a Distancia tiene una duracion de dos anos. Consta de 33 asignaturas, divididas en ocho trimestres.
El proceso de cada trimestre consta de las siguientes evaluaciones: dos parciales, una ordinaria, una extraordinaria y una a
titulo de suficiencia. La calificacion minima aprobatoria es de 6.0 en la escala de O a 10. Cabe aclarar que el resultado de la

evaluacion ordinaria es el promedio del primero y segundo parcial.

El BUAD aloja las asignaturas en la plataforma de Servicios Educativos (SEDUCA), a través de las Guias de Estudio
Independiente (GEI) o comunidades. En estas GEl se da la interaccion entre los estudiantes, asesores (profesores), tutores y la

coordinacion del Bachillerato.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es conocer la importancia que tiene para los estudiantes recibir una

retroalimentacion formativa en el BUAD.



Pregunta
¢, Coémo es el proceso de retroalimentacion formativa que se lleva a cabo en el Bachillerato a Distancia?
Hipotesis

El Bachillerato Universitario a Distancia de la UAEMéx si cuenta con un proceso de retroalimentacion; sin embargo, cuando las

retroalimentaciones contienen documentos adjuntos no siempre se revisan o se consideran por los estudiantes.
Método

Se eligié para sustento de la presente investigacion el modelo de Feedback de Hattie & Timperley, el cual, segun Mollo (2022),
“pretende explicar la brecha entre lo que el estudiante ha logrado y la manera en cémo lo consiguié siendo llevado a cabo
tanto por estudiantes como por el docente”. De este modelo, se desprenden tres tipos de Feedback: g) Feed Up: busca lograr
los objetivos de aprendizaje; b) Feedback: procura explicar los avances que el estudiante ha logrado alcanzar en relacién con
los objetivos de aprendizaje, y, por Ultimo, el ¢) Feed Forward: interpreta la relacion entre el siguiente objetivo que se busca

alcanzar. En resumen, trata de responder a tres preguntas clave:
;A dénde voy?
¢, Cémo voy a llegar alli?
¢ Cudl es el siguiente paso?

El método que se utilizd fue de corte cualitativo, apoyado por la técnica de estudio de caso en el cual se aplicd una entrevista
semiestructurada a estudiantes de octavo trimestre del BUAD. Las preguntas fueron abiertas y durante el proceso se fue
construyendo el conocimiento. Las dimensiones que se abordaron durante la entrevista fueron: Feed Up hacia donde voy o lo
solicitado), Feedback (como lo estoy haciendo, es decir, lo entregado) y Feed Forward @Qué sigue después, qué necesito

mejorar).

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de acuerdo con las dimensiones de Feed Up, Feedback y Feed Forward.



Dimension 1. Feed Up

Aborda el como los estudiantes elaboraron sus actividades, es decir, si realizaban la lectura de las instrucciones, del contenido

en las GEl y de la revision de las rubricas de evaluacion.

Yo si intentaba integrarlo todo, sobre todo veia como en la misma plataforma, que me da las instrucciones de la
actividad, aparecia la rdbrica con el porcentaje e intentaba integrar todo. Sin embargo, algunas veces me confundia
un poco porque las instrucciones me pedian algo que en la rdbrica no aparecia o viceversa; entonces a veces me iba

por la rdbrica nada mas o por las instrucciones, si es que no me daba mucho tiempo para integrar todo (Estudiante 1).
En cuanto a la explicacion sobre cuél fue el proceso para elaboracion de las actividades, se recabd esta informacion:

Alo largo de mis estudios solamente me dejaba guiar por las instrucciones. No fue sino hasta hace unos pocos meses
atras que comencé a tomar en cuenta el cuadro de evaluacion que de igual forma leia mas a fondo para resolver

cualquier duda que tenia (Estudiante 4).

La pieza clave son las rubricas de elaboracion para realizar las actividades que solicita el asesor, basandose en lo que
encontraban de informacion en el portal SEDUCA y aunado a los criterios de evaluacion de las actividades. Por su parte, en
caso de dudas con respecto a la elaboracion de las actividades, se les pregunté si se comunicaban con su profesor previo a

la fecha limite de entrega con la finalidad de solventar dudas, a lo que se comento:

Yo nunca me acerqué a los asesores, pero siempre buscaba por mi cuenta videos de cualquier materia, documentos,
paginas, [...] y usualmente lo encontraba y cuando pasaban estos errores técnicos, a veces lo haciamos en el grupo
(Estudiante 2).

En esta dimensién se muestra que en general los estudiantes no daban a conocer las dudas que iban surgiendo a lo largo de
la elaboracion de la actividad, aunque cabe destacar que en los casos donde si consultaban al asesor para externar dudas,

los asesores si las resolvian.

Dimensioén 2. Feedback

Aqui se aborda el cémo lo hago. Se preguntd sobre las retroalimentaciones que brindaron los asesores, tratando de indagar

si fueron en funcién de la elaboracion de las actividades. Se encontrd lo siguiente:

En algunas ocasiones, si, el maestro me calificaba en funcién de todo eso, pero también, a veces, me revisaban la

ortografia porque a veces no escribia bien (Estudiante 3).



Fueron pocas ocasiones en que leia la retroalimentacion, pero si coincidia con lo que entregaba y me comentaban los
puntos a mejorar y puntos que estan bien, y gracias a esa retroalimentacion trataba de mejorar para obtener mejor

promedio a futuro (Estudiante 4).

Al parecer, los asesores retroalimentaron de acuerdo con lo solicitado y destacaron los aspectos positivos de la elaboracion

de las actividades y, en ocasiones, proporcionaron areas de oportunidad.

Algo semejante ocurrié cuando se preguntd sobre los comentarios que realizaron los asesores para conocer si iba en funcion

de alguna recomendacion para alcanzar el objetivo de aprendizaje. En este sentido, se respondid lo siguiente:

[...] fueron muy pocas veces los maestros que nos dieron esa oportunidad de apoyarnos con mas material (Estudiante
3).

Con lo anterior, podemos inferir que hubo carencia en la entrega de recomendaciones por parte de los asesores para mejorar

0 alcanzar los objetivos de aprendizaje.

En el siguiente punto, se cuestiond el tiempo de respuesta para evaluar y retroalimentar las actividades, esto se comenté:

A mi si, a veces, me retroalimentaban el dia siguiente, varias veces o0 muy pocas veces me retroalimentaban el mismo
dia, pero era muy poco comun [...], pero yo creo que el tiempo si era bueno. Dos o tres dias después esta bien. A
parte que daba un poco de tiempo para ver la retroalimentacion y ver si necesitabas un poco mas o algo para la

siguiente actividad (Estudiante 1).

Este hallazgo es importante dado que permite identificar desde la perspectiva del estudiante la importancia de una
retroalimentacion en un tiempo oportuno, pues en funcién de los comentarios brindados por el asesor, los estudiantes realizan

las siguientes actividades.

Dimensioén 3. Feed Forward

Para finalizar, esta dimension pretende conocer lo que el estudiante necesita mejorar en la entrega de sus futuras actividades

para alcanzar los siguientes objetivos:

[...] en algunas ocasiones, pues sacaba, honestamente, buena calificacion. Habia ocasiones que no los abria, pero
cuando los maestros nos decian que era muy importante que los leyéramos y todo, pues ahi si, definitivamente.
(Estudiante 3).

Como resultado se observd que cuando el puntaje obtenido era alto se ignoraba la revision y solamente lefan la

retroalimentacion de las actividades cuando sus calificaciones eran bajas.



Por otra parte, al preguntarles sobre la importancia de obtener la retroalimentacion de las actividades previas antes de que

concluyera el tiempo de entrega de la siguiente actividad, se dijo o siguiente:

[...] Si, era muy importante que el profesor me diera esta retroalimentacion para ir checando y viendo para la siguiente
actividad lo que se tenia que hacer, qué se tenia que mejorar 0 qué estaba haciendo mal para yo poder hacer mejor

las cosas (Estudiante 3).

Es clara la importancia de retroalimentar en tiempo y forma la actividad de ese modo, pues los estudiantes pueden identificar

qué deben modificar para mejorar sus entregas.

Aunado al aspecto anterior, se indagd si se sintieron motivados para la elaboracion de la siguiente actividad, con la

retroalimentacion que les habia proporcionado el asesor, a lo que se contesto:

[...] no me motivaban, me motivaban mas las materias que me gustaban, [...] las disfrutaba [...] pero las

retroalimentaciones casi no (Estudiante 2).

Cabe sefnalar que se identificd durante el grupo focal que la motivacion ocurrié mas por las calificaciones altas (factor intrinseco)

que por el contenido de la retroalimentacion (factor extrinseco).

Por ultimo, se pidi® que compartieran alguna recomendacion, desde su perspectiva, para mejorar el proceso de

retroalimentacion. A lo que se respondio:

[...] me ayudaba mucho cuando era como de una rubrica y me decia cuantos puntos saqué [...] y una pequena

descripcion (Estudiante 1).

Me gustaban mucho las rubricas, precisamente por el puntaje, y también me gustaba mucho lo que aparecia

automaticamente en el cachito de SEDUCA porque era un poquito mas personal (Estudiante 2).

[...] me gustaba que los maestros me mandaran un correo personalizado para ver qué era lo que tenia que corregir en
las actividades porque nos encanta recibir una buena calificacion, pero también en la baja calificacion tendriamos que

ver qué era lo que especificamente teniamos que mejorar y corregir (Estudiante 3).

Conclusiones

La retroalimentacion formativa exige un compromiso de parte de todos los involucrados, en este caso, tanto de estudiantes
como de asesores. Los alumnos deben cumplir con el envio de sus actividades para que el profesor cuente con los elementos
necesarios para realizar una retroalimentacion orientada a los estandares establecidos y compartir las recomendaciones para
mejorar y alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por otra parte, los estudiantes deben comprometerse a leer las observaciones

e implementar las sugerencias para que la retroalimentacion cumpla con el efecto de ser formativa.



Como se observo, el proceso de retroalimentacion que se desarrolla en el BUAD cumple medianamente con los criterios
establecidos en el Modelo de Feedback, pues se identifica que, de acuerdo con la dimension 1 Feed Up, los participantes casi

siempre atendieron las instrucciones para cumplir con lo solicitado y casi nunca se acercaban al asesor para externar dudas.

En la dimension 2 Feed Back, se concluye que el asesor casi siempre cumplié con mencionar los aciertos de cada actividad;

sin embargo, pocos enviaban material adicional para reforzar los temas.

Finalmente, en la dimension 3 Feed forward, se comprueba que los estudiantes casi nunca revisaron los documentos adjuntos

gue iban acompanados del comentario y la calificacion de la actividad, ya que solo observaban el puntaje obtenido.

El presente escrito da pauta para desarrollar una propuesta de modelo de retroalimentacion formativa que atienda de forma
propia al BUAD, en el que los asesores conozcan el proceso especifico que deben implementar, y en el que, por su parte, los
estudiantes atiendan las sugerencias y observaciones, con el fin de desarrollar las competencias que exige el programa de

estudios.

Referencias

Anijovich, R. y Cappelletti, G. (2020). La retroalimentacion formativa: Una oportunidad para mejorar los aprendizajes vy la
ensefanza. Revista Docencia Universitaria, 21(1), 81-95.

https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistadocencia/article/view/11327

Cansaya Aquino, V. (2021). Retroalimentacion formativa: clave para desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes.
Maestro y Sociedad, 183), 1149-1159. hitps://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/5400

Espinoza Freire, E. E. (2021). Importancia de la retroalimentacion formativa en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Revista
Universidad y Sociedad, 134), 389-397. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sciarttext&pid=52218-
36202021000400389

Mollo Flores, M. E., & Deroncele Acosta, A. (2022). Modelo de retroalimentacion formativa integrada. Revista Universidad y
Sociedad, 14(1), 391-401. https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2569

Moreno Olivos, T. (2021). La retroalimentacion. Un proceso clave para la ensefianza y la evaluacion formativa. Universidad

Auténoma Metropolitana. http://dccd.cua.uam.mx/repositorio/libros.php?libro=MorenoOlivos-Retroalimntacion



https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistadocencia/article/view/11327
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/5400
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202021000400389
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202021000400389
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2569
http://dccd.cua.uam.mx/repositorio/libros.php?libro=MorenoOlivos-Retroalimntacion

Retroalimentacion formatiua en el Bachillerato Universitario a Distancia de la UREMéR

Lic. Rosa Isela Marin Romero

rimarinf@uaemex.mx

Universidad Autonoma del Estado de México

ORCID: 0000-0002-3156-1236

Lic. Jorgina Pablo Galicia

jpablog@uaemex.mx

Universidad Autonoma del Estado de México

ORCID: 0000-0002-8096-0460

Lic. Silvia Quevedo Moreno

squevedom@uaemex.mx

Universidad Autonoma del Estado de México

ORCID: 0000-0002-2632-8296

Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, 29(15). febrero, 2023


https://orcid.org/0000-0002-3156-1236
https://orcid.org/0000-0002-8096-0460
https://orcid.org/0000-0002-2632-8296

