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Resumen

En el presente estudio se examind un programa de formacion
docente en linea disefado para fortalecer las relaciones
significativas y reducir estereotipos y prejuicios entre
profesores de diferentes culturas en la sociedad israell. La
fundamentacion del programa se basoé en la premisa de que
el contacto indirecto en linea podria mejorar las relaciones
intergrupales en sociedades diversas. El programa se disefié
para avanzar graduaimente. Se inicia desde lo basico para
después llegar a una relacion méas profunda mediante una
variedad de herramientas de comunicacion mediada por
computadora (CMC). Los resultados indicaron que, al
finalizar el programa, los participantes eran mas respetuosos
entre sf que antes de él. Tenian una visidn positiva del
aprendizaje en linea y estaban abiertos al multiculturalismo
(eran mas tolerantes y aceptaban a otros mejor que antes)
mientras conservaban adn sus propias identidades
culturales. Los participantes del programa notaron la
progresion gradual en el disefio de las tareas y sefalaron
expresamente que esta estructura paso a paso contribuy6 a
la creacion de una conexion y posteriormente fomentd la
familiarizacion. Este estudio llena un vacio en la investigacion,
pues demuestra la manera en la que el contacto en linea
(contacto indirecto) puede usarse para fomentar el
conocimiento del otro y reducir estereotipos y prejuicios
entre profesores de diferentes grupos de la sociedad israeli.

Palabras clave: contacto indirecto; contacto en linea;
educacion multicultural; profesores; comunicacion mediada
por computadora

Abstract

This study examined an online professional development
program designed to support meaningful acquaintance and
reduce stereotypes and prejudices among teachers from
different cultures in Israeli society. The rationale of the online
program was based on the premise that indirect online
contact might improve intergroup relations in diverse
societies. The program was designed to progress gradually,
starting from basic and leading to a deeper acquaintance,
using a variety of computer-mediated communication (CMC)
tools. Findings indicated that upon program completion,
participants were more respectful towards one another than
pre-program. They held a positive view of online learning and
were open to multiculturalism (more tolerant and accepting
of others than previously) while still maintaining their
respective cultural identities. The program participants
noticed the gradual progression in task design, expressly
noting that this stepwise structure supported forging a
connection and then fostering familiarization. This study fills a
gap in the research through demonstrating ways that online
contact (indirect contact) can be used to promote
acquaintance and reduce stereotypes and prejudices among
teachers from different groups in Israeli society.

Keywords: indirect contact; online contact; multicultural
education; teachers; computer-mediated communication



El mundo se vuelve cada vez mas diverso con respecto a culturas y subculturas (Ariely, 2011). Al mismo tiempo, categorias
como ellos y nosotros, casa y lejos, y oriente y occidente siguen siendo términos comunes que se usan para crear distancia
psicoldgica entre personas, naciones y continentes (Kinnvall & Lindén, 2010). Israel, como sociedad multicultural, es un buen
ejemplo de una nacién que alberga diferencias culturales significativas (Cohen, 2018). Ademas, el sistema educativo israeli
refleja estas diferencias y se divide en varios sectores diferenciados en términos étniconacionales (judios/arabes) y religiosos
(judios seculares/judios ortodoxos-nacionalistas) (Katz, 2013; Sabbagh & Resh, 2014). Como resultado, los profesores y los
estudiantes rara vez conocen personas que sean diferentes a ellos 0 a sus grupos "base". Esta falta de interaccion significativa
se caracteriza por fendmenos como prejuicios, generalizaciones y racismo entre los grupos (Bar-On, 2008). Por lo tanto, los
profesores con experiencias multiculturales juegan un papel esencial como agentes de cambio en la educacion multicultural y

como modelos a seguir para sus estudiantes (ver Shapira et al., 2020 para mas detalles).

En el presente articulo discutimos los hallazgos de un programa innovador en linea de formacion docente (FD) para profesores
de diversos sectores en Israel (judios seculares, judios ortodoxos, arabes y de diferentes subculturas de la sociedad judia y
arabe). El contacto en linea se llevo a cabo en una plataforma de Moodle gue incluia pautas para conectarse en linea por medio
de una variedad de herramientas de comunicacion mediada por computadora (CMC). La fundamentacion del programa de FD
en linea se baso en la premisa de que es posible mejorar las relaciones intergrupales por medio del contacto indirecto en linea
(Walther et al., 2015).

En el presente estudio se analizaron diversas formas para disefiar un contacto 6ptimo en linea y se investigb cémo dicho

contacto puede afectar las relaciones intergrupales. Fueron dos las preguntas que guiaron nuestra investigacion:

1. ¢Como podriamos disefiar un contacto indirecto en linea que logre relaciones significativas entre profesores de diferentes
culturas?

2. ¢Podria el uso de la tecnologia reducir los estereotipos vy los prejuicios entre los profesores y, en caso de que asi fuera,
coémo?

La sociedad en la era global

El término globalizacion se utiliza con frecuencia para referirse a la creciente tendencia de personas en distintas partes del
mundo que se encuentran entre sf (Diaz y Zirkel, 2012). Ademas de las diferencias resultantes de la inmigracion, las poblaciones
locales de los paises incluyen diversidad étnica, linglistica y religiosa (Patsiurko et al., 2012), asi como a las minorias indigenas
o nativas (Clarke, 2001; Van Cott, 2005). La diversidad de las sociedades es un factor clave en la conformacion de la identidad
nacional y de las relaciones intergrupales (Rodriguez, 2003). A menos que haya un objetivo comun que vincule a los diferentes
grupos, las enemistades tribales y los conflictos étnicos y raciales los mantienen separados (Kinnvall y Lindén, 2010). Las
implicaciones adicionales en las relaciones intergrupales incluyen la tendencia de las personas a conectar y a entablar lazos

interpersonales con aguellos méas similares a ellos.



Homofilia: conocer solo a personas como yo

La similitud entre los miembros de los grupos sociales, o entre los individuos que comparten un vinculo social ha sido observada
y estudiada durante mucho tiempo (Aiello et al., 2012). El principio de homofilia o la idea de que la similitud genera conexion
estructura lazos en red de todo tipo (Bisgin et al., 2010; McPherson et al., 2001). Los factores que determinan la construccion
de lazos en el mundo real también definen la construccion de lazos de amistad en las redes sociales. En un mundo lleno de
medios en red, es dificil conocer personas que tengan puntos de vista distintos. La informacion en las redes sociales fluye de
manera que se crean y se refuerzan las divisiones sociales (Aiello et al., 2012). Los efectos de la homofilia se observan en
muchas redes sociales con respecto a la edad, la etnia, la religion y otros factores (McPherson et al., 2001). En estudios
realizados entre estudiantes universitarios estadounidenses se ha encontrado que la segregacion basada en la etnia y la raza

es tan elevada en redes sociales como en los campi (ver Hofstra, 2017; McPherson et al., 2001).

En una realidad de alienacion y separacion entre grupos y personas gue se conectan solo con personas como ellos, tanto en
la vida cotidiana como en linea, se necesita intervencion para mejorar las relaciones intergrupales. El enfoque principal para la

mejora de las relaciones se basa en la teoria del contacto.

Contacto intergrupal

En condiciones apropiadas, el contacto intergrupal puede aumentar las emociones intergrupales positivas y promover la
empatia, asf como reducir las emociones negativas (Pettigrew & Tropp, 2006, 2008; Tam et al., 2008). El contacto mejora las
relaciones intergrupales, al incrementar el conocimiento sobre el grupo externo y disminuir la amenaza y aprehension percibidas
con respecto a los miembros del otro grupo. El contacto permite asumir la perspectiva de los miembros del grupo externo y
puede contribuir a mejorar las actitudes intergrupales (Pettigrew y Tropp, 2008). Se especifican cuatro condiciones para que
haya un contacto intergrupal 6ptimo: igualdad de estatus grupal en la situacion, objetivos comunes, cooperacion intergrupal
y apoyo de las autoridades (Allport, 1954). Estas condiciones 6ptimas son dificiles de lograr en una realidad donde hay division,
alienacion y homofilia. Sin embargo, el contacto indirecto parece ser una opcion viable para mejorar las relaciones intergrupales,
al fomentar la empatia intergrupal y reducir las emociones negativas (Batson & Ahmad, 2009; Shapira et al., 2016; Stathi &
Crisp, 2008; Walther et al., 2015). El término contacto indirecto agrupa a diversas formas de contacto que no abarquen
encuentros cara a cara entre el grupo interno y el externo, incluido el contacto en linea, el cual se define como interacciones

intergrupales a través de nuevas tecnologias (Kim & Wojcieszak, 2018).

Mejora de las relaciones intergrupales a través del contacto intergrupal en linea

Las investigaciones demuestran que, dadas las condiciones adecuadas, el contacto indirecto puede evocar actitudes
intergrupales positivas (Amzalag et al., 2015; Paluck, 2009; Stathi & Crisp, 2008; Steinberg & Bar-On, 2002). Los especialistas
afirman que, con el crecimiento y la popularidad de la CMC, la teoria del contacto intergrupal puede aplicarse fructiferamente
a contextos en linea (Amichai-Hamburger & McKenna, 2006; Hasler & Amichai-Hamburger, 2013). De hecho, la investigacion
empirica de estas propuestas ha encontrado efectos positivos del contacto indirecto en linea en lo que se refiere a reducir el

prejuicio y el sesgo intergrupal (Lev-On & Lissitsa, 2015) y potencial para reducir el prejuicio hacia el grupo externo (Amichai-



Hamburger & McKenna, 2006; Hasler & Amichai-Hamburger, 2013). Por ejemplo, contactos en linea entre judios y arabes en
Israel minimiza la distancia social que los judios israelies mantienen con los arabes (Lev-On vy Lissitsa, 2015). Los grupos
virtuales que estuvieron en comunicacion por medio de un curso en linea de un afo de duracion, mismo que incluyé a
estudiantes de los tres principales sectores educativos israelies (judios ortodoxos, judios seculares y arabes), mostraron menor

prejuicio hacia los respectivos grupos externos (Walther et al., 2015).

El presente estudio se centrd en el contacto intergrupal en linea entre profesores de varios sectores en Israel. Los profesores
se conocieron en linea y forjaron una relacion significativa los unos con los otros de distintas maneras que se describen en la

seccion de metodologia.

En este estudio se utilizd un enfoque de métodos mixtos, al combinar herramientas de investigacion cuantitativas y cualitativas
para el andlisis de los datos (Anderson & Shattuck, 2012). Esta combinacion garantiza una base sélida y la comprension
profunda de los resultados, ademas de facilitar el descubrimiento de nuevas perspectivas (Creswell, 2013; Dunning et al., 2008;

Patton, 2002).

En el presente estudio se utilizaron diversos medios para recopilar datos, lo que permitio la triangulacion de los hallazgos para
fortalecer la validez de los resultados (Flick, 2004). La investigacion se llevd a cabo como parte del programa de FDen linea
con un periodo de duracion de seis meses (de octubre a marzo) y se publicé en el Center for Educational Technology (CET).
El objetivo del programa de FD fue fomentar las relaciones significativas en linea e incluyd 30 horas de interacciones entre los
profesores participantes. El programa de FD se llevd a cabo en su totalidad en linea por medio de la plataforma Moodle y fue
facilitado por los autores de este articulo. Considerando la tendencia hacia la homofilia étnica en las redes sociales (Hofstra et
al., 2017; McPherson et al., 2001), las actividades de colaboracion tenian como objetivo ayudar a los profesores a conocerse

a través del contacto en linea y desarrollar relaciones significativas, reduciendo asi los estereotipos y los prejuicios.
El programa de FD se disefi¢ para poder progresar gradualmente: va de lo basico para llegar a una relacion profunda.

Hubo siete tareas, como se indica en la Tabla 1.

Disefio instruccional H ienta d D »
e erramienta de uracion
Nombre de la Justificacion de la o
. - . ) recopilacion de de la
actividad actividad L . Intervencioén del instructor -
Caracteristica de la actividad o datos actividad
durante la actividad
Actitudes de los
La sociedad israeli | participantes hacia el
se conoce en la multiculturalismo y el Responder un cuestionario en linea Encuesta 10 min
Red (pre) contacto en linea antes
del programa de FD
) Primer encuentro a 1. Subir una foto representativa, sin | 1. Todas las imagenes y
Primer encuentro . o ) e L Padlet 4h
través de imagenes datos de identificacion respuestas son anénimas




2. Reaccionar a las fotos de tres
colegas adivinando y escribiendo
quién esta detras de laimagen y
su justificacion para la "conjetura”

2. Pedir a los participantes que
respondan a cualquier
persona gue aun no haya
recibido una respuesta

Fomentar las
interacciones entre los

1. Escribir un parrafo sobre mi

2. Escribir 5 hechos: 3 falsos y 2

verdaderos

3. Responder a 3 participantes

Enviar a todos los participantes
un correo electrénico en el que
se les pida que respondan a
cualquier persona gue aun no

Verdadero ofalso participantes y escribiendo en el foro en linea haya recibido una respuesta Foro en fnea h
despertar su curiosidad qué es verdadero, qué esfalsoy | Usar frases alentadoras como:
por qué "iQué comentario tan
interesante!”
Enviar a todos los participantes
un correo electrénico en el que
1. Subir una imagen gue muestre )
un sentido de lugar e indicar lo 1.8 les P'da que respondgn a
Fomentr interacciones | que la imagen significa para mi Cualquier persona que adn no
, y un conocimiento 2. Responder a dos participantes haya recibido una respuesta Presentaciones
Sentido de lugar 61 M - 2. Se utilicen frases alentadoras 4h
relacion mas profundo sobre lo que aprendieron, de Google
entre los participantes sintieron y pensaron sobre la como: "Hay al menos 93 fotos
imagen e historias personales,
emocionantes e interesantes,
pero faltaron algunas" (no
obtuvieron respuesta)
Enviar a todos los participantes
Emparejar a los 1. Hablar con otro participante un correo electrénico que
participantes con base | 2. Grabar o transcribir la fomente la participacion. Por
en diferentes conversacion ejemplo: "La diapositiva tiene
Conversacion entre | identidades nacionales, | 3. Escribir una descripcién de su muchas preguntas y Presentaciones ah
dos participantes religiosas y de género, companiero acercamientos interesantes entre | de Google
donde vivian, etc., para | 4, Dar respuesta a otros 3 los pares. Por otro lado, algunas
forjar una relacion mas participantes sobre su discusion de ellas aun no han recibido
profunda y personal respuesta. Por favor
escribanles".
Actitudes hacia el
La sociedad israeli | multiculturalismo'y el
se conoce en la conocimiento en linea Responder un cuestionario en linea Encuesta 10 min
Red (post) después del programa
de FD
Responder a preguntas guia como:
e ;Cual es mi opinién sobre
Una retrospectiva del reunirme en linea con varios
proceso que cada grupos de la sociedad israeli?
Reflexion participante ¢ ;Cudles son mis principales Foro en linea 4h

experimenté durante el
programa de FD

perspectivas del curso?

e ;Qué fue lo que sentiy lo que
pensé antes del curso y qué es lo
que siento y pienso ahora?




Participantes

Participaron en el programa de FD 85 profesores; 16 hombres y 69 mujeres. Su edad promedio era de 41.6 afos (DT = 8.9).
Cincuenta y nueve participantes eran judios y 26 arabes. El 45% tiene titulo de licenciatura, y €l 49%, de maestria. Cuarenta
participantes se definieron a si mismos como seculares, 15 como ortodoxos y todos los demas como tradicionales. Cuarenta

y dos participantes ensefian en escuelas primarias y el resto en escuelas secundarias y bachilleratos.

Métodos de recopilacion y andlisis de datos

Los datos cuantitativos y cualitativos fueron recolectados a partir de un cuestionario y de los resultados de las tareas del

programa de FD, que incluyeron tanto imagenes como texto.

Analizamos las imagenes y los textos con un enfoque interpretativo, identificando temas clave (Braun y Clark, 2006) y
apoyandonos en conceptos tedricos de relaciones intergrupales (Batson y Ahmad, 2009; Stathi y Crisp, 2008). Los datos

fueron analizados por los dos investigadores, por separado, para mejorar la fiabilidad de los datos cualitativos.

El primer cuestionario (Pre)

Un cuestionario de tres partes basado en la investigacion de Laron y Lev Ari (2013) y Holladay et al., (2003) incluyé preguntas
relacionadas con el género, la educacion, la afiliacion nacional, la religion y las actitudes hacia el multiculturalismo y el contacto

en linea.

Se pidi6 a los participantes que expresaran su opinién al asignar un puntaje a los ftemsen una escala de Likert (de 1 = no estoy
de acuerdo en absoluto a 5 = de acuerdo en gran medida). El cuestionario fue redactado en formularios de Google y enviado

en linea a través de la plataforma Moodle. Los participantes lo contestaron al inicio del programa de FD.

El segundo cuestionario (Post)

Después de la FD, los participantes contestaron un cuestionario de cinco partes que incluia tres partes idénticas al cuestionario
inicial y dos partes nuevas sobre el programa de FD y sus opiniones respecto al aprendizaje en linea. Las preguntas se
obtuvieron de cuestionarios anteriores (Maruyama et al., 2000; Pohan & Aguilar, 2001; Rew et al., 2003; Holladay et al., 2003;

Laron & Lev Ari, 2013) con adaptaciones especificas para el tema del presente estudio.

Los datos cuantitativos se analizaron por medio del software SPSS, incluyendo pruebas de frecuencia y prueba t para

observaciones pareadas.

Recopilacion y andlisis de datos

A pesar de que hubo siete etapas, debido a limitaciones de espacio describimos a profundidad tres de las etapas principales

en la Tabla 2.



Herramienta de

N Datos cuantitativos/cualitativos Andlisis Tema
recopilacion de datos

Cuantitativos
Cuestionarios pre y post:

e antecedentes (11 reactivos)
e opiniones respecto al multiculturalismo (12

reactivos) )
. . Pruebas de frecuencia y
. ) e contacto en linea (8 reactivos)
Cuestionarios (pre prueba t para
y post) Solo en el cuestionario post: observaciones pareadas

usando SPSS
e poner en practica un enfoque de

multiculturalismo a lo largo del programa (29
reactivos)

e aprendizaje en linea durante el programa (7
reactivos)

e dos preguntas abiertas

e Division del contenido
visual y textual en temas
(cualitativo) Familia, casa, vistas del mar, vistas del paisaje,

e Conteo de la cantidad mascotas, aficiones
de contenido en cada
tema (cuantitativo)

Sentido del lugar Cualitativos y cuantitativos

Todos los aspectos de la sociedad israeli, la
educacion multicultural, la integracion de las

o . herramientas tecnoldgicas de ensefianza como
) o Division del contenido i o
Reflexiones Cualitativos medio de conocer a las personas, el disefio del
textual en temas - :

programa de FD, los sentimientos y las ideas de los

participantes, ventajas y desventajas del programa
de FD, la busqueda de un denominador comun

a 2. Herramientas de recopilacion de datos, datos cuantitativos o cualitativos, andlisis de datos y temas
Nota. Los investigadores analizaron por separado el contenido.

Inicialmente, obtuvieron una coincidencia del 71% vy, después de revisar la precision de la categoria, obtuvieron una coincidencia del 84%.

Resultados

Los resultados se presentan a través de las preguntas de investigacion.

Pregunta de investigacion 1

La primera pregunta la manera en que el contacto indirecto en linea podria disefarse para llevar a una relacion significativa
entre profesores de diferentes culturas. En primer lugar, se presentan los resultados del cuestionario, seguidos de los resultados

derivados de las diversas tareas realizadas por los profesores en el programa de FD.



Variables de investigacion y estadisticas descriptivas

En la Tabla 3 se presentan las medias de las variables de investigacion y la respectiva consistencia interna del alfa de Cronbach.

Variable Reactivo para ejemplificar ' DT a
"El programa de FD tomo en cuenta las culturas de los 4.64 | 0.46 0.85
Respeto mutuo . .
participantes".
. . "El programa de FD (la estructura, las actividades) favorecio el 4.41 0.48 0.85
Aprendizaje en linea i
aprendizaje”.
. . . "La educacion multicultural es mas importante que la lectura, las 3.90 0.72 0.88
Apertura hacia el mutticulturalismo matematicas y la alfabetizacion digital”.
ldentidad cultural "Mis creencias y mis actitudes estan influenciadas por mi cultura”. 3.72 1.01 0.92
Cambios de comportamiento "El prog:ama de FD me hizo cambiar de opinién respecto a otras 3.66 0.98 0.86
culturas".
"Bl itié i i A . .
Oportunidad de familiarizarse con otra cultura (en la red) El internet me permitié ?onocer a personas que no habria podido 3.16 0.96 0.73
conocer de otra manera”.

Como se muestra en la Tabla 3, las variables de investigacion muestran una consistencia interna de media a muy alta, excepto
la Ultima variable, la cual se acerca al nivel minimo absoluto aceptable de 0.7. De estos resultados se puede observar que en
el programa de FD los participantes fueron respetuosos unos con otros, tenian puntos de vista muy positivos sobre el
aprendizaje en linea y estaban abiertos al multiculturalismo al tiempo de mantener su propia identidad cultural. El programa de

FD también fomentd los cambios conductuales.

Las tareas del programa de FD en linea fueron disefiadas por los investigadores y se les hicieron llegar a los participantes
haciendo énfasis en la progresion gradual de la evolucion de las relaciones en formacion, que comienzan con la presentacion

inicial y concluyen con una profunda familiaridad. A continuacion, se presentan dos de las tareas principales.

Contacto a través de una presentacion conjunta: sentido de lugar

Esta tarea se disefd para llevar al proceso de familiarizacion un paso adelante (después de las dos primeras tareas— primer
contacto y verdadero o falso). Cada participante compartié con el grupo el lugar mas importante en su vida: un sitio inseparable
de su identidad, arraigado a su propia historia de vida y profundamente conectado con las experiencias que han conformado

su vida.

Setenta y un participantes respondieron e indicaron sus nombres. Aungue en la tarea se pidieron 3 publicaciones en foros, el
39% de los participantes subieron méas de dos. Por ejemplo, T subid 8 publicaciones, S, H y A subieron 5, y siete profesores

subieron 4 posts cada uno.



Posteriormente revisamos las respuestas que habia en las diversas imagenes y textos subidos por los participantes. Varias

fotos con sus descripciones se muestran en la Tabla 4, junto con los comentarios que hicieron otros participantes.

donde todos nos reunimos. Mis hijos

son mivida...

o Numero de ) ]
Imagen Descripcion ) Ejemplos de comentarios
comentarios
Ejemplo 1:
R, tu foto y tus historias me conmovieron.
Elegf una foto que tomaron en casa También pasé mucho tiempo en casa de
de mi abuela y de mi difunto mi abuelo y tengo muchos recuerdos
abuelo. F’Iase mlucho tiempo ahi 5 preciosos de su casa...
desde la infancia... Me
ensefiaron... sobre mi ascendencia Ejemplo 2:
yement... Me identifico mucho porque también era
muy cercano a mis abuelos y tengo muy
gratos recuerdos de su casa...
Ejemplo 1:
Puedo ver que estas muy en sintonia con
la naturaleza y que tienes un espiritu
Para mi, hogar significa una salida en pacifico y tranquilo.
familia. En el verano nos gusta ir a la 6 Ejemplo 2:
playa y disfrutar de nuestras
. ' Soy surfista, estoy completamente de
vacaciones y de la libertad. y y P
acuerdo. No hay nada como la playa para
que uno se divierta y pueda relajarse y
recargar energias para la siguiente
semana.
Elegi [una foto] de mi casa,
B o Estoy completamente de acuerdo, un hogar no
especificamente de la habitacion 0 o .
6 es solo un espacio fisico, es mas que nada un

espacio emocional.




En Amsterdam me siento libre por la
ciudad... Nadie me mira de manera
diferente por tener una pareja cristiana

y polaca.

Ejemplo 1:

H, puedo entender por qué decidiste ir tan
lejos solo para sentirte normal. Me gustaria
que algun dia pudiéramos vivir todos juntos y
que de todo corazéon aceptaramos las

elecciones que cada persona hace.
Ejemplo 2:

Entiendo perfectamente por qué Amsterdam
te hace sentir asi porque aqui, en lIsrael, la
gente no acepta facimente las cosas que

van en contra de la religion.

Una imagen del Kinneret (el Mar de
Galilea)... Vivo en el Valle del Jordan...
Me encanta el ambiente relajado y
tranquilo. Siento que estoy de

vacaciones todo el afo.

Ejemplo 1:

...Siempre me han encantado los lugares al
aire libre y es muy conmovedor verlo en la
foto... Soy citadina de hueso colorado, pero
cada vez que veo la naturaleza, mi corazon

se llena de alegria...
Ejemplo 2:

Me encanta tu foto porque me recuerda a
cuando era nifo e iba de excursion al aire

libre.

Tabla 4. Numero y ejemplos de comentarios sobre las imagenes y los textos que subieron los participantes del programa de FD

La Tabla 4 muestra que cuando los profesores compartieron fotos con un mensaje especial 0 personal obtuvieron mayor

respuesta. Ademas, el analisis de contenido de esas respuestas indica que el 37% de los profesores optd por referirse al

profesor al que respondieron por su nombre de pila. Esto sugiere un mayor nivel de familiaridad en el didlogo interpersonal

entre profesores.

Conversacion entre dos participantes

A continuacion, se muestra un extracto de una conversacion entre un profesor arabe y un profesor judio:

Z: (profesor arabe en una escuela primaria): Nuestra escuela participa en reuniones... con una escuela judia. ..

D: (profesora judia en una escuela secundaria); Si lo hacemos a través de la educacion, obtendremos una mejor

sociedad, mas sanay con menos problemas [entre arabes y judios]... Si vienes a la zona del centro con tu familia, eres

bienvenido.

Z: Gracias. Tu también estas invitada...



Este fragmento es uno de muchos que nos muestran el deseo que se tiene de vivir hombro a hombro, como vecinos.

Ultima tarea: reflexiones

Esta tarea nos permitié analizar si los participantes del programa estaban conscientes de la progresion gradual de las tareas,
qué conclusiones pudieron haber desarrollado vy si el disefio del entorno en linea habia contribuido a forjar conexiones entre

profesores de diferentes origenes y sectores de la sociedad israell.

Las tres citas siguientes indican que los participantes si notaron la progresion gradual en el disefo de tareas, algunos sefialaron

expresamente que esta estructura escalonada propiciaba al desarrollo de una conexion y el desarrollo de la familiarizacion.

Noté que el programa fue estructurado de manera gradual... Tarea por tarea, me senti cada vez mas comoda
escribiendo sobre mi misma, expresando mis sentimientos, especialmente en Sentido de lugar... (L, profesora judia en

una escuela primaria).

Una herramienta importante que adquiri en el programa de formacion fue la estructura y la metodologia de las
actividades, es decir, la creacion de todo el proceso de familiarizacion, de macro a micro... (A, profesor judio en un

bachillerato).

La experiencia del programa fue como un embudo: primero conocimos superficialmente a muchas personas, después
nos familiarizamos mas con menos participantes, hasta llegar a conocer muy profundamente a un participante en

particular (R, profesor judio en un bachillerato).

Estas citas indican que la progresion gradual del programa contribuyé a la creciente motivacion de los participantes para
conocerse unos a otros. Ademas, definir que la participacion activa era necesaria, como cuando pedimos a los participantes

que respondieran y comentaran los contenidos que otros participantes habian subido, contribuyd aun mas a forjar conexiones.

Me parecié muy positiva la oportunidad de leer los comentarios de mis companeros... Me gusté el hecho de poder
responder a sus mensajes y ver las respuestas de otros a mis propios mensajes y los de otros miembros del grupo. (N,

profesora judia en una escuela primaria).

Las tareas fueron desafiantes y siempre tuvimos que comentar o responder a nuestros companeros (a mas de uno), 1o
que nos permitid tener mayor exposicion y la oportunidad de aprender sobre nosotros mismos y sobre los demas (H,

profesora judia en un bachillerato).
Junto con las muchas respuestas positivas en la parte de reflexion, también hubo algunas respuestas negativas.

... No senti que el proceso fuera realmente profundo... Serfa buena idea crear tareas donde estuviéramos expuestos a
nuevas herramientas tecnoldgicas que podrian ayudar a que la distancia fisica no significara nada (D, profesora judia en

una escuela primaria).

Fue incémodo para mi cuando me encargaron contactar a uno de mis companeros en linea... Nuestra interaccion fue

superficial... Realmente no aprendi nada de esta conexion virtual (N, profesora judia en una escuela primariay.



A pesar de esto, la mayoria de los participantes sefalaron altos niveles de comodidad con respecto al programa en linea.

Una ventaja considerable fue que podia llevar a cabo las tareas del curso a mi propio ritmo, sin requerir preparacion
previa. También tuve la oportunidad de conocer gente nueva, de una manera gue es nueva ¢ inusual para mi (R2,

profesora judia en una escuela primaria).

Pregunta de investigacion 2

La segunda pregunta de investigacion cuestiona si la tecnologia reduce los esterectipos y prejuicios entre los docentes y de
gué manera ocurre esto. En primer lugar, se presentan los resultados del cuestionario, seguidos de los resultados de las

diversas tareas que realizaron los profesores que participaron en este programa.

Inicialmente, se analizd si habia alglin cambio en las variables de investigacion medidas antes y después del programa de FD.

Con este fin, condujimos pruebas t para observaciones pareadas. Los resultados se presentan en la Tabla 5.

Antes del programa de FD Después del programa
Actitud (n=85) de FD (n=85)

m DT m DT t
Apertura hacia el 4.09 0.60 437 0.58 4417
multiculturalismo
Identidad cultural 3.49 0.87 3.72 1.01 2.28™
Contacto en linea 3.94 0.69 4.33 0.66 4.99*
Cambios 2.46 0.91 2.75 0.87 3.01*
conductuales

Esta tabla demuestra que, a pesar de los altos valores iniciales en muchas variables, pocdemos ver un cambio positivo y
significativo en todas las variables después de la participacion en el curso de formacion: la apertura hacia el multiculturalismo
aumento, al igual que las respectivas identidades culturales personales de los participantes. Su postura respecto al contacto a
través de los medios en linea mejord y también notamos cambios positivos en su comportamiento (mayor tolerancia y

aceptacion del "otro").

El siguiente paso en nuestro analisis tuvo como objetivo comprender las razones de los cambios positivos, al analizar si estos

cambios pudieran explicarse por medio de alguna de las diversas tareas que les fueron encargadas a los participantes.



En la tarea "Sentido de lugar", se pidi6 a los participantes que compartieran fotos que permitieran a sus compareros buscar e

identificar varios puntos en comun entre todos. Estas fotos se categorizaron como se muestra en la Tabla 6.

Categoria Foto

Viajes

Familia

Paisajes

Clases

Tabla 6. Categorias y fotos de la tarea. Sentido de lugar



Ninguno de los participantes compartié fotos con potencial para causar incomodidad. Por el contrario, los participantes
buscaban puntos en comun. Varios participantes repitieron en sus comentarios que hay puntos de interés comun
independientemente de la etnia (arabe/judio) o la religion (religiosos/seculares). Por lo tanto, se puede concluir que los

participantes se relacionaron entre si como iguales, sin distinguir entre religion, raza o género.

Descubri que la mayoria de nosotros compartimos objetivos... Todos somos docentes y la ejemplificacion de los
estandares morales de paridad y de igualdad es un objetivo que [compartimos] todos nosotros (G, profesora judia en

una escuela primaria).

Entendi lo pequeno que es realmente el mundo y cuantos puntos de similitud hay entre mis companeros y colegas

profesionales y yo (Y, profesora judia en una escuela primaria).

Estas citas demuestran que los participantes del programa abordaron los prejuicios y las preconcepciones de manera indirecta,

buscando puntos en comun, tanto a nivel profesional como personal.
Sin embargo, algunos de los comentarios de los participantes remitian directamente a esterectipos y prejuicios:

El internet es un espacio que hace posible la igualdad, pues todos podemos realmente participar y conocernos, cosa
que nos permite construir puentes, renunciar a prejuicios y esterectipos y conocernos de verdad (A2, profesora judia en

una escuela primaria).

A través de la actividad en linea, las relaciones interpersonales pueden desarrollarse y podemos conocer a personas
que son diferentes. Ademas, podemos compartir con los demas lo que pensamos y 1o que sentimos, y aceptamos

completamente al otro (S, profesora arabe en una escuela primaria).
Conocer a diferentes personas fue importante para muchos participantes, como se refleja en las siguientes citas:

Los encuentros en linea son maravillosos para fomentar las relaciones con mas personas. La mayoria de nosotros no
tenemos una exposicion real a diferentes grupos [de poblacion] en nuestra vida diaria A (A, profesor judio en un

bachillerato).

El internet es la Unica herramienta que realmente podria unir a personas con opiniones diferentes y variadas, y esto es
algo que debemos poner en practica. Todos sabemos que la sociedad israeli se considera una sociedad multicultural
de amplio espectro, y es por eso que es tan importante tener una herramienta como Internet... (H, profesora arabe en

una escuela primaria).

Estas citas son testimonio del grado en el que las personas de diversos origenes estan dispuestas a experimentar la
interseccion intercultural. La tecnologia nos da la oportunidad de conocer a otras personas de diversas poblaciones y origenes.
Incluso sdlo la exposicion puede ayudar a reducir los prejuicios y las concepciones sobre los diferentes grupos que componen

la sociedad israeli. Esta afirmacion se corrobora con la participante D (profesora judia en una escuela primaria).

Me hubiera gustado muchisimo haber tenido la oportunidad de trabajar en pares con alguna profesora de algun grupo

minoritario... Yo... esperaba tener la oportunidad de hacer contacto real y conocer [a alguien diferente].



En esta investigacion presenta un programa de FD en linea para profesores en Israel, un pals con diferencias culturales
significativas, estereotipos y prejuicios entre grupos (Walther et al., 2015). En la investigacion participaron profesores de
diversos grupos de la sociedad israeli, quienes estuvieron en un programa en linea de FD titulado “La sociedad israeli se relne
en linea”. Este programa de FD fomentdé el contacto en linea entre los profesores participantes (Batson y Ahmad, 2009; Kim y
Woijcieszak, 2018; Stathi y Crisp, 2008) con el fin de reducir los estereotipos y prejuicios. A pesar de que hay parametros
establecidos sobre el contacto directo y sobre algunas formas de contacto indirecto, el contacto indirecto en linea y su potencial
para mejorar las relaciones intergrupales aun no se ha investigado ampliamente. Por lo tanto, este estudio llena un vacio en la
investigacion, pues demuestra la manera en la que el contacto en linea puede usarse para fomentar las relaciones y reducir

estereotipos y prejuicios entre profesores de diferentes grupos de la sociedad israeli.

El disefio del programa de FD se basé en cuatro condiciones para garantizar un contacto adecuado entre grupos (Allport,
1954):

—_

lgualdad de estatus de grupo en la situacion: el entorno en linea cred un punto de partida igual entre los participantes.
Todos eran profesores, lo que significa que compartian la misma identidad profesional.

2. Objetivos en comun: todos los profesores estaban interesados en la formacion docente del campo de las relaciones
intergrupales.

Colaboracioén intergrupal: todas las tareas se basaron en la colaboracion entre los participantes.

4. Apoyo institucional: el programa de FD fue apoyado por el Ministerio de Educacion.

W

Esta investigacion aplico las cuatro condiciones de Allport (1954) a un entorno en linea y utilizé herramientas de comunicacion

mediada por computadora (CMC).

Las investigaciones publicadas abordan principalmente el disefio de entornos en linea para lograr diferentes objetivos (por
ejemplo, Brindley et al., 2009; Conceicdo, 2006). Esta investigacion va mas alla y demuestra como el disefio de los cursos
puede ayudar a desarrollar y mejorar las relaciones intergrupales a través del contacto en linea entre grupos. El curso fue
disefilado como una serie gradual de reuniones entre profesores de diferentes culturas en un entorno en linea en el que los
participantes podrian reunirse, conocerse, expresar actitudes mas positivas entre si, descubrir similitudes y mostrar interés por

tener encuentros cara a cara.

De hecho, el contacto en linea en este programa hizo posible la descategorizacion, en la que los participantes se concibieron
entre si como individuos y no como representantes de sus respectivos grupos (Dovidio et al., 1997; Schellhaas & Dovidio,
2016). La descategorizacion se establecio a través del disefio del programa de FD, en el que se alentd a los participantes a
comunicarse en torno a intereses y antecedentes compartidos. Los participantes decidieron presentarse y discutir sus

similitudes y las caracteristicas que los unian en lugar de abordar aspectos controvertidos que fomentan la separacion.

Durante el programa de FD en linea se anim¢ a los participantes a que comentaran entre si los materiales que subieron con el
fin de crear una relacion entre las discusiones en linea y las conexiones sociales, segun lo recomendado por Hurt et al. (2012).
De hecho, las tareas fueron disefiadas para estimular la curiosidad y la discusion (como en la tarea "Sentido de lugar") que

estimuld el deseo de profundizar las relaciones.



El diseno del programa de FD permitié procesos positivos. Los participantes describieron tanto su actitud respecto a la apertura
al multiculturalismo como sus identidades culturales antes y después del programa. Entre los hallazgos de este estudio se
destaca el proceso que permite a los participantes mejorar su aceptacion del multiculturalismo a través del contacto intergrupal

en linea y ver a cada persona como un individuo, independientemente de su religion, raza o género.

Curiosamente, mientras la disposicion de los participantes del programa de FD para abrirse al multiculturalismo aumentd, su
identificacion con sus propias identidades culturales también lo hizo. En otras palabras, no hay contradiccion entre preservar
la identidad y abrirse al multiculturalismo. Algunas investigaciones han demostrado gue la identidad personal se fortalece por
medio del encuentro con otros (Dovidio y Gaertner, 1999). Este estudio amplia esa teoria, pues demuestra que la apertura al
multiculturalismo vy la identidad personal pueden fortalecerse al reunirse con otros, incluso cuando se utiliza CMC para el

contacto intergrupal.

El contacto positivo en linea que los participantes experimentaron es Unico, innovador y no rutinario porque, en el contexto de
la realidad israeli, las interacciones entre diferentes culturas son raras y la norma es mas bien la separacion intergrupal, los altos
niveles de tension, los prejuicios, los estereotipos e incluso la hostilidad (Katz, 2013; Sabbagh & Resh, 2014). Sin embargo,
nuestros resultados indican que el contacto entre profesores de diferentes grupos a través del contacto en linea es posible,

positivo y permite lograr cambios interpersonales como la tolerancia y la moderacion, cruciales para la sociedad israel.

Aunque los profesores no discutieron especificamente la reduccion de esterectipos y prejuicios hacia el grupo externo, nuestros
resultados son similares a los de Payne et al. (2010), quienes indicaron que la apertura, el deseo de conocer al otro y la
busqueda de similitudes son evidencia de una reduccién en los estereotipos y prejuicios y esto puede lograrse a través del
contacto en linea. Los profesores de este estudio expresaron su deseo de conocer a profesores de otros grupos de la sociedad

israeli y expresaron actitudes positivas hacia ellos.

En resumen, la presente investigacion aporta contribuciones tanto tedricas como practicas a la base de conocimiento ya
existente. Las aportaciones tedricas estan relacionadas con el uso de herramientas de CMC para el contacto intergrupal entre
personas en general y docentes en particular, para mejorar las relaciones y reducir estereotipos y prejuicios. Aunque en la red
existen fendmenos como la homofilia, el racismo, el odio y los estereotipos, es posible aprovechar el contacto remoto por
medio de herramientas tecnoldgicas para obtener relaciones positivas a través de un disefo apropiado. La contribucion
practica de esta investigacion recae en la forma de disefiar programas de FD enfocados en la mejora de las relaciones
intergrupales a través del contacto en linea. En un mundo con COVID-19, donde por un lado existe el distanciamiento social v,
por otro lado, también existen fendmenos como la homofilia y el prejuicio en entornos en linea, este estudio tiene implicaciones
para la sociedad en general y particularmente para el sistema educativo. De hecho, es posible crear cercania social a distancia
entre grupos divididos que generalmente no se encuentran o saben poco el uno del otro. Los profesores y profesionales que
participan en este tipo de programas pueden convertirse en agentes de cambio en la sociedad, en sus lugares de trabajo y en

las escuelas.



Todos los profesores aceptaron voluntariamente participar en el programa y, por 1o tanto, se puede inferir que simpatizaban
con el multiculturalismo. En estudios futuros se deben incluir "poblaciones reticentes" o profesores que sean mas escépticos
respecto al potencial o incluso respecto a la conveniencia de mejorar las relaciones entre grupos rivales. Ademas, durante el
programa de FD no se pidi6 a los profesores que trataran con problemas complejos © controvertidos en la sociedad israell.
Las tareas fomentaron principalmente la discusion de aspectos en comun entre los participantes. Por lo tanto, se recomienda

que se disefe un programa de FD similar, con el elemento adicional de abordar temas controvertidos.

Por ultimo, la investigacion se llevd a cabo en Israel y refleja especificamente su realidad. Por lo tanto, se recomienda que esta
investigacion se realice en otros paises. Las investigaciones en esta area son muy necesarias, especialmente en un mundo
con COVID-19.
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