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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de un
cuestionario que fue aplicado a docentes del Bachillerato
Virtual (BV) de la UAS para conocer su experiencia durante la
pandemia por COVID-19. Especificamente abordo¢ la utilidad
de lo aprendido en su estancia en este bachillerato, en la
adaptacion de la manera de ftrabajar en las otras
modalidades de bachillerato durante esta contingencia.
Concluyen que los conocimientos y experiencias adquiridas
en el BV fueron valiosas en el disefio de materiales vy
estrategias. asi como en el uso de herramientas y en el apoyo

0 capacitacion de otros profesores.
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Abstract

This article presents the results of a questionnaire that tutors
of the UAS Bachillerato virtual (BV) answered in order to
identify their experience during the COVID-19 pandemic.
Specifically, they reported on the usefulness of what they had
learned in this program while adapting their teaching role in
high school programs with other modes of delivery. They
conclude that knowledge and acquired experiences in BV
were valuable while designing materials and strategies, as
well as while using tools and providing support and

professional development to other teachers.
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En el presente articulo se expondra muy someramente la manera en la que durante el primer periodo del ciclo escolar 2020-
2021 se vieron reflejados los lazos de colaboracion existentes entre las diversas unidades y modalidades de bachillerato de la
Universidad Autdnoma de Sinaloa (UAS), tras las adaptaciones que se tuvieron que efectuar para continuar con la labor

educativa en el confinamiento requerido por la pandemia de COVID-19.

Para conocer al respecto, se elabord un cuestionario dirigido a docentes del Bachillerato Virtual (BV). En la mayoria de los
casos asumen distintos roles: coordinadores de academia a nivel estatal, coordinadores de academia de UA, disefiadores de
Cursos, asesores, tutores y, ademas, laboran en diversas modalidades. La finalidad de gue nos compartieran su experiencia y
la interrelacion que se ha venido dando entre el ecosistema de aprendizaje de los bachilleratos de nuestra universidad; asi

COmMo su opinién acerca de la aplicacion de lo aprendido en el BV en otras modalidades.
Presentacion de experiencia de docentes

El subsistema de bachillerato de la UAS se conforma de 108 planteles, el cual posee 42 unidades académicas, 57 extensiones
y 9 grupos desplazados. Atiende a 41.8 % de la matricula estatal de este nivel, constituyéndose asi en el segundo estado con
mayor cobertura educativa del pais, para Bachillerato (Guerra, 2017, pp. 19-20). La distribucion de la matricula se muestra en

la siguiente tabla:

Modalidad Hombres Muijeres Total

Escolarizada 27 110 30 522 57 632
No Escolarizada 1108 1451 2 559
Totales 28 218 31973 60 191

El cuestionario en mencion se les hizo llegar a los docentes del BV via correo electrénico y las respuestas se recibieron por ese
mismo medio y por WhatsApp. Dicho instrumento aborda aspectos que nos brindan un panorama acerca de su entorno
personal de aprendizaje (EPA) y de la interrelacion existente entre los bachilleratos de la UAS. Aqui se muestran algunas de sus

opiniones:

a. Adecuaciones que se desarrollaron para continuar con su trabajo ante la pandemia v si recibieron alguna capacitacion

para llevarlas a la practica

Se puede rescatar que para el caso de los coordinadores de academia a nivel estatal, los Bachilleratos Presencial,
Semipresencial y Nocturno se estuvieron realimentando con la experiencia que ellos poseian de su préactica docente en el BV.

Lo mismo sucedi6é con los asesores hacia las otras unidades académicas en las que laboran. En lo referente a la capacitacion,



hubo consenso en que no se requirid, salvo en un par de ocasiones para el uso de aplicaciones especificas y cuyo manejo

resultd semejante a otras que ya habian utilizado para el BV, con lo que el proceso de familiarizacion fue mas facil.

b. Herramientas tecnoldgicas gue utilizaron y si los alumnos ya sabian emplearlas

Sefalaron que las principales herramientas tecnoldgicas de las que se dispuso fueron Moodle, Google Classroom, Zoom,
Google Meet, Facebook y WhatsApp. También manifiestan que algunos docentes no poseian habilidades para su uso y se

tuvo que recurrir a varios medios para su capacitacion.

c. Disefio de las actividades y productos de aprendizaje, asi como seleccién de materiales y recursos tecnoldgicos a

utilizar

Mencionaron que se sugirié dosificar las actividades del libro de texto y se acompafaron de videos, y sesiones grupales de
asesorias por videoconferencia. También se hizo uso de actividades y productos previamente indicados en programas de
estudio y disefiados en guias de aprendizaje del Bachillerato Semipresencial, Presencial y del BV. Cabe mencionar que la

seleccion de herramientas se hizo de acuerdo con lo recomendado por los responsables del disefio del programa.
d. Asesoria

Los docentes coincidieron en que el proceso de asesoria se realizd a través de WhatsApp, Facebook, Zoom, Google Meet,
llamadas telefonicas y mensajeria en plataforma, a través de mensajes de texto, audio y video, asi como compartiendo
materiales de apoyo. Existi® una gran apertura de tiempo y horario, y en muchas ocasiones incluso interactuaron con los padres

de familia.

e. Formacién y actualizacion docente

Se llevd a cabo mediante cursos presenciales (75 %), cursos en linea (80 %), autoestudio (85 %), participacion en reuniones

colegiadas (80 %) y asistencia y participacion en eventos académicos (75 %).

f.  Experiencia didactico-pedagdagica y técnica en el BV

Respondieron que desde que empezaron su colaboracion en el BV recibieron formacion y después adqguirieron experiencia en
los aspectos didactico-pedagdgico y técnico, lo cual les permitié aprender a utilizar la plataforma Moodle, desempefiarse como
asesores, disefiar cursos, integrar aspectos socioemocionales y, sobre todo, cOmo promover una mejor interaccion con los

alumnos.

g. Ultilidad de la formacion gue han recibido en UAS Virtual para trabajar en la modalidad a distancia

Coincidieron en que su formacion en el BV les ha sido muy Util, ya que les proporcioné las herramientas necesarias para el
trabajo en linea con mayor seguridad y eficiencia. Ademas, les resultd sencillo motivar a los estudiantes para realizar las
actividades pues saben que deben dirigirse a ellos con instrucciones detalladas y claras, y proporcionarles los materiales
requeridos. La comunicacion con los estudiantes les fue sencilla ya que contaban con el conocimiento de la utilizacion de
diversas herramientas. Otra ventaja es que sabian plantear las actividades necesarias para desarrollar la competencia sin

necesidad de saturar a los alumnos con tareas innecesarias. Sin lugar a dudas, la mediacion para ellos fue mas sencilla.



h. Situaciones importantes al impartir clases en linea para la modalidad presencial, semipresencial 0 nocturna durante la

contingencia, después de la experiencia en el BV

Con respecto al trabajo con docentes en linea, expresaron que ocurrid algo similar que con aquellos que laboraron con
estudiantes que nunca habian tomado clases en linea: tuvieron que ensenarles y se percataron del reto que es aprender de
manera autogestiva, darse tiempo para realizar las actividades de aprendizaje, y sobre todo, saber dosificarlas para evitar

saturar de trabajo a los estudiantes, que es algo que ocurre frecuentemente en el sistema presencial.

También manifestaron que dicho trabajo les ocasiond mucho estrés. Consideran que es indispensable que el docente,
independientemente de la modalidad en que se desempefie, cuente con competencias docentes y digitales para enfrentar
cualquier tipo de contingencia en el proceso de ensefianza, dentro o fuera del aula. Dejaron en claro que no es necesario un

ambiente fisico aulico para que el estudiante sea formado con calidad.

Apoyos Utiles de BV

Todos los profesores respondieron que los conocimientos adquiridos en el BV les sirvieron para apoyar o formar docentes de
las otras modalidades. Debido a que en la plataforma habia actividades pero no material didactico, tomaron como base el que
desarrollaron en el BV y anadieron el que requerian. Cuidaron también la redaccion de las indicaciones proporcionadas a los

alumnos. En ocasiones, el plan de trabajo asi realizado se usd como ejemplo para otros docentes.

j.  Diferencias, ventajas y desventajas en la practica docente en las diversas modalidades

Los docentes coincidieron en que si hay diferencia en la practica docente de una modalidad a otra, ya que en el BV los cursos
estan disefiados y los alumnos se evalldan de la misma forma, con la ventaja del registro de sus notas en el calificador, ademas
de que el programa se cubre totalmente. Por su parte, en la modalidad presencial cada docente avanza a su ritmo, hay quienes
no abordan algunos temas y no evallian con los mismos criterios. A partir de su experiencia al incursionar en el trabajo en linea,
sus companeros les comentaron que consideran que es mas demandante, ademas de que desconocen €l uso de herramientas

digitales.

Los maestros del nivel medio superior de la Universidad Auténoma de Sinaloa que laboran en modalidades donde se imparten
clases presenciales, transitaron de una educacion cara a cara a otra donde el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y los EPA tomaron un valor muy importante para dar clases en linea practicamente de forma subita y emergente,
debido a la pandemia por COVID-19. Ante esta situacion, los lazos de colaboracion entre programas y modalidades se hicieron
presentes segun testimonios de los docentes que expresan que los conocimientos y experiencias obtenidas en el BV les fueron
de mucha ayuda en el disefio de actividades, estrategias, materiales y uso de herramientas para las otras modalidades
educativas, como sucede en los ecosistemas de aprendizaje. En concordancia con lo anterior, la tecnologia no debe sino
adaptarse y servir para que podamos contar con los recursos que puedan ser mas adecuados a cada contexto y situacion y

resultar flexibles para adecuarse a las especificidades de nuestros destinatarios. Ello se hizo latente en esta brutal paradoja por



la que ha estado pasando el sistema educativo ante la pandemia, tratando de coexistir, de adoptar y adaptar abruptamente lo

que ofrece la educacion en linea.

Cuestionario para docentes:

Instrucciones: Favor de responder cada una de las preguntas. Su aporte serda de mucha utilidad.

1. Marque el tipo de Bachillerato para el que labora:

Presencial ( ) Semipresencial ( ) Nocturno ()  Virtual ()

2. Favor de indicar las labores realizadas:

Asesor ( ) Tutor () Coordinador de Academia () Disefiador de cursos en linea ()

3. ¢ Qué adecuaciones se desarrollaron para continuar con sus labores ante la pandemia’?

4. ; Recibi¢ alguna capacitacion para llevar a la practica las adecuaciones necesarias? Favor de describir.
5. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizd en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

6. ¢ Eran herramientas que los alumnos ya conocian? Si su respuesta es negativa, explique como se les ensefo

su utilizacion.

7. ¢Usted efectud el disefio de las actividades y/o productos de aprendizaje, asi como la seleccion de

materiales y recursos tecnoldgicos a utilizar?

8. ¢CoOmo se brindaba asesoria a los estudiantes, qué medios utilizaba para estar en contacto con ellos y dar
seguimiento? ¢ Buscaba recursos en linea 0 recursos abiertos, adicionales a los basicos para el desarrollo de

las tareas?
9. ;Cémo se actualiza y retroalimenta su practica educativa?
a) Cursos presenciales b) Cursos en linea ¢) Autoestudio

d) Participacion en Reuniones Colegiadas



e) Asistencia y Participacion a Eventos Académicos
f) Asistencia y Participacion en Cologuio Nacional de Educacion Media Superior a Distancia

g) Otro. Mencione:

10. ¢ Obtuvo experiencia didactico-pedagdgica y técnica en el Bachillerato Virtual de la UAS?

11. Considera que la formacion que recibid de UAS Virtual, para trabajar en la modalidad a distancia, le ha sido

util, méas ahora en la situacion que actualmente vivimos, ¢ por qué?

12. ;Durante esta contingencia qué experiencias (situaciones importantes) puede expresar al haber impartido
clases en linea para la modalidad presencial, semiescolarizada o nocturna, después de la experiencia que ha

tenido en el Bachillerato Virtual?

13. ;Los conocimientos adquiridos en el Bachillerato Virtual, le sirvieron para capacitar o apoyar a docentes

de la modalidad presencial para el trabajo en linea?

14. 4 De los disefios de cursos del Bachillerato Virtual, retomé actividades, guias de aprendizaje 0 materiales

para utilizarlos con los alumnos de una de las modalidades mencionadas? Indique qué y la modalidad.

15. De acuerdo con su experiencia laborando en ambas modalidades, exprese si hay diferencia en la practica
docente, qué ventajas y desventajas encuentra en cada una de ellas. Ademas, mencione qué comentarios ha
obtenido de sus compafieros gque incursionaron en el trabajo en linea ante las medidas tomadas por la

pandemia.

16. ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar la practica docente ante la situacion que prevalece actualmente
(COVID)?
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