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Resumen

El presente trabajo presenta el proceso realizado por la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) ante la
pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, en el cual se realizo
una restructuracion sobre la estrategia ensefianza-
aprendizaje que transforma y crea un movimiento
migratorio de la educaciéon presencial a la educacién
virtual, abriendo asi un nuevo paradigma educativo. Se
postula como un ejemplo de los retos y soluciones
potenciales que enfrentan las instituciones educativas en
México y el mundo.

Ante la nueva normalidad, la UANL crea un proyecto
denominado Estrategia de educacion digital, el cual busca
crear, implementar y mejorar el espacio de comunicacion
y aprendizaje entre maestros y alumnos, utilizando tanto
recursos didacticos digitales como herramientas
tecnoldgicas, con el fin de transformar y habilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del ambito
educativo.

Palabras clave educacién presencial, educacién virtual,

Estrategia de educacion digital, UANL.

Abstract

This article depicts the process that Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn (UANL) followed in response to the
Coronavirus SARS-CoV-2 pandemic. A restructuring of the
teaching and learning strategy was made to transform
face-to-face education into a virtual one, thus opening a
new education paradigm. It is presented as an example of
the challenges and potential solutions that education
institutions face in Mexico and the rest of the world.

Faced with the new normal, UANL created a project called
Digital education strategy which seeks to create,
implement and improve the communication and learning
space among teachers and students, by using both digital
teaching resources and technological tools in order to
transform and enable the teaching and learning processes

in the educational environment.
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Los grandes desafios para el mundo educativo que la pandemia por trajo, hacen relevante presentar un articulo que puede
constituir un ejemplo de los retos y soluciones potenciales que enfrentan las instituciones educativas en México y el
mundo. La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), dentro de su papel como organismo institucional educativo,
tiene como finalidad la formacién de profesionales capaces, competentes e innovadores comprometidos con el desarrollo
cientifico, cultural y tecnoldgico, creando un ambiente en el que se encuentren plenamente capacitados para la

implementacion de los conocimientos adquiridos.

En la actualidad, la UANL ha expandido sus horizontes de ensefianza al establecer un programa de reestructuracion de
modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta, con el fin de cubrir la alta demanda de matricula y cumplir con la calidad

educativa por la que la Universidad se ha destacado.

Segun estadisticas del INEGI (2019), actualmente en Nuevo Ledn la matricula escolar del nivel medio superior y superior
tiene 420,425 estudiantes. La UANL es la sede principal por su poblacién, pues atiende a 206,640 estudiantes en los
diferentes niveles que integran su oferta educativa. Desde 2015 hasta la actualidad, la matricula en la UANL se ha
incrementado en 14.15 % de alumnos que se han incorporado a alguno de los 324 programas educativos que ofrece la

institucion en sus tres modalidades, en 56 dependencias y 79 planteles (UANL, 2020a).

Ante la contingencia de COVID-19, el sistema educativo vive una crisis mundial que lo ha obligado a interrumpir la educacién
presencial y a buscar recursos para la implementacion y readaptacion del sistema educativo hacia el aprendizaje. A partir
de dicha situacion, en marzo de 2020 la UANL se comprometié a continuar las actividades académicas con el programa
Estrategia de educacion digital fundamentado en el sistema de educacion en linea. El programa se caracteriza por ser una
estrategia educativa flexible e innovadora que utiliza tanto recursos didacticos digitales como herramientas tecnolégicas
para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje de la modalidad escolarizada (presencial) a la modalidad no

escolarizada (en linea).
En su dltimo informe, el rector de la UANL, el maestro Rogelio Guillermo Garza Rivera, sefialé que

(...) para dar continuidad a las actividades académicas y administrativas, se instituy6 una estrategia de educacién
digital que implicé transformar y habilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje presencial a la modalidad a
distancia, para lo cual se puso a disposicidn de toda la comunidad el soporte académico y tecnoldgico que permitiera

atodo el personal y los estudiantes atender los servicios y las clases en linea (UANL, 2020b, s/p).



La Estrategia de educacion digital de la UANL ante la pandemia ofrece una amplia asesoria, asi como un seguimiento y
una retroalimentacion del profesor al alumno, mediante espacios de interaccién. Asimismo, desarrolla actividades
autodirigidas en plataformas como Microsoft Teams, Nexus, Territorium, Zoom, Moodle e imparte aprendizajes guiados

en sesiones virtuales con técnicas digitales: videos, audios, simuladores, infografias y realidad aumentada.

La puesta en marcha de la Estrategia de educacion digital implicd la capacitacién en el uso de las plataformas digitales
Microsoft Teams y Nexus a poco mas de 7,000 profesores, incluyendo a quienes no eran nativos digitales. Implementé
también capacitaciones y asesoramiento al personal educativo, ademas de evaluaciones para obtener indicadores sobre

el desempefio de los profesores durante las clases en linea.

Tras la creacion de la estrategia, se trabajo en el disefio, elaboracidn y difusién de mas de 120 recursos digitales, entre
herramientas web, tutoriales, videos y manuales de las plataformas, generando asi instrumentos para la planeacién de
cursos virtuales y el desarrollo de habilidades digitales para profesores y estudiantes, lo que facilité el proceso de

adaptacion de la educacion presencial a la digital.

A continuacion, se describen algunos elementos que la caracterizan:

e Adaptacidn a la modalidad en linea, con base en necesidades académicas de la dependencia.

e Asesoria, seguimiento y retroalimentacion del profesor a través de espacios de interaccion sincrénica y

asincronica.

e Desarrollo de actividades autodirigidas en plataforma y aprendizaje guiado en sesiones virtuales.

e Herramientas de aulas virtuales (web-conference)
e Plataformas tecnoldégicas para la gestién de grupos.

¢ Herramientas web para la creacién de contenidos.

e Videos

e Audios



e Simuladores

e Infografias

¢ Realidad aumentada
e Presentaciones

e Repositorios

e Guias practicas y material de apoyo para docentes y alumnos.
e Formatosy ejemplos para disefio de actividades.
e Tutoriales para el uso de plataformas.

Es importante destacar que la contingencia de salud implicé un gran desafio académico. Sin embargo, la UANL contribuy6
a la actualizacién tecnoldgica de generaciones con poca experiencia digital y consiguié en corto tiempo un despliegue

logistico entre dependencias, facilitando una transicidn satisfactoria de las clases presenciales a las clases en linea.

En palabras de Anijovich, Cappelletti, Mora & Sabelli (2009), la construccién del rol docente —esencialmente susceptible a
adecuarse a diferentes tiempos, contextos y paradigmas educativos— partié de una formacidn de tipo artesanal hacia una
profesionalizacion de la formacién. En tiempos de la sociedad red, esta evolucion trae consigo el desafio agregado de la

configuracién de la identidad profesional docente inmersa en un presente mediado por la tecnologia y los algoritmos.

Con la implementacion de la estrategia digital y recursos educativos de este tipo, se paso6 de contar con 1% de alumnos en
modalidad no escolarizada, a 100% de la matricula de estudiantes en linea. Para una constante labor de acompanamiento
al profesor y al alumno, se pusieron a su disposicion, a través de la pagina de la Estrategia de educacion digital UANL, los

siguientes documentos que contienen los recursos:

1. Liga principal de la UANL

2. Manual para generacién de aulas virtuales

3. CAémo activar el correo universitario


https://www.uanl.mx/covid-19
https://uanlcovid19.s3.amazonaws.com/secretariaacademica/manual-covid19.pdf

4. Recursos para la Estrategia de educacion digital UANL
Este documento se divide en dos secciones, una dirigida al profesorado y otra al estudiante. Cada seccion cuenta
con guias precisas para que ambos puedan cumplir con sus actividades, desde guias sobre el uso del correo
universitario, planeacion de un curso en linea, uso de Microsoft Teams, uso de Nexus, materiales de apoyo, hasta
recomendaciones para clases en linea.

5. Guia practica para alumnos
En este sitio, el alumno puede consultar un conjunto de recursos de apoyo y guias practicas que le permitiran
conocer la dindmica para llevar a cabo sus estudios en la modalidad en linea; ademas de tutoriales sobre
plataformas tecnoldgicas que lo orientaran en su experiencia de aprendizaje.

6. Guia para disefiar e impartir unidades de aprendizaje en linea
Con el propésito de adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje presencial a la modalidad en linea, se ofrece
a la comunidad docente de la UANL los aspectos basicos que debe considerar para el disefio e imparticion de
unidades de aprendizaje en linea.

7. Centro de atencién académica

Alli podran encontrar la respuesta a las preguntas con mayor incidencia en la comunidad universitaria.

A la vez, se generaron y pusieron a disposicidn diversos videos tutoriales:
e Correo Universitario @uanl.edu.mx
e Videoconferencias
e Guardar sesiones
e Subir archivos
e Creary evaluar tareas
e Compartir pantalla
e Crear equipos y agregar miembros

Los videos se encuentran en la siguiente liga:


https://uanlcovid19.s3.amazonaws.com/secretariaacademica/general_activar-correo.pdf
http://eventos.uanl.mx/enlinea/
https://estrategia-digital.uanl.mx/calendario-de-capacitaciones-ms-teams/

Para reforzar el apoyo a profesores y alumnos en el Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior se crearon los siguientes

espacios académicos de consulta:

e Informacioén para docentes del nivel medio superior

e Informacién para estudiantes de nivel medio superior

La finalidad es mostrar las actividades que los Cuerpos académicos disciplinares disefiaron para que el estudiante pueda

explorar, con apoyo del material didactico que ya tiene, el contenido de las etapas de todas las UA de su semestre en curso.

La migracién en el ambito educativo se refleja en distintas etapas, de la modalidad semipresencial a las propuestas
educativas en linea, y seguira transformando todos los ambitos en la educaciéon formal. Al respecto, Maria Orta Gonzalez
y Maria Victoria Sanchez (2018, p. 163) en su trabajo De /a presencialidad a /a virtualidad: migracion y frontera en la

investigacion y docencia superior mencionan que:

(...) la educacidn superior, aunque quizas mas aferrada a un modelo centrado en el profesor, con una propuesta de
corte transmisivo y tradicionalista, no pudo mantenerse al margen de la revolucién de las nuevas tecnologias, y se
encuentra hoy en dia en pleno proceso de migracién hacia un cambio paradigmatico, que va dejando atras
nociones que habian sido perpetuadas a partir de una institucion configurada en el siglo XIX y claramente
inadecuada y obsoleta. El foco puesto en los procesos de aprendizaje naturalmente trae aparejado un cambio y
revision de las practicas docentes, y la investigacion como elemento esencial y constitutivo del rol y

responsabilidad del docente universitario no estd exenta de esta revolucion.

En el marco actual de la contingencia que ha replanteado los procesos de ensefianza presencial para su adaptacién al
sistema en linea, se presenta un conjunto de recomendaciones generales para la evaluacién del aprendizaje que pueden
ser aplicadas por las dependencias académicas de los diferentes niveles de estudio, considerando los lineamientos

institucionales, asi como los requerimientos particulares de los distintos Programas Educativos (PE).

En este contexto, se sugirié en primera instancia que los cuerpos colegiados de las dependencias académicas adaptaran
y replantearan un plan de evaluacion del aprendizaje, acorde a los propdsitos y competencias establecidas en las unidades

de aprendizaje del PE y con base en las caracteristicas y requerimientos académico-administrativos del programa.


https://estrategia-digital.uanl.mx/informacion-para-nivel-medio-superior/
https://estrategia-digital.uanl.mx/informacion-para-estudiantes-de-nivel-medio-superior/

Durante la fase de planeacion del curso, y considerando la flexibilidad que debe prevalecer en el contexto actual de la

contingencia, se recomienda antes de iniciar el curso:

e Revisar cOmo se adaptara el programa y las actividades de las clases en linea, ya que estos van a determinar la
evaluacién.

e Llevar a cabo las evaluaciones esenciales y suficientes que permitan evidenciar los logros de aprendizaje y el
desarrollo de las competencias establecidas en el programa del curso.

e Priorizar las actividades o evidencias mas significativas y relevantes del programa, otorgdndoles un porcentaje
mayor en la evaluacién del curso.

e Todas las actividades o evidencias de aprendizaje solicitadas a los estudiantes deberan establecer criterios claros
y precisos para su evaluacion.

¢ Mantener la comunicacidn con sus estudiantes y aclarar como se estara evaluando el curso.

e Siel programa educativo o unidad de aprendizaje lo requiere, se pueden programar examenes en linea en alguna
de las plataformas establecidas. El procedimiento de aplicacién se ajustara a las indicaciones de la Coordinacién
Académica del programa.

Autores como Morgan y O'Reilly (2002) definen la evaluacién como el motor que dirige y conforma el aprendizaje, al restar
énfasis a su connotacion ligada a un evento final que aporta una calificacion. El enfoque permite encontrar nuevas
oportunidades para promover a través de la evaluacion tipos de aprendizaje mas utiles y deseables que registran los logros

y las dificultades del estudiante a lo largo de la interaccién (Dorrego, 2006).

Durante el curso, la evaluaciéon debe entenderse como un proceso continuo, enfatizando su cardcter formativo, pero
considerando también su caracter sumativo y en los casos pertinentes debidé ser replanteada en el contexto de la
contingencia. Como parte del proceso de evaluacién formativa, es necesario brindar retroalimentaciéon oportuna y

sistematica al estudiante sobre su desempefio en las actividades o evidencias de aprendizaje.
Las caracteristicas de una retroalimentacién efectiva son las siguientes:

e Oportuna, concreta y clara.

e Reconoce aciertos y avances e informa los errores.

e Personalizada y confidencial.

e Muestra empatia.



e Apertura al didlogo.
e Sefiala dreas de oportunidad o pautas de mejora.
e Evalla en forma objetiva con base en criterios de evaluacién preestablecidos.

El profesor debe evaluar y retroalimentar las actividades o evidencias entregadas por los estudiantes (para lo cual se
recomienda un lapso de 72 horas posterior a la fecha de entrega), sobre la base de criterios de evaluacién establecidos, o

rubricas. Segln Melton (2002 en Dorrego, 2006, p. 4) tiene las siguientes ventajas:

Primero, asegura que los estudiantes no desperdicien tiempo y esfuerzo en esfuerzos mal dirigidos, ya que sus
planes son cuidadosamente revisados antes de implementar sus planes. Segundo, aseguran que los estudiantes
obtengan el reconocimiento apropiado en forma de calificaciones por el grado en que ellos contribuyen al
desarrollo de sus planes. La calificacion final alcanzada en el proyecto es asi una indicacién de la medida en que
los estudiantes fueron capaces de producir sus propios planes y la extension en que fueron capaces de

desarrollarlos por completo.

De igual manera, se programaron examenes en linea en alguna de las plataformas establecidas, atendiendo las
indicaciones de la Coordinacién Académica de la dependencia para su aplicacion. Los reactivos de los exdmenes cubrieron
los temas que se revisaron en el curso, de acuerdo con la programacién de la unidad de aprendizaje, y se instituyd en la

planeacion escolar del periodo educativo en curso.

Para facilitar el proceso de evaluacidn, se recomendé que los exdmenes en linea fueran autocalificables, para lo cual se

sugirio que fueran del tipo opcién multiple, relacionar, verdadero/falso y respuesta muiltiple.

Algunos de los criterios de control para la aplicacion de los exdmenes en linea que se recomienda establecer describen a

continuacion:

1. Programar el examen en un dia especifico y horario determinado, informando con anticipacion al estudiante.

2. Otorgar al estudiante una sola oportunidad para presentar el examen, dejando a consideracién del profesor otorgar
una segunda oportunidad en casos justificables, como fallas técnicas de la plataforma, falta de conectividad o por
alguna situacion personal del estudiante.

3. Configurar la programacion de las preguntas del examen en forma aleatoria, lo que permite a la plataforma generar

examenes distintos.



4. Programar las preguntas del examen para que se respondan solo una vez; es decir, los estudiantes solo pueden
avanzar linealmente de una pregunta a otra sin volver a las preguntas anteriores.

5. Considerar que, en los examenes en linea, el estudiante pueda acceder al contenido de la materia, por ello es
importante que los reactivos para evaluacion no sean memoristicos, sino disefiar examenes tanto con preguntas
abiertas como cerradas de tipo:

- Ejemplificacion: aplicar el contenido de acuerdo con algun ejemplo creado.

- Casos:incluir casos reales donde los estudiantes analicen y pongan en practica el conocimiento para responder

el reactivo.
- Problemas: resolver problemas aplicando el contenido tedrico.

- Andlisis: pregunta abierta, se evaluard la informacién que pruebe que el estudiante maneja los contenidos
referentes a la pregunta, y la organizacion o estructura légica de dicha respuesta en funcién del contenido del

tema.

Al finalizar el curso, se realizd una evaluacion sumativa que, de acuerdo con Rosales Mejia (2014, p. 9), “es una forma
mediante la cual se mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificar, asignar calificaciones, determinar promociones,
etc.”. Su funcién es emitir un juicio de valor, generalmente en forma cuantitativa, equivalente al aprendizaje y logro de

competencias por el estudiante.

1. Indagar en la dependencia académica en la que se adscribe el programa educativo o UA correspondiente cuales

son los lineamientos o estrategias que se utilizardn para asignar calificaciones.
2. Asignar las calificaciones finales de los estudiantes en la plataforma educativa institucional utilizada.

3. Otorgar revision de calificaciones antes de subir al Sistema Integral para la Administracién de los Servicios

Educativos (SIASE).
4. Cargar calificaciones en SIASE conforme a lo emitido por el Consejo sobre esta contingencia.

Por ultimo, gracias a la implementacién de la Estrategia de Educacion Digital de la UANL fue posible dar continuidad a los
324 programas educativos que ofrece la Universidad a mas de 210,000 estudiantes, lo que requirié migrar todos los cursos
a la modalidad no escolarizada opcién en linea, creando mas de 70,000 aulas virtuales con las plataformas Microsoft

Teams y Nexus, con lo que se atendieron también las recomendaciones de las autoridades sanitarias para evitar contagios.



Con la estrategia y las acciones descritas, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn se mantiene comprometida con su
labor de construir instituciones que beneficien la vida de los estudiantes para trascender en la sociedad, cambidndola a su

vez en beneficio de la humanidad.
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