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Resumen

A través del tiempo, la tarea mas complicada para
el docente a distancia de una segunda lengua ha
residido en contextualizar los aprendizajes a un
entorno real, pero con la tecnologia y el acerca-
miento que propician las redes sociales es posible
agregar calidad a la ensenanza. Las redes sociales
facilitan la comunicacién en escenarios reales de
forma actualizada, potencializando el trabajo de los
alumnos, y creando mds oportunidades en la trans-
disciplinariedad y multiculturalidad de los procesos
discursivos en el idioma inglés.

Este documento desarrolla un andlisis so-
bre la pertinencia del uso de las redes sociales
en la educacion a distancia y ahonda en c6mo
permite un mayor acercamiento entre los do-
centes y alumnos al promover el aprendizaje
colaborativo y el uso de estrategias didacticas
innovadoras. El articulo se enfocard en los pro-
cesos de aprendizaje de una segunda lengua, en
este caso, del inglés, debido a que se requiere
de una gran determinacién, motivacién y una
practica continua de las habilidades lingiifs-
ticas; sin embargo, al contar con una limitada
oportunidad de practica de un segundo idioma
en entornos reales, las redes sociales se con-

Abstract:

Through time, the most difficult task of the
online second language teacher is the contex-
tualization of the learnings in a real context,
but, because of technology and the approach
that social networks allow, it is possible to add
quality in the teaching process. Social net-
works ease communication in real scenarios in
an actual way, potentializing the work among
the students, and creating more opportunities
in the transdisciplinarity and multiculturality
of the discursive process of English language.

This document develops an analysis about
the relevance of the use of social networks
in the online education and deepens into the
way these social networks allow to have a bet-
ter approach among teachers and students,
in order to promote a collaborative learning
of a second language, in this case, English,
because there is a need of a great determi-
nation, motivation and continuous practice
of the linguistic abilities; although, there’s a
limited opportunity for practicing the second
language in real environments, therefore, so-
cial networks turn into tools that allow the
student’s interaction in real contexts.
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vierten en herramientas para propiciar la inte-
raccion de los estudiantes en contextos reales.

Palabras clave: educacion a distancia; tecnolo-
gia; redes sociales; ensenanza del idioma inglés.

En la actualidad es necesario que los indivi-
duos logren el aprendizaje de una segunda len-
gua ya que, en este mundo digitalizado, es de
vital importancia para acceder a diversas dreas
del conocimiento. De esta manera se genera
una necesidad, y es que los nuevos docentes
de inglés deben involucrarse con las llamadas
tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) para abordar las nuevas clases con ma-
tices tecnoldgicos y estar a la altura de sus
estudiantes. Dominguez (2009) sefiala que “el
uso de las TIC se constituye en un elemento
mas para lograr que la educacién se oriente
a formar individuos que dispongan de un pa-
norama personal y los ubique en un entorno
global capaces de aprender en un entorno
cambiante”.

En cuanto corresponde a la educacién a
distancia, la ensefanza del idioma inglés se
enfrenta a un reto mayor que se centra en el
cémo y en el a través de qué herramientas tec-
noldgicas el estudiante puede desarrollar estas
habilidades lingliisticas y comunicativas, ya
que, si bien los recursos son de vital importan-
cia para el logro de competencias, se precisa
de medios y estrategias que determinen el gra-
do de adquisicién y contextualizacién de estos
aprendizajes.

Respecto al andlisis de la practica docente
en la contextualizacién del idioma inglés, se
requiere de la modificacion de los roles de pro-
fesores y estudiantes, lo que implica la adap-
tacién de estrategias de ensefnanza y apren-
dizaje que incluyan la Web 2.0 y sus diversas

Keywords: distance learning; technology; so-
cial networks; English language teaching.

herramientas como parte trascendental en las
practicas educativas. Centrandonos en el ob-
jetivo de este trabajo y al hablar de lo que se
desarrolla en las redes sociales, éstas se han
convertido en una herramienta que permite el
aprendizaje colaborativo e involucra espacios
de intercambio de informacién que fomentan la
cooperacién (Isla y Carranza, 2011).

La educacién, y, por lo tanto, los programas
de ensenanza no pueden quedarse estiticos
ante los cambios sociales que se dan gracias
a los progresos cientificos y tecnoldgicos. Por
tanto, siendo conscientes de las diferentes
transformaciones y repercusiones de estos
avances en la sociedad, es que debemos hacer
notar que es necesario buscar una unién entre
el proceso ensefianza-aprendizaje y las nuevas
tecnologias. Para ello se ha producido una serie
de requerimientos en los centros educativos en
relacién con las nuevas competencias genera-
das por estas necesidades y, al mismo tiempo,
han aparecido nuevos recursos al alcance tanto
de docentes como de los alumnos, por ejemplo:
las pizarras digitales, proyectores multimedia
en el aula, el uso de computadoras, entre otros.
Todo esto hace que sea posible desarrollar una
nueva idea de educacién tanto en linea como
fuera de ella, si se entiende la educacién como
un proceso mds dindmico respecto al rol tradi-
cional de la ensefnanza (Venzal, 2012).

Es por esto que surge la necesidad de anali-
zar los procesos de interaccién en las redes so-
ciales enfocadas a los programas de ensefianza,
en especifico al del inglés, ya que, por la expe-
riencia profesional, se ha podido atestiguar el
intercambio de informacién que se genera en

Reuista Mesxicana de Bachillerato a Distancia, numero 21, afno 11, febrero de 2019



El papel del docente y del estudiante en el uso de redes sociales como herramientas para la ensenanza en la educacion a distancia

redes, por lo que es importante aprovechar al
maximo el alcance que tienen.

De acuerdo con Agut, Peris, Grandio & Loza-
no (2011), un entorno virtual, a diferencia de
la tradicional transmisién de conocimientos,
permite un aprendizaje colaborativo basado
en su construccién a través de la interaccién
sociocultural, en la que los individuos utilizan
el conocimiento previamente adquirido para
construir el suyo propio. A través de estas he-
rramientas y recursos tecnoldgicos es posible
aprovechar el contexto para el desarrollo de las
competencias comunicativas y lingiiisticas del
idioma inglés. Esto permite generar entornos
y espacios en los que se socialice la informa-
cién y los aprendizajes puedan tener una con-
textualizacion de acuerdo con el nivel de do-
minio del idioma. Sin embargo, es importante
sefialar que el manejo de redes sociales da res-
puesta a los elementos que permiten generar
procesos de innovacién educativa, sin hacer
uso de la herramienta para considerarlo como
tal, sino priorizando el uso de la estrategia que
determine el grado de adquisicién y nivel de
dominio disciplinar.

Al partir de este supuesto, es importante
analizar la gestion de la informacién que surge
a través de los medios tecnolégicos y del inter-
net. Las redes favorecen la publicacién de in-
formacion, el aprendizaje auténomo, el trabajo
en equipo, la comunicacién, la retroalimenta-
cion, el acceso a otras redes afines y el con-
tacto con otros expertos, entre otros procesos.
Todo ello, tanto entre estudiantes en general,
como entre el binomio estudiante y profesor,
lo cual facilita el aprendizaje constructivista y
el aprendizaje colaborativo (Gémez, Roses &
Farias, 2012).

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

Al centrarnos en el tema de esta presenta-
cién, es importante remarcar que las redes so-
ciales se han convertido en espacios importan-
tes de interaccién, algunos con alto grado de
especializacién. Ferndndez (2012) y Espuny,
Gonzélez, Llexia & Gisbert (2011) indican que
el crecimiento de usuarios en redes sociales
requiere superar muchas limitaciones para el
4dmbito académico, tanto para profesores como
docentes. En especial aquellas que tienen su
espacio de accién en cuanto a los procesos de
comunicacién e interaccién; como es sabido,
el uso de las redes sociales es atractivo para
los estudiantes, pero se considera tinicamente
como medio de esparcimiento e intercambio
social. Por lo tanto, uno de los retos que es po-
sible visualizar respecto al manejo de las redes
sociales para la promocién de las habilidades
del idioma inglés a distancia reside en presen-
tarla de manera pertinente, creativa, innovado-
ra y que genere las estrategias de motivacion
ante ésta. De Haro (2010) menciona que las
aplicaciones de las redes son tan amplias como
profesores las usen, pues cada uno de ellos
identificard situaciones especificas a partir de
las necesidades de los estudiantes.

La educacién, todavia hace algunos afios,
estaba limitada a un sal6n de clase. En estos
dias de grandes avances, en que los alumnos
conviven las 24 horas con la tecnologia, es im-
pensable que la educacién, en general, quede
estdtica. Las nuevas tecnologias estidn per-
mitiendo configurar espacios de formacién y
aprendizaje mas abiertos y flexibles, lo cual da
lugar a la educacion a distancia. Los cambios
sociales estdn demandando un ajuste en el tra-
bajo del docente, en su formacién y, sobre todo,
en su desarrollo profesional. El docente, como
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un disefiador de ambientes de aprendizaje, tie-
ne la capacidad de rentabilizar diferentes espa-
cios y entornos adecuados para la produccién
del conocimiento. Es necesario crear oportu-
nidades innovadoras que motiven y atraigan la
atencion de los estudiantes al mejorar su des-
empefio y aprovechamiento.

Redes sociales

Permiten

Impartir
conocimiento

Compartir hallazgos
cientificos

Impedir que el nuevo conocimiento
permanezca estatico

Gracias a las Redes sociales
existe una gran difusion del conocimiento
Figura 1. Aspectos que permiten las redes sociales
en la educacién (Medina, 2019).

Las apariciones de las redes sociales han
provocado cambios importantes en la vida co-
tidiana de los seres humanos, y los docentes
no han quedado exentos de ellas, pues permi-
te potenciar la metodologia de la ensefnanza y
el aprendizaje. Las redes sociales no sé6lo son
utiles para impartir conocimiento, y como se
observa en la figura 1, gracias a las redes socia-
les existe una gran difusién del conocimiento
(Naso, Balbi, Di Garza & Peri, 2013).

En México, las redes sociales cada dia es-
tdn siendo més populares ya que, como men-
ciona Valenzuela (2013), son pocos los mexica-
nos que no participan activamente en las redes
debido a la falta de interés o al temor por la
seguridad de los datos proporcionados en las
diferentes plataformas. Sin embargo, la mayo-
ria de los mexicanos ha interactuado en alguna

red social por un periodo de tiempo de entre 3
y 5 afios. Valenzuela (2013) comparte algunos
datos obtenidos por la Asociacién Mexicana de
Internet, que indican que la red social con mas
acceso es Facebook, con una poblacién varia-
ble entre los 12 y 17 afios, jovenes en edad de
cursar el bachillerato. Por otro lado, el traba-
jo no s6lo es del docente, también es impor-
tante el desempeno del alumno, pues éste es
quien representa el eje central del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que lo obliga a desa-
rrollar conocimientos ligados a su posibilidad
de acceder a diferentes fuentes de informa-
cién que le permitan consultar y producir mas
informacién. Es por ello que es fundamental
desarrollar las redes sociales en el ambito edu-
cativo ya que es un contexto conocido para los
alumnos que les proporciona la informacién
requerida. Ademds, las redes sociales les per-
miten desarrollar habilidades y competencias.
En esa linea, Isla y Carranza (2011) mencionan
que las redes sociales y, en general, las herra-
mientas de la Web 2.0, pueden considerarse
como una estrategia de aprendizaje, porque
tendrian el papel de facilitadores de informa-
cién y medios para la integracién y comunica-
cién en cualquier lugar; de forma voluntaria,
los estudiantes accederian a ellas y darian un
valor agregado a sus procesos de aprendizaje.
La sociedad y los sistemas de ensefanza no
han sido los tnicos que han evolucionado; por
el contrario, han provocado un desafio impor-
tante para los docentes de idiomas, obligando-
los a adaptarse a estos cambios y evolucionar
al mismo ritmo. Asi, en Europa, surge un nue-
vo método bhasado en las estructuras de los an-
teriores, toma sus fortalezas y se centra en el
alumno y sus necesidades, y promueve la co-
municacién en situaciones reales. Por lo tanto,
es necesario que los alumnos sean capaces de
asimilar datos (vocabulario y funciones grama-
ticales) pero que, ademds, aprendan a usarlos
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en tareas reales, para que sean el medio para
alcanzar un fin y no sea el fin en si mismo. La
interaccion entre los alumnos es muy frecuen-
te, por lo que es importante explorar nuevas

opciones que faciliten esta interaccién entre
los alumnos y también la comunicacién con los
docentes (Instituto Cervantes, 2010).

Las herr. mieptas tecnologicas les ofrecen a
los estudiantes a distancia una nueva, Unica y
sobre todo ef:ectiva experiencia que los
estimula en el proceso de aprendizaje.
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Figura 2. La inclusion de la tecnologia en la vida diaria y en el contexto educativo (Medina, 2019).

La ensefianza de idiomas ha evolucionado a
través de sus metodologias, pero la tecnologia tam-
bién ha sido parte importante. Las herramientas
digitales son parte de la sociedad y ha revoluciona-
do la ensefianza del idioma inglés.

Enfocindonos al aprendizaje de una nueva len-
gua, es importante mencionar que se requiere de
una gran determinacién, motivaciéon y una practica
continua de las habilidades lingiiisticas; sin em-
bargo, una realidad en nuestro entorno es que los
alumnos de una segunda lengua tienen una limita-
da oportunidad de practicar un segundo idioma en
entornos reales. El uso de las nuevas tecnologias
propicia una infinidad de oportunidades en la ense-
nanza del idioma inglés, ya que permite acercar al
alumno a un contexto en el que puede interactuar

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

con hablantes nativos al poner en practica las habi-
lidades lingiiisticas de su segunda lengua a pesar
de la distancia. (Colli y Becerra, 2014).

El objetivo principal de hablar una segunda len-
gua es comunicarnos: es por ello por lo que tener
un gran dominio de gramética y vocabulario no lo
es todo. Por lo tanto, es importante la inmersion a
una comunidad que permita la comunicacién real,
en entornos reales. A lo largo del tiempo, la par-
te mas complicada para el docente a distancia de
una segunda lengua es exponer a sus alumnos a
un entorno real, pero ahora con la tecnologia y el
acercamiento que propician las redes sociales, es
posible agregar calidad a la ensenanza. Las redes
sociales facilitan la comunicacién interpersonal en
escenarios reales de forma actualizada, se poten-
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cializa el trabajo de los alumnos, y se crea igualdad
de oportunidades (Sotomayor, 2010).

“La educacién en linea favorece la flexibilidad
de los contenidos y el tiempo de estudio de los
alumnos; de esa manera se otorga el protagonis-
mo y las herramientas para ser mas auténomos”
(Colli y Becerra, 2014). Las redes sociales han sig-
nificado gran impacto e innovacién para una nueva
generacién que esti en continua relacién con las
nuevas tecnologias, llegando a instalarse en la vida
cotidiana del alumno; por tanto, es necesario que
los docentes se sumen a ese fenomeno de manera
estratégica, con la busqueda de las dreas de impac-
to y sus beneficios.

Sotomayor (2010) también habla del poder
que tienen las redes sociales para la ensefianza y
el aprendizaje de nuevos idiomas a distancia, pues
se emplean de forma libre, sus servicios estan co-
nectados con parlantes nativos. Ademads, proveen
al estudiante una variedad de herramientas y ma-
teriales que lo envuelven en un entorno creativo;
facilitan el contacto entre el alumno y el profesor;
permitiéndoles realizar actividades en conjunto ya
que rompen la barrera de tiempo y espacio; ¥, lo
més importante, le ofrece al alumno el acceso a un
mundo de informacién en un contexto real.

Al tener en cuenta que las redes sociales se
han popularizado tanto en la nueva generacion, se
amplian las opciones en la ensenanza de idiomas a
distancia. Los estudiantes de una segunda lengua
que usan las redes sociales, mejoran sus habilida-
des relacionadas con la tecnologia y la comunica-
ci6n; son mas creativos, son capaces de interactuar
en entornos reales en otro idioma, e incluso con
hablantes nativos (Sherman, 2012).

La sociedad, en su evolucién constante, obliga a los
maestros a acercarse a sus alumnos, conocerlos y
crear oportunidades de acuerdo con la personali-
dad y necesidades de sus estudiantes y su entor-
no. La generacién actual la conforman jévenes que

desde pequenos han estado en contacto con la tec-
nologfa, y la han hecho parte de su vida diaria. Por
el contrario, los docentes, en su mayoria, no han
crecido con dicha tecnologia, sino que han tenido
que aprender con el paso del tiempo para no que-
darse rezagados y adaptarse a la nueva era digital,
por lo que es imprescindible que adquieran nuevas
competencias y habilidades para ejercer su labor y
no estancarse en los sistemas caducos.

Los maestros que enfocan su labor docente a
las necesidades de sus estudiantes dejan de ser
tnicamente los encargados de transmitir conoci-
mientos para tener una labor de acompanamiento
con sus estudiantes, pues deben hacer uso de las
nuevas herramientas disponibles para propiciar
una mejor interaccién con y entre sus estudiantes.

Dichas necesidades estdn basadas en los cam-
bios sociales. Los seres humanos se relacionan
mediante redes a lo largo de toda su vida, ya que
por naturaleza se busca tener afinidad con otras
personas. Hoy en dia, estas redes se pueden ob-
servar tanto fisica como digitalmente, pues las
personas interactdan todo el tiempo por medio
de redes sociales. A partir de esto, es importan-
te mencionar que la educacién también es parte
esencial de la vida; por lo tanto, es imposible no
involucrar ambos aspectos de la vida cotidiana. Los
maestros a distancia se enfrentan a una nueva for-
ma de interaccién en la sociedad, la cual, lejos de
ignorarla, debe tomar ventaja de ella.

En las redes sociales aplicadas a la ensefianza,
el alumno deja de ser un espectador o receptor
para ser participe activo en el proceso educativo,
pues usa la tecnologia actual para relacionarse,
compartir, y valorar el contenido, lo cual le per-
mite organizar y comunicar sus resultados lo cual
resulta, como consecuencia, en un aprendizaje sig-
nificativo (Naso, Balbi, Di Garza & Peri, 2013). Las
redes sociales estin transformando la forma en la
que los docentes ven la educacién a distancia, per-
mitiéndoles un mayor acercamiento con sus alum-
nos, lo que les permite enriquecer el aprendizaje
de manera colaborativa.
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Como toda trasformacion, no se da de un mo-
mento a otro, sino que requiere de un estudio pre-
vio, como conocer a los estudiantes, ya que el uso
satisfactorio de las redes sociales en la ensenanza
del idioma ingles a distancia exige una correcta pla-
neacion; de lo contrario, todo esfuerzo carecerd "de
sentido, y el docente no cumplird" con sus objeti-
vos (Garcia & Augusto, 2016).

Tamayo (2012) informa que “para el impulso de
aprendizajes virtuales y una adecuada gestion del
conocimiento, se debe contar con tutores que po-
sean las competencias del docente del siglo XXI”.

Después de analizar toda la informacion rela-
cionada con las nuevas tecnologias, especialmen-
te las redes sociales y la evolucién de las nuevas
generaciones, se propone que los docentes no se
queden estaticos, que conozcan a sus estudiantes
y que tomen las ventajas que la tecnologia aporta
en la ensefianza de idiomas. Los docentes deben
trabajar hacia los objetivos y con la bisqueda de los
resultados esperados, aun cuando los medios sean
fuera de lo comun. Las redes sociales forman parte
de la sociedad, y permiten a los maestros acercar
a sus estudiantes a entornos reales de comunica-
cién. Sin embargo, es importante mencionar que
ésta no es una labor sencilla: los docentes deben
estar capacitados, estar familiarizados con las re-
des sociales como herramientas de ensefanza-
aprendizaje. Los maestros deben aprender a crear
espacios adecuados para la comunicacién, observar
el desarrollo y desempeno de los alumnos, guiarlos
en su desarrollo tanto individual como grupal para
no desviarse del objetivo y, en especial, para un
aprendizaje significativo.
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