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Resumen

La RMBD ofrece la oportunidad de compartir
tanto experiencias de los programas educati-
vos en México como los resultados y reflexio-
nes generadas en otros dmbitos, siendo su foco
la bisqueda constante de mejora en la calidad
de la educacién a distancia. El presente trabajo
pretende, a través de tres temas (recursos de
apoyo al aprendizaje, docentes en ambientes
virtuales y reflexiones teéricas), generar un
didlogo entre los autores participantes en tres
secciones de la revista. Las diferencias y simi-
litudes encontradas en los trabajos permitieron
profundizar en las aportaciones de cada uno,
ademds de que se constituyeron como el punto
de partida para dar cuenta de algunas tenden-
cias de las tematicas abordadas.

Palabras clave: Educacién a distancia,
publicacién en linea, docente en linea, TIC.

Abstract

The RMBD offers an opportunity to share
experiences about educational programs in
Mexico, as well as to know the results and
considerations regarding other areas of appli-
cation, in the search of a constant improve-
ment in distance education quality. The pres-
ent paper is an attempt to generate a dialog
between the authors who participate in three
sections where researchers and theorists write
about the distance education about three main
themes: educational resources, teachers on
virtual settings and theoretical thoughts. The
differences and similarities found on the arti-
cles allowed to take a closer look and to consid-
er their contribution, therefore becoming the
starting point to recognize some trends found
in the discussed themes.

Keywords: Distance Learning, online
publishing, online teacher , ICTs
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La Revista Mexicana de Bachillerato a dis-
tancia (RMBD) representa un esfuerzo tinico
por mostrar el resultado de la comunicacién
establecida entre los diferentes participantes
de los programas educativos. A lo largo de
sus 19 numeros se han presentado reflexio-
nes acerca de diferentes aspectos de la edu-
cacién virtual y a distancia, los resultados de
experiencias innovadoras, la pertinencia de
la incorporacién de las nuevas TIC, asi como
los hallazgos de investigaciones sobre dife-
rentes aspectos de dichos programas. Si bien
su objetivo principal es la recuperacién de
experiencias de los actores de los bachille-
ratos universitarios, también cuenta con tres
secciones en las que expone la investigacion,
la teoria sobre los aprendizajes y las innova-
ciones en el campo de la ED en el mundo:
Presencia de IRRODL en la RMBD, Articulo
por invitacién y Visién internacional.

A partir del namero siete, la RMBD cuen-
ta con una seccién en la cual publica un arti-
culo seleccionado de la Revista Internacional
de Investigacion en Aprendizaje Abierto y Dis-
tribuido (por sus siglas en inglés IRRODL:
International Review of Research in Open
and Distributed Learning). Se trata de una
publicacién arbitrada de libre acceso, dirigida
a investigadores y profesionales de sistemas
de educacion abiertos y a distancia, que di-
funde la investigacién, teoria y mejores prac-
ticas en ambientes de aprendizaje abierto al-
rededor del mundo. Publica investigaciones
con estrictos criterios metodolégicos, lo cual
garantiza la relevancia y validez de sus apor-
taciones. Se encuentra disponible de forma
gratuita para cualquier persona con acceso a
internet. De esta manera, busca mejorar la

calidad de la investigacién basica y aplicada;
ademds, aborda la necesidad de que el co-
nocimiento se traduzca en politicas y activi-
dades dirigidas a mejorar las oportunidades
educativas de estudiantes y profesores.

La RMBD cuenta ademds con dos seccio-
nes regulares: Articulos por invitacién y Visién
internacional, las cuales incluyen textos de au-
tores internacionales, entrevistas y articulos
de prestigiosos autores invitados. Estas sec-
ciones, a partir de la socializacién de aspectos
teoricos y la descripciéon de experiencias de la
educacién a distancia en diferentes ambitos,
enriquecen la visién sobre la modalidad.

El objetivo de este trabajo consisti6 en ana-
lizar las aportaciones de las secciones antes
mencionadas. Para ello, se revisaron 53 arti-
culos publicados a lo largo de los 19 niimeros
de la revista, se identificaron las principales
tematicas y su transversalidad, ademéds de que
se llevé a cabo una distincion de sus principales
coincidencias y diferencias.

Como resultado del anélisis, es posible iden-
tificar cinco amplias tematicas: 1) los recursos
de apoyo al aprendizaje, 2) el docente en am-
bientes virtuales y a distancia, 3) la descripcién
de experiencias de bachillerato a distancia, 4)
los retos que enfrenta la educacién media supe-
rior en México y 5) la teoria de los procesos de
ensefanza en linea como una quinta.

A partir de las teméticas identificadas, este
trabajo centra su atencién en las tres que se
consideraron de mayor relevancia para el BD:
recursos de apoyo al aprendizaje, el docente en
ambientes virtuales y a distancia, y la teoria de
los procesos de ensenanza en linea.

Los articulos analizados se presentan en
la siguiente sintesis cuantitativa de autores y
tematicas:

Reuista Mericana de Bachillerato a Distancia, numero 20, ano 10, agosto de 2018



La RMBD como un didlogo entre los tedricos de la educacion a distancia..

Recursos de apoyo al
aprendizaje (14)

Docentes en ambientes
virtuales y a distancia (4)

Casey y Evans 2012, Barbour M y Plough 2012, Dron y Anderson
2014, Mnkandla y Minaar 2018, Gros 2010, Lara 2013, James
2016, Pistanty 2015, Ljubojevic et al 2015, Willey et al 2003,

Waard 2015, Vadillo 2017, Perez Sn-Agustin 2017, Vadillo 2010.

Bosco 2009, Hawkins 2012,
Goémez-Rey et al 2017, Blackmon 2015.

Reflexiones tedricas (12)

Bachillerato a distancia
y la EMS en México (7)

r Tematicas

Experiencias educativas a
distancia (16)

Gallard-Echenique et al 2016, Naumann y
Salmerdn 2016, Corica 2014 Chan 2010, Rama
2009, Anderson y Dron 2011, Verdiin 2015, Zua
Zua 2012, Peacock y Cowan 2017, Vadillo 2018,
Martinez 2017, Deheinzelin 2011

Ulloa 2012, Miranda 2014, Torres 2011,
Torres 2013, Didriksson 2012, Medina
2015, Cabrero-Almenara 2016

Cavanaugh (2009), Patrick (2011), Watson y Murin
(2012), Sexton y Reshef (2017) Powell (2015),
B@unam (2009), UdG (2009), UdeG (2009},
UAEMex (2009), [PN (2009), Pedraza (2013),
Faincholc (2010), Dominguez y Bufiuelos (2009),
Farris y Costa Jussa (2013), Chavez y Barrera (2009),
Leon Y Tapia (2017)

A continuacién, se presentard el resultado del andlisis los trabajos incluidos en las tres temati-

cas consideradas de mayor relevancia.

Libros de texto de
acceso abierto

Redes sociales

Utilizacién de TIC

Recursos de

Ensefianza de
herramientas de

apoyo al programacion
aprendizaje
: . Aprendizaje
Video juegos
Les basado en el juego
MOOC Estética de la imagen

http:/irevistas.unam.ms/index php/rmbd
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Como es posible apreciar, los articulos identi-
ficados en esta tematica exploran la utilizacién
de diversos recursos de apoyo al aprendizaje,
tales como: Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC), redes sociales, segmen-
tos de video, libros de texto abiertos y MOOC.
Los avances en las TIC ofrecen cada vez mayor
variedad de recursos que pueden incorporar-
se al aula y en medios virtuales para apoyarla
ensefianza. La reflexion sobre la incorporacion
de nuevos elementos en el proceso de apren-
dizaje constituye un punto de referencia para
el BD en la medida en que es posible ponderar
su pertinencia a través de la socializacién de
experiencias. En los siguientes parrafos, se da
cuenta de la forma en que los diferentes auto-
res abordan esta tematica.

El andlisis indica que Casey y Evans (2012),
Barbour y Plough (2012), Dron y Anderson
(2014) y Mnkandla y Minaar (2018), tratan el
tema del uso de redes sociales en el aprendi-
zaje. Resulta importante destacar en forma
general la coincidencia existente respecto a la
perspectiva positiva de su empleo como apoyo
al docente.

Entre estos estudios, se destaca la revision
hecha por Mnkandla y Minaar (2018) acerca de
investigaciones de corte cualitativo que han
examinado los beneficios de la utilizacién de
redes sociales en ambientes de aprendizaje a
distancia. A este respecto, en sus conclusiones
los autores presentan como un aspecto novedo-
so el uso especifico de redes sociales como es-
trategia colaborativa de aprendizaje profundo;
asimismo, proponen ciertas condiciones para
el aprendizaje: que los alumnos reciban apoyo,
un entorno seguro y conectividad en su camino
al conocimiento.

Resulta importante senalar que a pesar de
que Casey y Evans (2012) refieren un estudio
de caso de educacién presencial, sus recomen-
daciones aportan elementos que pueden tomar-
se en cuenta para las experiencias de bachille-

rato a distancia, sobre todo por su énfasis en
las implicaciones pedagdgicas en la medida en
que los alumnos asumen control sobre sus pro-
cesos de aprendizaje. Por su parte, Barbour y
Plough (2012) coinciden al sefnalar el beneficio
para el aprendizaje de la interaccién en las re-
des sociales, no obstante, destacan la necesidad
de un constante monitoreo y guia por parte de
los docentes. Dron y Anderson (2014) resaltan,
en sus conclusiones, la necesidad de adaptarse
a su constante cambio con el fin de aprovechar
este recurso.

Los avances en las TIC abren las puer-
tas para introducir recursos novedosos en el
aprendizaje, tal es el caso de los videojuegos.
Gros (2010) y Lara (2013) exploran la forma
en que éstos pueden incorporarse al aula. Lara
(2013) explora su gran potencial para el desa-
rrollo de habilidades e incluso como un meca-
nismo de cambio social al conectarse con infor-
macién sobre problemas locales y agregarlo a la
narrativa del juego mismo. Por otra parte, Gros
(2010) hace hincapié en los problemas de orga-
nizaciéon en el aula para su incorporacién. En
forma complementaria, James (2016) discute
los beneficios que aporta el aprendizaje basado
en juegos y hace particular énfasis en aquéllos
orientados a resolver problemas. Pablo Lara
(Vadillo, 2010) propone que, a fin de que la utili-
zacion de la tecnologia en educacion a distancia
tenga sentido, nos aseguremos primero que
los programas de formacién estén alineados
a las situaciones reales de la poblacién. Por
otra parte, introduce el concepto de tecnologia
cotidiana que en algunos casos resulta mas ac-
cesible a los alumnos. Finalmente, destaca la
variedad de tecnologias emergentes que pue-
den utilizarse para mejorar el aprendizaje. La
presentacién de estas propuestas resulta de
gran interés para el BD, ya que la inclusion de
recursos ladicos, asi como de nuevas tecnolo-
gias y tecnologias cotidianas en el aprendizaje,
puede apoyar el desarrollo de habilidades.
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Otro recurso es la utilizaciéon de MOOC en
el aprendizaje. Waard (2010) y Pérez-Sn Agus-
tin (2017) examinan la integracién de este re-
curso en la educacién media. Ambos autores
coinciden en analizar las alternativas que los
MOOC ofrecen a los profesores como apoyo
a su docencia. Waard (2010) enfatiza el desa-
rrollo de habilidades tecnoldgicas de los pro-
fesores en tanto que Pérez-Sn. Agustin ofrece
una visién mds amplia al explorar ademads la
perspectiva de alumnos e instituciones frente
a este recurso. La incorporacién de MOOC al
aprendizaje en educacién media constituye una
opcién novedosa por tratarse de cursos dirigi-
dos a alumnos universitarios, sin embargo, los
articulos mencionados ofrecen argumentos po-
sitivos sobre su inclusién en educaciéon media
que pueden enriquecer el aprendizaje en BD.
En una reflexién relacionada con el disefio de
MOOC, el Dr. Mario Barro considera la im-
portancia de la estética de la imagen (Vadillo,
2017), un aspecto relevante no solo para este
tipo de cursos, sino también para los recursos
didacticos a desarrollar en el BD.

El uso de recursos novedosos en el aula
representa un reto y a la vez una fuente de
reflexién acerca de las transformaciones
del aprendizaje. En este sentido, Ljubojevic,
Vaskivic Stankivic, y Vaskivic (2015), abor-
dan el beneficio a la motivacién y eficacia en
la ensenanza por el empleo de segmentos
separados de video. Estos autores destacan
la importancia de la pertinencia de disefio
y presentacién adecuados de los materiales.
Por su parte, Wiley, Hilton III, Ellington, y
Hall (2009), analizan el impacto de integrar li-
bros de texto de acceso abierto en ambientes
presenciales de educacién secundaria y pre-
paratoria. En sus conclusiones resaltan que,
a pesar de no haber identificado un impacto
directo en el aprendizaje como resultado de
la utilizacién de estos recursos, si es posible
apreciar un ahorro significativo en el gasto

http:/irevistas.unam.ms/index php/rmbd

derivado de materiales didicticos. Mientras
que Pistanty (2015) aborda la pertinencia de
introducir la ensefanza de herramientas de
programacién en cursos preuniversitarios.
Las reflexiones en torno a la integracién de
estos recursos en el BD serd sin duda una
importante tarea a futuro y contribuird a en-
riquecer la gama de recursos ya existentes.

Es posible apreciar que los articulos revisa-
dos coinciden en senalar el beneficio al aprendi-
zaje por la utilizacién de los recursos analizados
en este apartado. Es importante destacar que
también presentan aspectos negativos a consi-
derar en su utilizacion en el aula y en educaciéon
a distancia. Por ejemplo, Gros (2010) sefiala as-
pectos operativos respecto a la utilizaciéon de
videojuegos y Dron y Anderson (2014) refieren
la necesidad de tomar en cuenta la naturaleza
cambiante de las redes sociales.

Cuatro articulos pudieron agruparse en relacién
con el docente en ambientes virtuales y a distan-
cia. Estos a su vez se subdividieron en: la per-
cepcibn del rol del docente por parte del alumno
y por parte del propio docente, la representacién
del docente en entornos virtuales y la incorpora-
cioén de las TIC a la practica docente.

La presencia de articulos publicados en los
numeros de la RMBD centrados en el docente
es limitada, a pesar de su papel significativo en
la educacién a distancia. Los articulos identifi-
cados presentan aspectos centrales respecto a
la forma en que se percibe el rol del docente,
tanto por parte de éste como por parte de los
alumnos. Entre las conclusiones del estudio
de Hawkins et al (2012) se destaca la desco-
nexién que percibe el docente respecto a los
alumnos, a los demds docentes e incluso a su
funcién tradicional. Por otra parte, Gémez-Rey
et al (2017) se centra en la visién del alumno
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Docente
en ambientes Percepcion del

virtualesy a
distancia

El docente y las

TIC

respecto a los demads roles participantes en la
educacion a distancia; estos autores detectan
que los estudiantes otorgan mayor importancia
al rol pedagdgico, incluso sobre la tecnologia.
También consideran la trascendencia de sepa-
rar el rol del disenador y presentan, como un
aspecto novedoso, el papel emergente del tutor
como promotor de habilidades de vida. El arti-
culo de Blackmon (2015) presenta un aspecto
interesante al describir como la seleccién del
avatar del docente en ambientes virtuales res-
ponde principalmente a consideraciones peda-
gbgicas y no de personalidad. Cabe destacar la
coincidencia en las conclusiones por parte de
Goémez-Rey et al (2015) y Blackmon (2015)
respecto a la importancia de los aspectos pe-
dagégicos sobre los tecnoldgicos. El BD puede
considerar los resultados de estos estudios en
la formacién y valoracién de la labor docente en
medios virtuales y a distancia.

Asimismo, el estudio de Bosco (2009) da
cuenta de la forma de enriquecer la praictica do-

rol del docente

Vision del Representacion en
d t ambientes
ocente virtuales
Vision del
alumno

cente con la utilizacién de nuevas tecnologias al
utilizar herramientas como las redes sociales o
la web 2.0; ademés, refiere las competencias que
es posible desarrollar en los alumnos. Las con-
clusiones de Bosco (2009) hacen hincapié en la
importancia de la capacitaciéon de los docentes
en el uso de las nuevas tecnologias. Por tanto,
resulta significativo para el BD tome en cuenta
esta aportacion, asi como las competencias que
pueden desarrollarse en los alumnos como re-
sultado de la utilizacién de nuevas tecnologias.

La tercera temdtica corresponde a aquellos
articulos cuyo objetivo es el andlisis o re-
flexién sobre aspectos tedricos de la ense-
nanza y aprendizaje en medios virtuales y a
distancia. Al respecto, los textos identifica-
dos abordan una gran variedad de conceptos
tedricos. Su revisién permite agruparlos de
la siguiente manera:

Nativos digitales y
brechas generadas

Reflexiones
tedricas

Educacién por
competencias y
nuevas tendencias del

curriculo

Desafios educativos
del desarrollo
tecnolégico

Pedagogia propia de la
educacion a distancia
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En este sentido, fue posible realizar una
primera agrupaciéon en la cual se integraron
aquellos articulos en torno al concepto de na-
tivos digitales y las brechas que se generan a
partir de las habilidades de lectura y la eva-
luacién de contenidos en la red. A partir de
la revisién de literatura, Gallardo-Echenique
et al (2016) afirman no haber encontrado una
definicién unica de nativo digital, no obstante,
recomiendan que las reflexiones teéricas se
centren en el término de aprendiz digital y el
uso de las tecnologias digitales. Cabe destacar
que sus conclusiones coinciden con Naumann
y Salmeré6n (2016) en la afirmacién de que la
confianza en competencias digitales no garan-
tiza la capacidad de evaluar los recursos. Este
estudio, ademds, enfatiza que las habilidades de
comprension de lectura fuera de linea son un
indicador de la capacidad para hacer inferencias
y evaluar contenidos digitales. El estudio de
Corica (2014), por su parte, resalta en sus con-
clusiones que la incapacidad para evaluar con-
tenidos digitales genera una brecha digital de
nuevos ricos y pobres derivados de la calidad y
el contenido digital, ante lo cual es importante
que el docente se incorpore a las redes sociales
y abra caminos de debate y andlisis intelectual.

Al analizar la labor docente del BD, es rele-
vante considerar el debate acerca del desarro-
llo de habilidades de evaluacién de contenidos y
la brecha digital resultante, tal como sostienen
Naumann y Salmerén (2016). Estos autores
coinciden con Corica (2014) en que, ademas de
representar un desafio para el docente, se de-
ben fomentar las habilidades de evaluacién de
contenidos y comprensién de lectura.

La educacién por competencias y las nue-
vas tendencias del curriculo constituyen las
tematicas abordadas por los articulos de Chan
(2010), Rama (2009), Anderson y Dron (2011),
Verdin (2015) y Zua Zua (2012). Todos ellos
coinciden al hablar de un vinculo entre la edu-
cacién por competencias y el uso de tecnolo-

http:/irevistas.unam.ms/index php/rmbd

gia. En este sentido, Rama (2009), Anderson y
Dron (2011), asi como también Verddn (2015),
hacen hincapié en que el paradigma emergente
de la educacién por competencias promueve la
virtualizacién de lo académico. E1 BD puede
tomar en cuenta estas consideraciones e in-
corporarse al debate sobre el nuevo paradigma
propuesto en la RIEMS, sobre todo en lo refe-
rente a la etapa de la educacion a distancia des-
crita por Verdin (2015) en la cual la interaccién
de los alumnos con los contenidos mismos los
convierte en autogestores de su conocimiento,
permitiendo una construccion social del mismo.
Por otra parte, son muy importantes las afirma-
ciones que hace Jocelyne Gacel-Avila (Zua Zua
2012) acerca las ventajas de la internacionaliza-
cién educativa en el Marco Curricular Comiin
(MCC) de la RIEMS.

En la exploracién de una pedagogia propia
de la educacién virtual a distancia, la propuesta
de Peacock y Cowan (2017) resulta novedosa
en la descripcién de uno de los modelos de
aprendizaje en linea denominado Colf, basado
en aprendizaje colaborativo en linea. En este
sentido, Stephen Downes (Vadillo, 2018) en
una entrevista coincide con estos autores al
describir la importancia de las relaciones con
otras personas en el proceso de aprendizaje.

A partir de esta categoria es posible asociar
otros dos articulos revisados. Por un lado, el de
Martinez (2017) acerca de los desafios educa-
tivos del desarrollo tecnoldgico y, por otro, los
nuevos modelos de aprendizaje en linea des-
critos por Deheinzelin (2011). Martinez (2017)
hace hincapié en la necesidad de actualizacién
continua de los docentes, asi como en la adapta-
bilidad necesaria para enfrentar las exigencias
de la realidad y sugiere no dejar de lado el cul-
tivo del pensamiento critico, creativo y ético.
Deheinzelin (2011) explora las estrategias de
desarrollo e innovacién a partir de recursos in-
tangibles y nuevos modelos de gestion, las cua-
les permiten el desarrollo de una nueva forma
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de trabajo en el cual el espacio virtual y las nue-
vas tecnologias digitales permiten el acceso a
un universo potencial. Ante las propuestas de
estos autores es posible considerar el cuestio-
namiento que hace Martinez (2017) sobre los
criterios que nos permiten analizar y compren-
der las implicaciones éticas, legales y sociales
que han tenido las innovaciones tecnoldgicas y
la hiperconectividad en la educacién a distancia.

Los articulos revisados enriquecen con sus
aportaciones la visién y el conocimiento so-
bre los recursos del aprendizaje, el docente en
ambientes virtuales y a distancia, asi como las
reflexiones tedricas sobre estos procesos. Fue
posible apreciar la constante preocupaciéon por
mejorar los aprendizajes a través de la accién
de dar sentido a las innovaciones que se incor-
poran en las aulas virtuales y a distancia. Asi-
mismo, se aprecié la bisqueda de conocimiento
tedrico en torno al proceso de aprendizaje des-
de la perspectiva de sus diferentes actores.

Una temética abordada en forma reiterati-
va fue la utilizacién de TIC en la educacion a
distancia y virtual, a través de recursos como:
las redes sociales, la utilizacién de segmentos
de video o los videojuegos; los autores propo-
nen diversas estrategias pedagdgicas para su
incorporacién en el aula y en sitios virtuales.
Sin embargo, es importante considerar que, en
sus conclusiones, los autores hacen énfasis en
como las diversas estrategias, ademds de ser
pertinentes y beneficiar el aprendizaje, deben
contar con un acompafiamiento constante por
parte del docente.

En esta revision es posible apreciar que los
articulos dedicados al docente tuvieron una me-
nor presencia. No obstante, en ellos se abordan
tematicas novedosas respecto a problemaéticas
Gnicas que se presentan en ambientes virtua-
les, con un énfasis particular en la relevancia de

los aspectos pedagégicos en comparacién con
los tecnoldgicos.

Por otra parte, entre los articulos que cen-
tran su atencién en reflexiones tedricas, se
encuentran aquellos que abarcan revisiones de
literatura dirigidas a la definicién de conceptos
novedosos como los nativos digitales o las pe-
dagogias emergentes en el dmbito de educacion
a distancia y virtual; también hay importantes
contribuciones a la reflexién sobre las compe-
tencias en entornos de aprendizaje, asi como a
las nuevas tendencias del curriculo. Estas re-
flexiones reflejan la preocupacién por sistema-
tizar los conocimientos generados a través de
las experiencias virtuales y a distancia.

A lo largo de este apartado, se constaté la
forma en que los diferentes articulos revisados
contribuyen con sus aportaciones al objetivo
de la RMBD, es decir, a la comunicacién en-
tre los diferentes participantes de los progra-
mas educativos a fin de elevar la calidad de la
educacién a distancia. La sistematizacién de
las experiencias, al sumarse a las reflexiones
tedricas, generan innovaciones en los modelos
educativos, las cuales se incorporan al proce-
so de ensefianza y aprendizaje en ambientes
virtuales y a distancia, en diferentes aspectos
del proceso, desde su administraciéon hasta la
interaccién emtre los alumnos y profesores a
través de redes sociales.

A manera de conclusion, es posible afirmar
que los autores coinciden en su constante re-
ferencia a la modalidad como una propuesta en
constante cambio que incorpora a paso vertigi-
noso las innovaciones tecnoldgicas en busque-
da de nuevas formas de ayudar a mejorar los
aprendizajes. Por lo anterior, los hallazgos de las
investigaciones presentadas y las reflexiones
propuestas resultan un primer paso en la gene-
racién de la comunicacién entre los diferentes
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