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Resumen

La asesoria en linea implica acompafiar y favore-
cer los aprendizajes de los participantes a través
de una relaciéon mediada por soportes tecnolégicos.
Entre las labores docentes esta guiar el uso de los
materiales producidos por el equipo de disefio ins-
truccional y poner en accién recursos dispersos en
la red para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Estos instrumentos pertenecen a la denominada
Web 2.0, cuya principal caracteristica es la participa-
ci6n de los usuarios de la red como creadores de re-
cursos, por ejemplo, videos tutoriales y conferencias
publicadas en YouTube, imdgenes, audios o blogs, la
gran mayoria de ellos disponibles en forma gratuita.

Dichos recursos son de apoyo fundamental para
el proceso de asesoria en linea, porque ya no sé6lo
se hace uso de la palabra escrita, sino también de
elementos auditivos y visuales. El reto del asesor es
seleccionar y crear recursos acordes con las necesi-
dades del estudiante, tanto en el aspecto cognitivo
como de sus preferencias en cuanto a sus estilos de
aprendizaje.

Palabras clave: Web 2.0, estrategias de ensefianza,
asesoria en linea.

Abstract

Online consultancy involves guidance and pro-
moting the learning of participants through a
relationship mediated by technology. Part of
the teachers’ work is to guide the use of mate-
rials produced by a team of instructional design
and put resources dispersed in the network
into action to enrich the learning process.

These instruments belong to the so-called
Web 2.0, whose main feature is the involve-
ment of network users as resource creators,
for example, tutorial videos and conferences
posted on YouTube, images, audio clips or blogs,
most of them available for free.

These resources are essential to the pro-
cess of online consultancy, because it requires
not only the written word, but also auditory and
visual elements. The consultant’s challenge is
to select and create resources appropriate to
commensurate the student’s needs, both cog-
nitively and related to his preferences for lear-
ning styles.

Keywords: and evaluation; Regulations;
Graduates.



Asesoria Web 2.0: los recursos tecnologicos como estrategias de ensenanza en el aula

La asesoria en linea es una actividad caracteri-
zada por la mediacién tecnolédgica. En este con-
texto, el docente virtual requiere operar una
comunicacién constante con los participantes
de un curso. La resolucién de dudas y la evalua-
cién de las tareas enviadas por el estudiante son
acciones cotidianas.

En el proceso de asesoria, ademdas de se-
nalar los aciertos y areas de oportunidad iden-
tificadas en la concrecion de tareas, una labor
necesaria para favorecer el aprendizaje es com-
partir con los estudiantes recursos o materiales
disponibles en la red, aunque desde una visiéon
estratégica. Dada la gran cantidad de recursos
disponibles en el ciberespacio, es indispensa-
ble desarrollar habilidades para la bisqueda y
seleccion de materiales y recursos pertinentes.

La puesta en operaciones de estos recursos
demanda, aparte, una visién estratégica de la
ensefianza virtual. De acuerdo con autores va-
rios, existen diferentes tipos de estrategias de
ensefanza, segin el momento de su utilizacién
en una secuencia: pre-instruccionales, co-ins-
truccionales y post-instruccionales.

Por tanto, la propuesta es utilizar recursos
de la Web 2.0 en la apertura de la secuencia de
aprendizaje, es decir, antes de iniciar el proceso
de ensefianza-aprendizaje; durante el proceso de
revision de los temas, ante el envio de dudas o
para motivar la permanencia en el curso y para
apoyar el momento de laretroalimentacion de las
tareas y, finalmente, en el momento del cierre
tematico para consolidar los aprendizajes.

La operacién de estos recursos requiere de
una planificacién. Para ello, la bisqueda de ma-
teriales audiovisuales, publicaciones, blogs, es
un paso fundamental. Asi, los recursos selec-
cionados apoyaran con precisién los contenidos
de la asignatura. El asesor puede generar sus
propios medios con el apoyo de herramientas
de la Web 2.0; esta accién también favorecera
su creatividad para apoyar a los estudiantes en
la apropiacién de los contenidos del curso.

http://ibdistancia.ecoesad.org.mx

La operacion de los recursos de la Web 2.0
tiene como objetivo apoyar la comprension de
los contenidos, igualmente, constituye un paso
para que los estudiantes se alleguen nuevos re-
cursos destinados a continuar conociendo acer-
ca del tema, por iniciativa propia.

¢COMO HA SIDO LA INSTRUMENTACION DE LOS
RECURSOS DE LA WEB 2.0 EN EL PROCESO DE
ASESORIA EN LA ASIGNATURA TIPOS DE TEXTOS?

Caracteristicas de la asignatura

Esta experiencia, denominada “Asesoria Web
2.0”, estd ubicada en la asignatura Tipos de textos,
dentro del tercer cuatrimestre del plan de estu-
dios del Bachillerato Virtual de la UVEG. Dicha
materia estd integrada por tres médulos: los dos
primeros estian conformados por cuatro activida-
des de aprendizaje v, el Gltimo, por una actividad.

En esta asignatura los estudiantes conocen
las caracteristicas de diferentes textos: infor-
mativos, cientificos, argumentativos y literarios.
Como evidencias de aprendizaje, los estudiantes
identifican los elementos de cada tipo de texto y
también practican su escritura, por ejemplo, re-
dactan una nota informativa, un articulo cientifi-
€0, un texto argumentativo y participan en forma
colaborativa en la escritura de un texto literario.

A través de la asignatura de Tipos de textos,
se pretende que el alumno adquiera:

Competencias genéricas

* Escucha, interpreta y emite mensajes per-
tinentes en distintos contextos mediante la
utilizacién de medios, cédigos y herramien-
tas apropiados.

* Sustenta una postura personal sobre temas
de interés y relevancia general, bajo la con-
sideracién de otros puntos de vista, en for-

ma critica y reflexiva.
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* Participa y colabora de manera efectiva en
equipos diversos.

Competencias disciplinares

* Produce textos con base en el uso normati-
vo de la lengua, considerando la intencién y
situacién comunicativa.

* Expresa ideas y conceptos en composicio-
nes coherentes y creativas, con introduc-
ciones, desarrollo y conclusiones claras.

e Utiliza las tecnologias de la informacién
y comunicacién para investigar, resolver
problemas, producir materiales y trans-
mitir informacion.

LOS RECURSOS WEB 2.0: PARA PRESENTAR LA
ASIGNATURA Y ADMINISTRAR EL TIEMPO

El aula virtual del Bachillerato UVEG, ubicada en
la plataforma Moodle, cuenta con espacios para
compartir el link de recursos Web 2.0, seleccio-
nados de la red o materiales desarrollados por
los asesores; por ejemplo, la seccién de Avisos
semanales, el cronograma de actividades, el foro
de dudas y, por supuesto, también en el espacio
destinado a la retroalimentacion de las tareas, asi
como el sistema de mensajeria interno y el co-
rreo electrénico proporcionado por la UVEG.

El proceso de asesoria inicia con el envio de
un mensaje de bienvenida a través del servicio
de mensajeria del curso. Esta opcién también
puede ser publicada en la seccién Avisos, aun-
que fundamentado por un recurso de la Web 2.0,
por caso: un avatar del sitio Voki (figura 1).

Este recurso es de facil configuracién. Sélo
hace falta realizar un registro en el sitio; poste-
riormente, el usuario selecciona la figura desea-
da y agrega el mensaje que el avatar reprodu-
cird con una voz sintética. Existe la posibilidad
de agregar voz al mensaje, que puede ser la del
asesor, ademas, es una excelente estrategia para
propiciar la cercania con el estudiante.

Figura 1. Voki para presentar el curso.
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Para compartir este recurso con el estudiante,
en el aula virtual de la UVEG, es posible utilizar
el cuadro de herramientas que aparece en la
figura 2.

De esta manera, desde la apertura del curso
es posible utilizar herramientas para generar
empatia con los estudiantes, al igual que una
sensacién de contacto permanente.

A su vez, otro recurso fundamental para or-
ganizacion de las actividades de los estudiantes
es el cronograma del aula virtual (figura 3).

Es altamente recomendable usar la herra-
mienta del cronograma para que, de manera con-
tinua, aparezca la indicacién de la actividad y la ta-
rea de la semana. Esta accion tiene como objetivo
favorecer la administracién de las actividades de
los estudiantes, pues aproximadamente cursan
tres o cuatro asignaturas cada cuatrimestre.

Figura 2. Seccién Avisos.

Fuente: Este icono permite establecer el link
con el recurso publicado por la pagina voki.
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Figura 3. Cronograma.
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Figura 4. Agenda virtual online
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En lared podemos encontrar otros medios para
apoyar la administracién del tiempo de los es-
tudiantes, caso de una sugerencia es el sitio
Assign-A-Day (figura 4).

Nada mas requiere este sitio un registro
para disenar un calendario de actividades. De
esta manera, aparte del cronograma disponible
en el aula virtual, el asesor estard en posibili-
dad de enviar, via correo electrénico de los es-

http://bdistancia.ecoesad.org.mx

tudiantes, “una copia del calendario”, como re-
cordatorio de la tarea o actividad de la semana.

En el caso del programa del Bachillerato
Virtual UVEG, hay tres exdmenes parciales. Por
lo que toca a la dltima evaluacién, los estudian-
tes deben acudir a su Centro de Acceso Edu-
cativo para presentar de manera presencial el
examen final de la asignatura. En consecuencia,
conocer las fechas es un asunto de vital impor-
tancia para la organizaciéon de las actividades
laborales y académicas.

LOS RECURSOS WEB 2.0 ASUMIDOS COMO
ESTRATEGIAS PRE-INSTRUCCIONALES

De acuerdo con Diaz-Barriga y Hernindez
(2002), este tipo de estrategias “preparan
y alertan al estudiante en relacién con qué y
c6émo van a aprender; esencialmente tratan de
incidir en la activacién o la generacioén de cono-
cimientos y experiencias previas pertinentes”
(p. 143). Para aplicar esta modalidad de estrate-
gia, el aula virtual —como se habia mencionado-

dispone del drea de Avisos.
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Figura 5. Examtime
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El siguiente mapa conceptual es el material disefiado por parte de la asesora para favorecer el

inicio de la revision.

En esta localizacién es posible proporcio-
nar claves para revisar el tema de la actividad
de la semana, asi como la elaboracién de la
tarea semanal. Ademds, esa exposicion es po-
sible complementarla con el apoyo de audio-
visuales que faciliten comprender el tema en
forma exhaustiva.

Por ejemplo, en el Médulo 1: Actividad 1.
Entre notas y articulos, la accién consiste en
conocer las caracteristicas del texto informati-
vo. Para facilitar el acercamiento al tema, se uti-
lizan herramientas del sitio Examtime (figura 5).

La publicacién del Aviso semanal de la Acti-
vidad 1, del Médulo 1, contara con los siguien-
tes elementos (figura 6).

* Periodo de elaboracion de la tarea semanal.

* Breve explicacién del tema.

* Recomendaciones para efectuar la tarea.

e El link de un recurso de la Web 2.0, dise-
nado y compartido por la asesora del curso.

En el caso del Modulo 2, Actividad 1. El texto
argumentativo, la estrategia pre-instruccional

consiste en revisar y analizar un video obtenido
de Youtube (figura 7).

En este audiovisual la presentadora expone
las caracteristicas de los temas revisados en el
Moédulo 1, igualmente, introduce al espectador
a las particularidades de los textos argumen-
tativos. Pertenece, este video, al sitio Educar
Chile. El portal tiene como objetivo apoyar el
trabajo de los docentes, el aprendizaje de los
estudiantes del sistema escolar y como misién
tiene la de contribuir a la calidad de la educacién
en todos los niveles, dmbitos y modalidades. En
consecuencia, sus recursos educativos llevan el
respaldo del Ministerio de Educacion de Chile.

Los recursos de la Web 2.0 usados como
estrategias co-instruccionales

Diaz-Barriga y Herndndez (2002) mencionan
que “apoyan los contenidos curriculares duran-
te el proceso mismo de la ensefianza-aprendi-
zaje. Cubren funciones para que el aprendizaje
mejore la atencién e igualmente detecte la in-
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Figura 6. Aviso semanal Médulo 1, Actividad 1.
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formacién principal, logre una mejor codifica-
ci6n y conceptualizacién de los contenidos de
aprendizaje, y organice, estructure e interrela-
cione las ideas importantes. Se trata de funcio-
nes relacionadas con el logro de un aprendizaje
con comprensién” (p. 143).

En esta etapa, el proceso de retroalimenta-
cién es central. Ademds de precisar cuéles son
los aciertos y édreas de oportunidad valoradas
en las evidencia de aprendizaje efectuadas por
el estudiante en torno a un tema, el asesor

http://bdistancia.ecoesad.org.mx

cuenta con la oportunidad de compartir con el
alumno herramientas adecuadas para seguir
aprendiendo o, bien, consolidar sus aprendi-
zajes. Durante este momento de la secuencia
formativa, el asesor también resuelve dudas a
través de la palabra escrita, ademds, mediante
la utilizacién de diversos recursos.

Por citar un ejemplo en el Médulo 2, la Ac-
tividad 3. La estructura preponderante, el es-
tudiante reconoce la importancia de emplear
conectores para ordenar y enlazar las frases de
un texto (figura 8).

Durante el proceso de retroalimentacion,
es precisa la identificacion de dreas de oportu-
nidad como esenciales para el aprendizaje del
estudiante. Para el caso especifico de nuestra
asignatura, el uso de minisculas y mayusculas,
la division de los textos en parrafos y errores
ortogréficos, son dreas de oportunidad recu-
rrentes. Al respecto, algunas herramientas de
la Web 2.0 seleccionadas para facilitar el apren-
dizaje del uso de letras mindsculas y mayuscu-
las es el sitio Reglas de ortografia (figura 9).

También es necesario sugerir la bisqueda
del significado de las palabras para ampliar el
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Figura 8. Blog.

Figura 9. Sitio de Reglas de ortografia.
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vocabulario de estudiantes o corregir la escri-
tura de los textos. Para tal tarea es necesario
apoyarse en el portal de la Real Academia Espa-
fiola y compartir con los estudiantes resultados
generados a partir de las consultas (figura 10).

Este sitio es utilizado para reconocer el sig-
nificado de las palabras; por tanto, de manera
paralela, los docentes podrin sugerir su con-
sulta para consolidar los aprendizajes.

LOS RECURSOS WEB 2.0 COMO ESTRATEGIAS
POST-INSTRUCCIONALES

Para Diaz-Barriga y Hernindez, son presen-
tadas “al témino del episodio de ensefianza y
permiten al alumno formar una visién sintética
e integradora del material” (p. 143). Estos au-
tores consideran que este tipo de estrategias
también deben permitir a los estudiante valorar
sus aprendizajes.

En este caso, la seleccién de un audiovisual
permitira focalizar la atencién del estudiante y
propociar que siga practicando el tema revisa-
do. Tal es el caso del cierre del punto de los
textos periodisticos.

REAL ACADEMIA ESPANOLA

Inicio » Recursos » Diccionarios » Diccionario de la lengua espafiola

Diccionario de Ia lengua espaiiola
El Diccionario de la lengua espafiola (DRAE) es la obra de referendia de la Academia. La edicion actual —la 22.2,
publicada en 2001 incluye mas de 88 000 entradas.

o

séisuun

icono o icono. |

(Del fr. icdne, este del ruso /kona, y este del gr. bizant. ki, -6voc).

1. m. Representacién religiosa de pincel o relieve, usada en las iglesias cristianas
orientales.

2. m. Tabla pintada con técnica bizantina.

3. m. Signo que mantiene una relacién de semejanza con el objeto representado; p. ej.,

Fuente: www.rae.es

Figura 11. Video ¢Por qué leer el periddico?

) -,.
Museor

«ePrensa

Museo de la Prensa. ¢ Por qué leer el periédico?

Fuente: http://www.youtube.com/
watch?v=96VtmNXOuPw
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Para finalizar la secuencia de aprendizaje las
actividades 1 (Entre notas y articulos) y 2 (No-
ticias de cada dia), ambas enfocadas a los textos
periodisticos, el video ¢Por qué leer el peri6-
dico? es una excelente herramienta para pro-
piciar la reflexién e invitacién a consultar los
periédicos de manera cotidiana. “Hazte amigo
del periddico” es la exhortacién de la presenta-
dora (figura 11).

OTRO RECURSO: EL PODCAST

Esta herramienta ha sido utilizada para cerrar
la Actividad 1. Textos literarios, del Médulo 3,
que tiene como objetivo reconocer la estruc-
tura de un texto literario: los personajes, tipos
de narradores y el leitmotiv. Los podcast per-
miten conocer “auditivamente” algunos textos
literarios en la propia voz de sus autores. Por
ejemplo, el siguiente podcast reproduce la lec-
tura del inicio de la novela Conversaciones en
La Catedral, de Mario Vargas Llosa (figura 12).
Otro ejemplo es el audiolibro Aura de Car-
los Fuentes, en la voz del propio autor, dis-

Figura 12. Podcast Mario Vargas Llosa.

El podcast cultural de la Universidad

CUL-TUJRA.JMAMm

Uso de podcast| Preguntas frecuentes| Sitios de interés| Libro de visitas|

Autores

ponible en el link: http://www.youtube.com/
watch?v=GDe5DgaWVXQ. En ambos casos, el
objetivo es favorecer el interés de los estudian-
tes en la lectura de las obras mencionadas en el
tema “Literatura: un viaje a través del tiempo”.

Algunos estudiantes expresan el interés
generado por el material compartido durante la
secuencia didactica. Sin duda, es alentador re-
cibir los comentarios via mensajero del curso
(figura 13).

En este caso de éxito, la alumna muestra
el interés generado en los temas del curso a
partir de la sugerencia de audiovisuales. Del tal
manera, permite concluir que son consultados
para resolver sus dudas y también generan in-
terés en la tematica.

RESULTADOS DE LA OPERACION DE LOS
RECURSOS DE LA WEB 2.0.

Actualmente, Internet es un espacio de inter-
cambio y de colaboracién. En sus inicios esta-
ba integrado por péaginas de sélo lectura, pues
tnicamente los programadores y especialistas
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Stavinsky, Igor <<< Mario Vargas losa

Sumano Durén, Guadalupe
En voz de Mario Vargas Liosa

— Mario Vargas Liosa

Taibo Il, Paco Ignacio Editorial: Punto de Lectura. Santilana

Tario, Francisco

Lectura a cargo de: Mario Vargas Liosa
Estudio de grabacién: FIL Guadalajara 09 Mira més informacién aqui: hitp://t.co
Msica: Los Dorados & Cuong Vu [r110fIWIV2
Afio de grabacién: 2009
2 >

Tehaikovsky . Piok llyich

©eeeo

Toledo, Julio César Votado 24 veces

sTe gustaria formar parte del Coro
Estudiantil Universitario? Hoy es el
dlimo dia pora inscribite @ las
audiciones.

Tolstoi, Ledn

Torres Bodet, Jaime

Mario Vargas Liosa (Arequipa, 1936) escritor peruano, nacionalizado espafiol, uno de los exponentes mas

Fuente: http://descargacultura.unam.mx/app1#titulosAPP1

http://bdistancia.ecoesad.org.mx
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Figura 13. Mensajero.

nos recomienda estan muy bien

jueves, 24 de julio de 2014

MARICELI RODRIGUEZ LOPEZ [ 22:52]: hola maestra gracias por los videos que

podian publicar. En el afio 2004, Tim O'Reilly
nombré Web 2.0 a un entorno donde los usuarios
intercambian, colaboran y construyen el conoci-
miento (Pardo, 2007). Las recursos de la Web 2.0
facilitan el desarrollo de habilidades de trabajo
colaborativo; la capacidad de expresién, apor-
tacién de ideas y contenidos; facilita el trabajo
reflexivo a través de la escritura y la posibilidad
de meditar y reescribir un texto; habilidad en
la bisqueda de informacién, seleccionarla para
extraer lo relevante, ser analiticos y construir
una nueva informacién segtin los conocimientos,
fuentes e intereses. Trujillo e Hinojo (2010).

El impacto de la puesta en marcha de las
herramientas Web 2.0 como estrategias pre-
instruccionales, co-instruccionales y post-in-
truccionales requiere un proceso exhaustivo
de investigacién educativa. Asi, algunas inte-
rrogantes por resolver son: (En qué medida
apoyan el aprendizaje de los estudiantes? ¢(Fa-
vorecen los diferentes estilos de aprendizaje de
los estudiantes? {Colaboran en el desarrollo de
la secuencia didictica planteada previamente
en el disefio instruccional de la asignatura? Sin
duda, cuestionamientos que demandan una in-
dagacién mds exhaustiva.

Los resultados han sido favorables. La ase-
soria en linea, ademds de precisar, como se ha
mencionado, los aciertos o errores, se vuelve
un instante més creativo y reflexivo. Varios
cuestionamientos generados son: ¢Cudl re-
curso o material es pertinente para generar
interés en la temética? ¢Cudl herramienta es
propicia para concluir la revisiéon de un tema?
¢Coémo favorecer la motivicién en los temas y
la permanencia de los estudiantes?

La asesoria en linea debe ser un proceso
de acompafamiento, colaboracién, indagacion,
con la primacia del objetivo principal de facili-
tar espacios y herramientas para un aprendizaje
continuo. Las réplicas de comunicacién que se
establecen como parte de la relacién entre el
asesor y el estudiante, por medio de recursos
Web, permiten la apertura de canales de comu-
nicacion efectiva, lo cual favorece al aprendizaje.
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