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Resumen

Se presenta un estudio sobre del uso de he-
rramientas tecno-pedagoégicas en el diseno
de cursos virtuales para la educacién media
superior y superior, tomando como referencia
a la Universidad Virtual de Estado de Guana-
juato. Se encuesté a 37 profesores de tiempo
completo y de asignatura; los resultados indi-
caron que aun cuando los ambientes virtuales
de aprendizaje ofrecen diversas herramientas
que posibilitan la atencién a distintos estilos
de aprendizaje, la linea que se sigue es la de
la educacidon presencial. Este trabajo propone
incorporar recursos que atiendan a los estilos
auditivos (como podcasts) y kinestésicos (la-
boratorios, interactividad multimedia), gene-
rando medios de intercambio de mejores prac-
ticas para las herramientas tecno-pedagdgicas,
conocidas y utilizadas por los profesores.

Palabras clave: cursos virtuales, herramientas
tecno-pedagdgicas, aulas virtuales
multimodales, estilos de aprendizaje, docente
en ambientes virtuales

for High School and Higher Education

Abstract

This experience presents a study on the use of
techno-pedagogical tools for the design of onli-
ne courses for High School and Higher educa-
tion, using the Universidad Virtual de Estado
de Guanajuato as a reference. Surveys were
carried out, in person and via e-mail to 37 full-
time professors and subject lecturers. The re-
sults indicated that although the virtual learning
environments offer various tools that enable
attention to different learning styles, the com-
mon denominator has been on-site education.
This paper proposes to incorporate resources
that address auditory (such as podcasts) and
kinesthetic styles (laboratories, multimedia
interactivity), creating a means for exchange
of best practices for the techno-pedagogical
tools known and used by teachers.

Keywords: virtual courses, techno-
pedagogical tools, multimodal virtual
classrooms, learning styles, teachers in
virtual environments
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En un gran nimero de paises, entre los que se
encuentra México, la creciente demanda por ser-
vicios educativos de calidad y ofertas académicas
en el nivel medio superior y superior han incita-
do la creacién de modelos de aprendizaje virtual.
Por tanto, instituciones publicas y privadas de
nuestro pais han incursionado en el uso de am-
bientes virtuales de aprendizaje para atender a
un ntimero, cada vez mayor, de estudiantes que
buscan espacios educativos.

De acuerdo con Cruz y Cruz (2008), los
programas de nivel licenciatura en México, se-
miescolarizados y abiertos, se encuentran en
crecimiento debido a la amplia demanda de un
mercado conformado por adultos laboralmente
activos que cuentan con poca disponibilidad de
tiempo o que viven en comunidades sin oferta
educativa de nivel superior, y que buscan certi-
ficar sus competencias profesionales.

Por su parte Rama (2008, p. 346) considera
que el surgimiento de modelos de educacion a
distancia, y particularmente virtuales, se deri-
va de “la necesidad de promover un incremento
en la cobertura de la calidad, y a la vez una dis-
minucién de los costos por alumno”.

En nuestro pais la educacion virtual es ya
una realidad cuyo reto principal es atender las
necesidades de un mercado heterogéneo, para
lo cual se deben tomar en cuenta factores tec-
nolégicos (plataformas), humanos (docentes ca-
pacitados) y pedagdgicos (contenidos).

El factor de la distancia en un ambiente virtual
implica que los docentes y disenadores de con-
tenido desarrollen ciertas competencias para
trabajar en esta modalidad. La comunicacién
escrita y la lectura son elementos indispensables
en la educacién virtual, sin embargo, también se

necesitan elementos de la inteligencia emocio-
nal —como la motivacién— para lograr un 6ptimo
desempeno en los alumnos.

Para Garcia-Valcarcel (2008, parr. 5)

[...] el profesor requerird poner en funciona-
miento sus propias competencias profesionales
como profesor, organizador y planificador, tutor,
orientador de los alumnos, guia del proceso, lider
de su grupo de alumnos, motivador y coordina-
dor de actividades [...]

Esto implica que el rol del docente va mas alla
de ser un experto en el contenido del curso que
asesora.

Las competencias digitales, como el uso del
correo electréonico, manejo de la computadora,
as{ como de programas computacionales y na-
vegar en la web, se tornan indispensables en
los docentes que trabajan en ambientes virtua-
les de aprendizaje. Sin embargo, también es de
gran importancia el uso de herramientas tecno-
pedagdgicas que atiendan los diversos estilos
de aprendizaje de los alumnos en la modalidad
virtual. Esto en virtud del mercado heterogéneo
que acude a este tipo de educacién y que debe
ser fundamental no solo en los asesores-tuto-
res-docentes sino también en los disenadores
de contenido.

Al respecto, Garcia-Valcarcel (2008, parr. 3)
menciona que:

[...] Se trata de seleccionar o disefar las activi-
dades adecuadas para facilitar la adquisicién del
conocimiento por parte del alumno y que posi-
biliten la practica y desarrollo de las competen-
cias profesionales especificadas en el programa.
Ademés del aula tradicional, tendrdn importancia
otros espacios como bibliotecas, salas de estudio,
seminarios, aulas de informética y multimedia,
laboratorios, etc. [...]
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El docente virtual debe tener presente, a su
vez, que existen diversos estilos de aprendizaje
en los alumnos y que éstos deben determinar
el tipo de estimulos que se utilicen en el desa-
rrollo de contenidos y en la asesoria-tutoria de
los cursos.

Muchas universidades que trabajan con mo-
delos a distancia, cuentan con docentes que dise-
nan cursos virtuales. En el caso de la Universi-
dad Virtual del Estado de Guanajuato, esta labor
se realiza de manera conjunta con un equipo de
produccién; sin embargo es el profesor quien de-
termina la secuencia didictica y los recursos a
utilizar, orientado por un disefiador instruccional
quien le aporta sugerencias encaminadas a lograr
los objetivos trazados en la planeacion. Por ello,
el docente debe tener presente quiénes son los
usuarios finales del curso y cémo hacer para que
incorporen el aprendizaje.

Una de las principales propuestas para definir
estilos de aprendizaje en los individuos es la
de Fleming (2006) quien logré6 identificar me-
diante observaciones de varios estudiantes que
algunos profesores no lograban transmitir la in-
formacién de tal forma que ésta fuera adquirida
por los educandos.

VARK es una propuesta que sefala el medio
natural mediante el cual el estudiante prefiere
aprender: visual, auditivo, lectura/escritura y
kinestésico (Fleming, 2006). El estilo visual
estd orientado a representar las palabras me-
diante gréficas, diagramas y representaciones
simbdlicas; en el estilo auditivo prevalece la
preferencia por la informacién hablada, narra-
da; el estilo lectura/escritura se inclina hacia la
preferencia de informacién presentada a través
de palabras impresas; finalmente el kinestési-
co, se relaciona con la experiencia y la utilidad
practica o simulada. También se considera la
preferencia multimodal que se caracteriza por
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la flexibilidad de utilizaciéon de los cuatro esti-
los de aprendizaje VARK (es conveniente sefialar
que dentro de cada persona estin presentes los
cuatro estilos de aprendizaje y su utilizacién va-
ria de acuerdo a su preferencia).

En el siguiente cuadro se presentan las es-
trategias de ensenanza-aprendizaje sugeridas
para cada estilo de VARK (Lozano, 2001).

La tendencia educativa indica que las aulas vir-
tuales deberan convertirse en aulas multimoda-
les que atiendan los diversos estilos de aprendi-
zaje de los alumnos; lo multimodal se refiere a
diferentes canales, medios y métodos para en-
tregar la informacién. De acuerdo con Heredia
y Escamilla (2009), los ambientes multimodales
de aprendizaje combinan la planeacion didéctica
del curso, la dependencia de medios tecnologi-
cos (desde una computadora hasta dispositivos
méviles) y recursos multimedia (adoptados o
bien desarrollados por el profesor).

Algunas de las herramientas virtuales y di-
dacticas que se encuentran en boga y que pue-
den ser de utilidad en el ambiente de aprendi-
zaje son: wikis, weblog, podcast, redes sociales
0 PBL —por sus siglas en inglés Problem-based
Learning- o Aprendizaje Basado en Problemas
(aBP). El uso de estas herramientas tecno-pe-
dagdgicas permite atender diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos y aportar una dina
mica 4gil a los cursos.

Se inici6 con la bisqueda hibliografica de infor-
macioén relacionada con el tema, efectuando una
delimitacion de las herramientas tecnoldgicas y
del método de aprendizaje VARK; se procedio al
diseno de la encuesta, con su posterior aplica-
cién e interpretacion de resultados. El estudio
cuantitativo, basado en la hipétesis de que ac-
tualmente en el diseno de cursos virtuales no
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Cuadro 1. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Construir mapas
conceptuales

Dibujar modelos y
cuadros sindpticos

Proyectas animaciones

Usar sistemas de re-
produccion de audio

Tener debates, discusio-
nes y confrontaciones

Escritos

Composiciones literarias,
diarios, biticoras y
reportes

Elaborar restimenes,

Juego de roles y drama-
tizaciones

Dindmicas grupales
que requerirdn sentar-
se y pararse

Utilizar la pizarra para

. Lluvia de ideas
computacionales

Observar videos, foto-
grafias transparencias,
ilustraciones

Lectura guiada y
comentada

Presentar ideas a otras
personas

Recordar ejemplos,
chistes, historias

Describir presentacio-
nes a otras personas.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lozano (2001).

se estdn atendiendo los diferentes estilos de

aprendizaje de los alumnos, se llevé a cabo en-
tre docentes de entornos virtuales con el objeto

de conocer su experiencia en el uso de diversas

herramientas didacticas.

La encuesta se llevo a cabo de forma presencial y
mediante correo electrénico, entrevistanddse 22

profesores de tiempo completo (8 de educacién

media superior y 14 de educacién superior) y 15

de asignatura de las academias de administracién

y comunicacion del nivel superior de la Univer-
sidad Virtual del Estado de Guanajuato. Para

realizar un diagné6stico mas acertado sobre las

herramientas que se utilizan actualmente en los

cursos y poder analizar las dreas de oportunidad

que existen en el disefio de los mismos, el cues-

@

resefias y sintesis de
textos.

Pedir a los estudiantes
que revisen los textos
de sus companeros

resolver problemas

Manipulacién de obje-
tos para la explicacion
de fenomenos

Experimentacion, la-
boratorios Aprendizaje
por prueba y error

Llevar notas de lo visto
en clase

Movimientos corpora-
les que tengan que ver
con el aprendizaje

Hacer listas

Uso de los sentidos:
tocar, oler, sentir, pro-
bar, ver

Uso de diccionarios y
glosarios

Lectura de materiales,

. Hacer colecciones
libros, apuntes.

tionario incluyé 10 preguntas agrupadas en tres
bloques que permitieron conocer el perfil profe-
siografico del docente, su experiencia en ambien-
tes virtuales y su conocimiento y experiencia en
el uso de herramientas tecno-pedagdgicas.

Resultados vy analisis

Los datos arrojados en relacion al perfil profesio-
gréfico de los docentes indican que el 43% de la
poblacién estd ubicado en un rango de edad entre
36y 45 anos y 32% entre 25 y 35 afios (¢7dfica 1).
El 86% ha tenido experiencia como alumno en
cursos virtuales, por lo que existe una poblacién
abierta y sensible a la incorporaciéon de herra-
mientas tecno-pedagdgicas (¢7dfica 2).
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Graficas 1y 2. Edad de los encuestados y porcentaje que ha sido alumno virtual
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Grafica 5. Porcentaje de encuestados que ha disena-
do cursos virtuales.

Las grdficas 3 y 4 muestran que el 65% de la po-
blacién cuenta con més de 6 afios de expexiencia
en docencia presencial y que un 62% dispone de
mas de 3 afios de experiencia en educacion virtual;
aunado a lo anterior, el 84% ha disenado cursos
virtuales, de acuerdo con la g7dfica 5. Esto nos
permite contar con recurso humano con exper-

tise en los procesos de ensefianza-aprendizaje
virtuales que son enriquecidos por su experiencia
en entornos presenciales.

Las grdficas 6y 7 indican que en los cursos
disenados o asesorados por las personas en-
cuestadas, las herramientas mas utilizadas son
las lecturas y los foros con 18% cada uno, los
videos con 17% vy las presentaciones con 14%;
ademds, la lectura es la preferida por la pobla-
cién con un 53%. Los wikis, audios/podcast y
gréficos son apenas utilizados por el 4% de la
poblacién encuestada, asimismo la técnica di-
dactica de métodos de casos con un 3%.

Esto nos permite identificar que las herra-
mientas electrénicas tradicionales se utilizan
con més frecuencia y son las preferidas por los
encuestados; esto nos brinda la oportunidad de
impulsar e incorporar otro tipo de herramien-
tas como wikis, audios/podcast, graficos y ca-
sos. De acuerdo con la grdfica 8, éstas dltimas
son algunas de las herramientas de las cuales
los encuestados conocen su aplicacién didacti-
ca y sin embargo, no las implementan en los
Cursos.

Grafica 6. Herramientas mds utilizadas en los cursos virtuales
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Grafica 7. Herramienta preferida en el disefio de cursos virtuales
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Grafica 8. Herramientas cuya aplicacién didactica conocen mejor los encuestados
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Un aspecto de relevancia que se observa en
lagrdfica 8 es lo que corresponde a la utilizacién
de los Recursos Educativos Abiertos por apenas
el 5% de la poblacion, asi como que solamente
el 19% utilice los recursos disponibles en la pla-
taforma de los cursos sin recurrir a otro tipo de
herramientas para complementar el aprendizaje.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.ms

[l Audios/podcast

[l Presentaciones

B Casos

[ Blogs

Bl Wikis

[ Lecturas
Videos

[ Foros
Crucigramas
PBL
Graficas

6%

13%

Un 27% senala como “otras”, las siguientes
herramientas utilizadas para complementar el
aprendizaje: a) bibliografia complementaria, b)
revistas especializadas, ¢) mapas conceptuales y
mentales, d) cuadros sindpticos, €) sopa de letras,
f) historietas, g) lineas de tiempo, h) bases de
datos, 1) debates, j) técnica didactica: aprendizaje
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Griafica 9. Herramientas que utilizan los encuestados

27%

19%

5%

orientado a proyectos, k) exposiciones virtuales
(videoconferencias o goanimate), y 1) software
especiales.

El andlisis de los resultados nos permite
identificar que el personal docente cuenta con
las habilidades y capacidades para disenar cur-
sos en linea, que poseen experiencia en impartir
cursos tanto virtuales como presenciales, y que
la tendencia es utilizar herramientas tecno-pe-
dagégicas tradicionales; sin embargo, también
conocen la aplicacién de herramientas como wi-
kis, audios/podcast, gréficos y casos, que no son
integradas con frecuencia en los cursos.

Se recomienda implementar medios de in-
tercambio de mejores practicas de herramientas
tecno-pedagdgicas conocidas y utilizadas por los
profesores. Principalmente a través de las reu-
niones de academia, se sugiere integrar topicos
encaminados a evaluar la respuesta observada
en los alumnos a los recursos contenidos en las
asignaturas, asi como abrir un espacio de discu-
si6n que permita formular propuestas de mejora
de acuerdo con la experiencia de cada uno de los
docentes que forman parte de la academia.

@
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Conclusiones

Aun cuando los ambientes virtuales de aprendi-
zaje nos permiten la incorporacién de diversas
herramientas que contribuyen a atender distin-
tos estilos de aprendizaje, en la institucién se
ha seguido la linea de la educacién presencial,
objeto de este estudio. El 76% de las herra-
mientas que se utilizan corresponde a lecturas,
presentaciones y videos. Esto implica que se
privilegia el estilo de aprendizaje lecto-escritor
y visual, con lo que se ha comprobado la hip6-
tesis planteada.

El reto consiste en incorporar recursos que
atiendan los estilos auditivos como podcasts, y
kinestésicos como laboratorios e interactivi-
dad multimedia.

Por otro lado, este trabajo nos permite ob-
servar que los docentes conocen otras herra-
mientas como blogs, wikis, recursos educativos
abiertos, mapas mentales y conceptuales; sin
embargo, no son implementados en los cursos
que disenan o que asesoran.
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Debemos recordar que la educacién virtual
fue creada para atender un amplio y heterogé-
neo mercado y esto implica considerar diversos
estilos de aprendizaje e integrar los estimulos
que permitan alcanzar una verdadera equidad y
cobertura en el aprendizaje.
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