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El Dr. Anthony Picciano es profesor y funcio-
nario académico en el programa de Doctorado
en Educacién Urbana en el Graduate Center en
la City University de Nueva York. También es
miembro del cuerpo docente en el programa de
posgrado en Education Leadership en Hunter
College, el programa doctoral en Interactive
Pedagogy and Technology en el Graduate Cen-
ter y el Programa en linea en Communication
and Culture de CUNY. Cuenta con una amplia
experiencia en la administracion escolar y en
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la docencia, y ha participado en diversos pro-
yectos del Departamento de Educacion de
EU, la National Science Foundation, IBM y la
Fundacién Alfred P. Sloan. También fue uno de
los fundadores en 1998 de CUNY Online, una
iniciativa de varios millones de doélares, em-
prendida por la Fundacién Alfred S. Sloan, la
cual apoya con servicios en linea a docentes
interesados en el desarrollo de cursos. Fue
uno de los miembros fundadores del Consejo
de Directores del Sloan Consortium, donde atn
se desempeiia. En 2010, el Dr. Picciano recibié
el premio Nacional de la Sloan-Consortium por
logros individuales en la educacién en linea.

Sus principales intereses giran en torno a la
investigacién en el liderazgo académico, poli-
ticas en educacién, disefio instruccional, edua-
cién y aprendizaje en linea y modelos instruc-
cionales multimedia.

Ana Lia Herrera (ALH): ¢Qué tecnologias emer-
genles tendran mayor impacto en la educacion a
distancia en un futuro cercano?

Anthony Picciano (AP): El futuro cercano lo es-
tamos entendiendo como los préximos 10 afos
o0 el 2020, y yo creo que las tecnologias que esta-
mos viendo ahora como analitica del aprendiza-
je, aprendizaje adaptativo y big data son las que
continuardn evolucionando, pero no considero
que seran revolucionarias, no transformaran la
educacion superior, se integrardn a lo que es-

03/04/18 07:55



tamos haciendo, esperando que lo transformen
en algo mejor. Depende mas bien de la imple-
mentacién de dichas tecnologias y de si existe
un fundamento pedagodgico en el uso de ellas.
En cualquier caso, las tecnologias que vemos
actualmente evolucionardn en unos 8 o 10 afios
y no revolucionardn las cosas, eso lo veremos
hasta dentro de 12 o 15 afios.

ALH: ¢Cree usted que el uso de tecnologias digi-
tales estd empujando hacia un nuevo modelo? Si
es asi, ¢como serd la educacion en unos 20 aiios?
AP: Creo que hay algunas tecnologias, principal-
mente la inteligencia artificial, que tienen el po-
tencial de, en los proximos veinte afnos, trans-
formar lo que estamos haciendo en educacién.
Cuando se combina la inteligencia artificial con
computo en la nube, tecnologia cudntica y dis-
positivos biosensoriales, existe la posibilidad
de desarrollar un nuevo modelo de interaccién
hombre/maquina. Estas tecnologias revolucio-
naran la educacion, asi como otros campos que
dependen de la generacion del conocimiento
y su diseminacién. Estaremos viendo mucho
maés de un aprendizaje del tipo hombre/méaqui-
na, con docentes que se encaminan a ser un
facilitador mas que el lider de un aula.

¢Pasara esto de inmediato? No, pero las
condiciones para que suceda estidn servidas
para que ocurra en 15, 20 o tal vez 30 anos. No
sé si llegaremos a verlo, espero que se haga
de manera digna y no como una auténtica tur-
bulencia.

ALH: ¢La educacion publica se mantendrd como
una opcion accesible y sostenible a pesar del re-
ducido apoyo estatal y de la opinion publica nega-
tiva que existe hacia la misma?

AP: Me parece un asunto realmente grave que
el constante crecimiento de los costos en la
educacion lleve a implementar de manera in-
tempestiva un mayor uso de tecnologia pen-
sando solamente en reducir gastos, particular-
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mente el que implica contar con docentes de
tiempo completo. Creo que hay una tendencia
hacia esto en Estados Unidos y tal vez en otros
paises (he trabajado en China, Europa y Suda-
frica): se utiliza la tecnologia para la educacién
de masas porque se ve como algo positivo en
cuanto a costo beneficio. Las personas que tie-
nen la capacidad econémica para pagar univer-
sidades privadas con colegiaturas altas no tran-
sitardn hacia la educacién a distancia hombre/
maquina en los préximos 10 a 15 afos y conti-
nuaran pensando que la experiencia de cuatro
anos presenciales es lo mas conveniente.

La educacion que se puede obtener en uni-
versidades como Harvard, Williams o Stanford
es altamente respetada y apreciada principal-
mente porque aceptan a los mejores estudian-
tes del pais y de otros lugares, sin embargo,
posiblemente lleguen también a un momento
critico con la inteligencia artificial y otras tec-
nologias avanzadas en unos 20 afios.

Nuestras instituciones piublicas sin duda
ampliardn el uso de la tecnologia y se move-
ran hacia modelos educativos hombre/maquina
encaminados a las masas y sectores de escasos
recursos. Sabemos que en Estados Unidos un
gran porcentaje de los estudiantes que llega a
las universidades no estd preparado para ello
y aquéllos que disefan las politicas educativas
buscaran soluciones basadas en la tecnologia
para ayudar a estas poblaciones. Ya estamos
viendo los comienzos de estas politicas en algu-
nos de nuestros bachilleratos, principalmente
aquellos en las dreas més pobres del pais, don-
de los paquetes de software comercial son cada
vez mas populares para ensefiar a estudiantes
con dificultades de aprendizaje.
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