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Resumen

La educacion en linea es parte de las grandes
transformaciones globales y cada dia cobra ma-
yor fuerza como una herramienta educativa en
expansion que acerca a millones de personas
sin considerar geografias diversas. Esta nueva
gestion de la educacion, mas alld de alcanzar
las competencias y habilidades necesarias en
un mundo de profundos cambios e incertidum-
bre, participa en el acceso legitimo y equitativo
de mujeres y hombres a sociedades del conoci-
miento desde aprendizajes integradores.

Aqui se ha puesto nuestra mirada en las
Ceremonias de Egreso de la UVEG, maxima
expresion académica por sus significaciones
y simbolismos sociales. Asimismo, se revisan
los discursos de los graduados que confluyen
en estos espacios donde la virtualidad deja de
serlo y se convierte en un lugar comun de éxi-
tos individuales y colectivos. En este sentido,
se destaca el valor educativo del concepto in-
tergeneracional que ofrece la formacién a dis-
tancia. Finalmente, se subraya la importancia
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inclusion and diversity
Abstract

Online Education is part of great global trans-
formations and every day is turning into great
educational tool, bringing people closer regard-
less their geographical location. This new edu-
cational management goes beyond the achieve-
ment of competences and skills, especially
considering we are living in a world with deep
changes and uncertainty: it also participates in
the equal and legitimate access both for wom-
en and men to societies of knowledge from in-
tegrating learning.

In this work, we have focused on the Grad-
uation Ceremonies of UVEG, which is the ulti-
mate academic expression due to their signif-
icance and social symbolism. Additionally, we
reviewed the speeches of a few graduates that
finally meet in these spaces where virtuality
ends and a place where individual and collec-
tive success gather. In that sense, "we highlight
the educational value of the intergenerational
concept that online education offers. Finally we
remark the importance of the virtual education
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de la educacion en linea como estrategia de
desarrollo social y econémico en un marco de
diversidad cultural.

Palabras clave: Educacién en linea, inclusién
educativa, interaccién generacional, diversidad
cultural.

La educacion en linea como estrategia
de gestion

El amplio despliegue de la educacién en li-
nea por el uso de las nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) en
un mundo interconectado, estd desafiando las
graves asimetrias de desarrollo entre distin-
tos grupos sociales de naciones tan distintas
como heterogéneas. En palabras de Leiva:
“los procesos de transformacién que hace
unas décadas podian alargarse durante afios
se suceden ahora vertiginosamente gracias a
la rapidez e inmediatez que nos proporcionan
las TIC” (2013, p.4). La modalidad a distancia
permea los logros que en materia educativa
se han alcanzado y favorece el desarrollo de
aprendizajes significativos en procesos de in-
clusion y diversidad cultural.

De acuerdo a la postura de Cabrero (cita-
do por Hernindez-Muiioz, Cavazos-Salazar y
Habib-Mireles, 2016), la educacién a distancia
es una herramienta que permite la inclusién
social y educativa. Ademds, es una modalidad
que favorece las caracteristicas de las personas,
propiciando la autonomia, la independencia y la
flexibilidad. Por otra parte, contribuye a la inte-
gracion de la formacién de la mujer y la cobertu-
ra de personas j6venes, trabajadoras, migrantes,
mujeres y hombres con alguna discapacidad, de
poblaciones rurales y adultos mayores.

En bisqueda de coincidencias conceptuales,
Diaz Barriga menciona que es posible “afirmar
que el crecimiento de la educacién a distancia
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as an strategy for social and economic develop-
ment in the a cultural diversity framework.

Keywords: Online Education, inclusive
education, intergenerational interaction, cultural
diversity

ird en aumento, en buena medida porque per-
mite atender la demanda creciente de educa-
cién de una poblacién estudiantil que no tiene
demasiadas opciones en la modalidad presen-
cial” (Diaz Barriga, 2013, p. 35).

En el marco internacional, hay una clara
experiencia en la formacién y capacitacién en
linea, “parece evidente que la educacion a dis-
tancia proporciona mas flexibilidad a los alum-
nos, al solventar las dificultades relacionadas
con la incompatibilidad de horarios” (Comisién
Europea/EACEA/Eurydice, 2015, p. 8)

En México se ha incorporado la modalidad
a distancia en diferentes niveles educativos,
principalmente en media superior, superior y
posgrado, como una manera de ofrecer edu-
cacion para todas aquellas personas que quie-
ren continuar superandose sin tener que estar
presentes en un lugar y horario de manera
presencial. Sin embargo, la brecha digital sigue
siendo un reto mayor al contrastar las condicio-
nes sociodemogrificas y formativas de los mas
desfavorecidos que no cuentan con el acceso
a los recursos materiales y humanos que les
permitiria su pertenencia a los sistemas insti-
tucionales de educacion.

Para estudiantes de nivel medio superior y
superior, asi como para aquéllos que requieren
de sistemas maés flexibles de educacién, como
son los diferentes grupos vulnerables, la mo-
dalidad en linea es una clara oportunidad para
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continuar su formacién al mismo tiempo que
son parte del mercado laboral. Quienes trabaja-
mos en este tipo de opcién académica, sabemos
que este nuevo paradigma estd basado en un
enfoque centrado en la persona. El estudian-
te se convierte en actor principal del proceso
ensenanza-aprendizaje con alternativas de nue-
vas formas de interaccién, creaciéon y calidad de
los contenidos educativos.

Si nos detenemos en lo anterior, podemos
afirmar que la educacion en linea también ofre-
ce un enorme potencial, tanto a las autoridades
educativas gubernamentales como a las pri-
vadas, al favorecer la consolidacién de las es-
trategias en cobertura, calidad y actualizacion
requerida por los respectivos sectores.

La inclusion educativa presente
en la educacién en linea

El paradigma de la inclusion educativa sostiene
que el conjunto del sistema debe dar respuesta
a los estudiantes y lograr que cada uno de ellos
desarrolle su potencial al maximo.

[...] El propésito de la educacién inclusiva es
permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perci-
ban no como un problema, sino como un desafio
y una oportunidad para enriquecer las formas
de ensedar y aprender (UNESCO 2015 citado
por Leiva, 2013, p. 3).

El balance de la Unesco senala tres pro-
blemas derivados de la politica de atencién a la
diversidad cultural: la inclusién de aprendizajes
culturalmente pertinentes en los programas cu-
rriculares y como educar en la interculturalidad,;
cémo educar personas de distintas procedencias
sin reproducir estereotipos y a la vez formar en
competencia para la convivencia; y cémo arri-
bar a una educacién incluyente, disminuyendo
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la desigualdad respecto a la condicién cultural y
social (Aguilar, 2013, p. 55).

Atendiendo la postura de la Unesco, los
sistemas educativos que defienden una orien-
tacién inclusiva, con una propuesta pedagdgi-
ca centrada en el estudiante y enfocada basi-
camente en la cooperacion, son el medio mas
eficaz para alcanzar una educacién integral para
todos. Asimismo “la educacién puede aprove-
char la riqueza de la diversidad para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, contribuir
a un desarrollo humano méas pleno y conver-
tir la diversidad cultural en fuente de enten-
dimiento, de pluralismo y de cohesién social”
(Unesco, 2017, parr. 2).

Contrastandola con la postura de Aguilar
(2013, p. 53), podemos decir que ambas pers-
pectivas se asumen en las politicas culturales
y educativas que emanan de los organismos
internacionales en las cuales la aceptacion de
la diversidad cultural se asocia con la moder-
nizacién y el desarrollo. “El caso de la aten-
ciéon de la diversidad en la educacién se expli-
ca porque la educacién, como tarea de Estado,
tiende a fomentar una mayor integracion so-
ciocultural, en una perspectiva de tolerancia”
(Aguilar, 2013, p. 53). Esta perspectiva hace
suya la preservacion y defensa de ciertos va-
lores y practica de determinados grupos socia-
les y, a su vez, acelera la modernizacién de las
estructuras productivas teniendo como base
la escolarizacién de la mayor parte de la po-
blacién en el sistema educativo.

En la escuela actual convergen estudiantes
de distintos contextos y condiciones que con-
forman una comunidad plural. Forma parte de
un sistema institucional que ha de garantizar la
igualdad de oportunidades. Por lo tanto, debe
ser un espacio incluyente, en el que se practi-
que la tolerancia y no se discrimine por origen
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étnico, género, discapacidad, religion, orienta-
cién sexual o cualquier otro motivo; un espacio
incluyente donde se valore la diversidad en el
marco de una sociedad més justa y democratica
(SEP, 2016, p. 63). Con esto, queremos preci-
sar que la inclusién implica una transformacion
profunda del aparato educativo. Es decir: dejar
atrds la obsoleta norma que establece que la
inclusiéon es una simple asimilaciéon de estu-
diantes a la oferta curricular disponible para
establecer que ahora, con la incorporacién de
nuevas modalidades como la educacién a dis-
tancia, el foco de atencién es preparar a los
niveles de educacion bésica, media y superior
para que se adapten a las nuevas necesidades
de los jovenes y sus respectivos entornos.

Las Ceremonias de Egreso: elemento
articulador entre la realidad y la
virtualidad

Desde su fundacion hace ya 10 afos, la Univer-
sidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG)
ha organizado XVI ediciones de Ceremonias de
Egreso y convocado a aquellos alumnos que de
forma regular han concluido los cursos y acti-
vidades académicas que conforman los planes
y programas de estudios en sus respectivos ni-
veles. Esta celebracion, sin embargo, no solo
representa la culminacién de un grado escolar
o el logro de ciertas competencias académicas,
es también un espacio tnico donde concurren
por primera vez de forma presencial los jéve-
nes y sus familias, los docentes, las autoridades
académicas y los invitados especiales repre-
sentantes de instituciones ptblicas y privadas.
En este lugar, los jovenes, a través de sus dis-
cursos, aprenden a reconocerse y a vincularse
con compaifieros que son diferentes entre si.
Todos estos vinculos enriquecen su mundo y
los ayudan a adquirir una identidad que les ha
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permitido construir una mejor calidad de vida
para si mismos y para los otros.

A continuacién, para demostrar estas afir-
maciones, presentamos los discursos de al-
gunos de los egresados de las ediciones XIV,
XV y XVI. Estos ejemplos de ninguna manera
abarcan totalmente la pluralidad de estudiantes
de la UVEG, sin embargo, es de destacar que
pertenecen a los grupos vulnerables citados al
inicio: son estudiantes ubicados en la margina-
lidad simbdlica de la sociedad, cuyas visiones
del mundo permiten observar la relacién entre
la educacion en linea y la diversidad cultural en
su acepcién mds amplia. La informacién pro-
viene de la observacion directa y de los datos
obtenidos en la realizacién de entrevistas.

En esta aproximacion, se ha privilegiado
como plano de observacion y andlisis a algu-
nos indicadores como: deseos, expectativas,
formas de comunicacion e inclusion en la edu-
cacion en linea. ¢Por qué opinan asi? {En qué
se fundamentan? ¢Cudles son sus argumentos?
¢Cudles son sus motivaciones? Para pensar en
brindar una posible respuesta a esas preguntas,
hay que dar cuenta de cada historia de vida de
sus protagonistas.

Los alumnos de la UVEG conforman un
grupo heterogéneo, a pesar de que realizan una
actividad homogénea: estudiar. No obstante,
su edad, condiciones econémicas, trayectoria
académica, bisquedas y aspiraciones son muy
diversas.

Para ejemplificarlo, a la pregunta de qué
opinién le merece la UVEG, la alumna Lilian
Esteban Abaid, 28 Anos, del municipio de
Celaya, egresada de Bachillerato en Moda-
lidad Virtual y participante en la XV Cere-
monia de Egreso, responde:

Tuvo mucho significado, pues conoci en 2013 la
escuela, fue muy bonito. Mis papds me decian
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que tuviera cuidado con los asesores, que no los
conocia, que no sabia quiénes eran los que esta-
ban del otro lado de la computadora. Entonces
tomé la decision de conocer de manera presen-
cial la escuela para ver que era real, que no era
un juego y que si me iba a ayudar a ser la perso-
na que ahora soy.

Hay que destacar que Lilian sufre paralisis
cerebral infantil con diplejia espastica. Ade-
mas, en el 2014 contrajo otra enfermedad que
le impidi6 moverse y hablar durante tres me-
ses. En ese periodo decidi6 dar de baja algunas
materias y esperé hasta el mes de septiembre
de ese mismo afio para reincorporarse a sus
estudios. Actualmente, Lilian ha sido inter-
venida en 13 ocasiones (11 cirugias motrices
y 2 oculares) y piensa regresar a la UVEG a
estudiar la Maestria en Educacién, sabiendo
que la educacion en linea le permite continuar
con su formacioén por su flexibilidad en tiempo
y espacio.

Figura 1. Lilian Esteban Abaid. Egresada de Bachi-
llerato en Modalidad Virtual.

Atendamos las palabras de otro caso, Bengi
Montero Martinez, 29 anos, del municipio
de Guanajuato, egresado de la Licencia-
tura en Administracion de las Finanzas

®
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(mencion honorifica) y participante en la
XVI Ceremonia de Egreso:

[...] La ausencia de la figura paterna me orillo
a trabajar desde muy joven para ayudar en los
gastos de la casa con mi mamd y hermana. Tuvie-
ron que pasar 10 arios para estabilizar diversas
situaciones en la vida, pero la mds importante fue
terminar mis estudios. Pensaba: tengo 26 anios;
me va a tomar 3 anos la prepa y otros 3 mds la
carrera y serd hasta cuanto tenga treinta y tantos
que voy a poder acceder a un mejor empleo. Pero
una persona cambio mi vida totalmente y esa per-
sona me dijo “Bengi cada dia que pasa solo estas
retrasando lo inevitable, cada dia que pasa retra-
sas el paso que ti puedes dar para lograr ser una
mejor persona’. De esa manera terminé la prepa
en 6 meses y con la energia que aun tenia, tras 2
anos y 8 meses estoy terminando la carrera... A
mis 29 creo que tengo mucho que aprender, quizd
una maestria o alguna otra licenciatura en esta
bonita escuela...Me felicito por haber reconocido
en la UVEG la mejor opcion que me permitiera
trabajar y estudiar conjuntamente. Parece irreal
que ahora tengo mi titulo universitario y un me-
jor empleo que cuando inicié.

Bajo esta perspectiva, las Ceremonias de
Egreso de la UVEG se convierten en activi-
dades inclusivas que aprecian las diferencias
como elemento relacional y enriquecedor de
los estudiantes. Son un factor que aporta sig-
nificativamente a la creacién de un buen cierre
de éxitos educativos y humanos. Bengi es ca-
tegorico al afirmar:

El triunfo apenas comienza. Esta Ceremonia de
Egreso que marca el fin de nuestros estudios es
en realidad un reflejo de nuestro esfuerzo por ser
mejores personas, mas preparadas y listas para
contribuir a la sociedad.

Reuista Mericana de Bachillerato a Distancia, numero 18, afio 9, agosto de 2017
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Si bien es cierto que la edad de los sujetos
cumple ciertos requisitos de planeacién y orga-
nizacién de objetivos, en la UVEG, los j6venes
comparten intereses con personas que transi-
tan otras generaciones. Ma. de la Luz Garcia
Martinez, 52 anos, del municipio de San
Luis de la Paz, egresada del Bachillerato
en la Modalidad Virtual y participante en
la XV Ceremonia de Egreso, nos comparte
lo siguiente:

Decidi ser parte de la UVEG porque necesitaba
trabajar y “alli” me dijeron que debia tener la
preparatoria. Al principio dudé, porque tengo una
discapacidad visual, pero todo fue posible porque
conté con el apoyo de mis profesores. Estoy muy
contenta porque ahorva trabajo en el DIF como
instructora de manualidades para personas con
discapacidad visual. Tengo 25 alumnos, mujeres
y hombres. En la UVEG, desde el principio, me
senti parte de la escuela, sin importar mi edad ni
mi condicion fisica.

Figura 3. Maria de la Luz Garcia Martinez. Egresa-
da de Bachillerato en la Modalidad Virtual.

La importancia de estas respuestas va es-
trechamente ligada a las bondades del sistema
en linea, sus caracteristicas y las formas de
gestionar una educacion que alcance a todos los
grupos sociales. Ma. Magdalena Camacho,
68 anos, del municipio de Silao, egresada
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de la Licenciatura en Administracion del
Desarrollo Sustentable y participante en
la XV Ceremonia de Egreso, hace el siguien-
te comentario:

Me siento muy orgullosa de ser parte de la UVEG.
Estudiar desde casa sin dejar a un lado los com-
promisos con mi familia, fue una de las razones
por las que me inscribi. Nunca me itmporto mi
edad, solo queria terminar mi carrera y aqui estoy.

Figura 4. Ma. Magdalena Camacho. Egresada de
la Licenciatura en Administracién del Desarrollo
Sustentable.

Los jévenes y personas adultas mayores
que participaron en las diferentes ediciones
de las Ceremonias de Egreso, contestaron a
la pregunta de como vivieron sus respectivas
ceremonias y los sentimientos que experimen-
taron al encontrarse por primera vez, tal como
lo refiere Lilian:

La emocion fue muy grande. Fue todo un proceso
desde que el drea de Comunicacion me llamo. iFue
muy padre! [Excelente! iHermosa! El convivir con
comparieros fue una emocion tan grande. Fue muy
impresionante...hasta las lagrimas...Nunca crei
haber estado en una graduacion... St vi que se gra-
duaron personas mds grandes que yo... iWow! Sé
que se graduaron sesiores (sic) pero no sabia que

@
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de esa magnitud (sic), qué valor de esas personas
para concluir sus licenciaturas, bachilleratos o in-
genierias.

Y Bengi:

Sorpresa...una gran sorpresa...ver a mis compa-
7ieros e ncluso ya con sus propias familias y una
profunda satisfaccion por estar rodeado de tanta
gente que lo unico que busca es superarse.

Con lo anterior, se identifica evidentemen-
te que, para estos alumnos, ser estudiante les
proporciona un sitio especifico dentro de la es-
tructura social y los sitda en un lugar de privi-
legio con respecto a los que carecen de oportu-
nidades para estudiar.

Lo que se aprende de estas Ceremonias
de Egreso, es lo que se logré construir du-
rante el transcurso del tiempo y siempre en
un contexto de relaciones sociales docente-
estudiantes, estudiantes-estudiantes y do-
centes-docentes. Estamos convencidas que
la convivencia positiva implica la participa-
ci6én e implicacion en este tipo de diadas que
al multiplicarse se transforman en verdade-
ras comunidades de aprendizaje. Veamos los
siguientes extractos de los discursos de los
estudiantes correspondientes a las XIV, XV y
XVI Ceremonias de Egreso:

Hace 16 anos, mi familia y yo sufrimos un grave
accidente, un evento que me cambio por completo
la vida. Jamds uno puede estar preparado para
enfrentar una cosa asi. No fue, sino hasta des-
pués de muchas, muchisimas terapias y esfuerzos
que pude volver a hablar, volver a caminar e in-
cluso recuperé mi memoria, pues no reconocia ni
a mi propia madre. Fue ella quien me impulso
a regresar a la escuela para no quedarme en ese
abismo del cual nadie mds que yo mismo podria

®
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ayudarme a salir. Debo decirles que para alguien
con reducidas capacidades visuales y motrices
como yo, la vida es una selva. Vivi todo tipo de re-
chazos, malas caras, discriminaciones, opiniones
innecesarias a causa de mi condicion. Escuché
repetidas veces que yo no podria estudiar...Ser el
alumno diferente es pesado en cualquier escue-
la, pues las personas no estan listas para aceptar
que las condiciones fisicas si limitan. Es algo tan
obvio y al mismo tiempo tan cruel. Agradezco el
haber encontrado un lugar donde leey, analizar,
realizar investigacion y compartiv opiniones, es
asunto serio. Hoy, frente a ustedes, quienes ha-
cen posible que exista la UVEG, quiero decirles:
gractas, me siento incluido y me siento aceptado.

Mauricio Ramirez Martinez, 26 anos, del
municipio de Irapuato, egresado de Bachi-
llerato en Modalidad Virtual y participante
en la XIV Ceremonia de Egreso

Figura 5. Mauricio Ramirez Martinez. Egresado de
Bachillerato en Modalidad Virtual.

Sufri un accidente automovilistico hace 3 azios
que me afecto con secuelas fisicas derivadas de una
lesion en la médula espinal y la columna vertebral.
Mi nueva condicion fisica ha sido una lucha cons-
tante que, en ocasiones, ha mermado mi fortaleza.
Sin embargo, en todo momento conté con el apoyo

Reuista Mericana de Bachillerato a Distancia, numero 18, afio 9, agosto de 2017
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de mis asesores, que siempre me dijeron “ino te
rindas”, “iestamos aqui para ti!” Con el paso del
tiempo, he podido desarrollar otros talentos. Decir-
me ingeniero significa hoy para mi un verdadero
éxito construido a base de muchos esfuerzos con
sus errores y actertos. La UVEG entonces ha sido
para muchos de nosotros una puerta que se abre
para poder entrar, un puente para poder cruzar,
una escalera para poder llegar mds alto, apoyando
a personas que, como a mi, se le presentan diferen-
tes situaciones que les impiden asistir a estudiar.
Deseo fervientemente que contintie consoliddndose
como una universidad incluyente, creciendo como
una institucion de calidad y vanguardia educativa
en beneficio de la poblacion en donde cada una de
nuestras historias sea significativa para quienes
nos leen del otro lado de la pantalla. Mi camino,
gracias a ustedes, ha sido mds llevadero.

Karewit Amador Espino, 24 afios, del muni-
cipio de Morelia, egresado de la Ingenieria
de Gestion de Proyectos y participante en
la XV Ceremonia de Egreso

Figura 6. Karewitt Amador Espino. Egresado de la
Ingenieria en Gestién de Proyectos.

Estar aqui es un suesio y una emocion muy grande.
Por fin conozco a mis profesores y a mis comparie-
ros. He notado algunas caras de sorpresa y me da
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mucha risa. Todavia la gente se sorprende con per-
sonas de mi edad que decidimos seguir estudiando.
La UVEG me alenté y me dio todo el apoyo. No
importa la edad sino el deseo de progresar; de salir
adelante y yo soy una parte de la UVEG que me
hace sentir muy orgullosa.

Rosa Maria Murillo Ramos, 61 anos, del
municipio de Irapuato, egresada de la Li-
cenciatura en Administracion de los Nego-
cios Electronicos y participante en la XVI
Ceremonia de Egreso

Finalmente, el resultado de esta muestra
de representaciones variadas que atraviesan
los significados y alcance de la educacién en li-
nea, nos acerca también a la visién del mundo
simhdlico de las Ceremonias de Egreso de la
UVEG. Estas permiten que se configure una
comunidad de aprendizaje, donde todos se re-
conocen, aceptan y aprenden mds, creando una
interdependencia positiva entre los estudian-
tes y una identidad de equipo de trabajo.
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