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How should an understandable instruction for students be written?
An Experience of the Virtual High School Diploma of the UVEG

Resumen

Comprender va mas alld de las palabras. Este
verbo es indispensable para alcanzar un apren-
dizaje auténtico en el mundo de la educaciéon
a distancia. En cualquier escenario, seguir ins-
trucciones pareceria sencillo; sin embargo, los
estudiantes virtuales muestran dificultad en la
comprension de las indicaciones. Por ello, en
este articulo se reflexionara acerca de los facto-
res relacionados con la informacién que deter-
mina como elaborar evidencias de aprendizaje.

Palabras clave: Comprension, instrucciones,

evidencias de aprendizaje, estudiantes
virtuales.
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El aprendizaje es experiencia,
todo lo demds es informacion.
Albert Einstein, (1879-1955).

Abstract

Understanding goes beyond words, in virtual
education, this verb is indispensable to achieve
authentic learning. In any scenario, it would
seem simple to follow instructions, however,
virtual students show difficulty in understand-
ing the instruction. Therefore, in this article
will reflect the factors related to information
that determines how the learning evidence will
be developed.

Keywords: Learning, understanding,
information, evidence.
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Introduccion

Los docentes, tanto virtuales como presencia-
les, se enfrentan a menudo con evidencias de
aprendizaje incompletas o incorrectas. ¢A qué
se debe esto? Las instituciones culpan a las
deficiencias en la comprension lectora de los
alumnos, los docentes a los distractores a los
que se exponen los estudiantes, pero ¢cudl es
la realidad?

Los procesos cognitivos de la lectura son
diversos, la semdntica de las palabras difie-
re entre grupos, lo que genera que se asuma
como facil la comprensiéon de una palabra co-
mn, suposicién que en muchas ocasiones cho-
ca con la realidad.

Eso sucede con las instrucciones: ya sean
presenciales, escritas en un pizarrén o en una
computadora, los estudiantes las comprenden
de manera diferente. Para muestra basta un
botén: cuando se solicita un mapa conceptual
especifico con conectores y globos para jerar-
quizar ideas, los estudiantes realizan entregas
de disefios que difieren entre si y muchas ve-
ces sus productos son mapas mentales y no
conceptuales.

La comprensién de instrucciones debe ser
la principal ocupacién de los docentes antes
de solicitar una entrega; algunos teéricos lo
definen como estrategias de precomprension.
Parafraseando a Cassany, Luna y Saenz (cita-
dos en Maqueo, 2005), es necesario contar con
“microhabilidades de seleccién”, es decir, para
inferir informacién también se necesitan técni-
cas que permitan la discriminacion de ideas, de
tal modo que el interlocutor obtenga los datos
necesarios para deducir un mensaje.

Si el docente solicita un mapa conceptual,
debera proporcionar los elementos indispensa-
bles de este tipo de organizador gréfico: jerar-
quia de ideas, integraciéon de conceptos clave,
escalones de organizacién, globos o recuadros
y conectores.
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¢Coma escribir una instruccion comprensible para los alumnos?

La educacién persigue promover el apren-
dizaje auténtico, esto es, impulsar al estudiante
a que desarrolle su propia construccion del co-
nocimiento. En este trance, los actores gene-
ran y siguen instrucciones. Estas son el enlace
entre revelacion del aprendizaje obtenido y la
receta propiamente disefiada para el objeto de
conocimiento.

Saber interpretar instrucciones también
es conocimiento, sin embargo, la contextuali-
zacion de las palabras expuestas tanto en los
enunciados indicativos como en la observacion,
es un factor que debe ser cuidadosamente ex-
puesto para el logro exitoso de una evidencia
de aprendizaje.

Por ejemplo: en el médulo Andlisis de
Textos o en la materia de Técnicas de Estu-
dio pertenecientes al bachillerato de la Uni-
versidad Virtual del Estado de Guanajuato
(UVEG), se solicita al estudiante que reali-
ce un mapa conceptual. Por tanto, en algin
punto, el docente debe hacer la acotacién de
que dicho producto de aprendizaje difiere del
mental en la integracién de conceptos. Lo
anterior es importante ya que el estudiante
apenas estd conociendo los organizadores
graficos y le puede resultar facil desviarse
del camino en el disefio de la evidencia.

Las herramientas tecnoldgicas pueden
ser usadas con creatividad por los j6venes de
esta generacion, pero en si mismas no brin-
dan conocimientos. Cuando el joven llegue a
ellas debe saber para qué sirven, por lo que
es responsabilidad del docente brindarle este
predmbulo, aun y cuando no sea el tema cen-
tral de la unidad.

Este ejemplo también puede considerarse
para la lectura de instrucciones. Al momento
de realizar un ensayo, los estudiantes de ba-
chillerato suelen brindar un resumen textual,
muchas veces por desconocimiento; algunos
realizan una breve aportacién en su escrito,
pero su evidencia de aprendizaje se constitu-
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ye mayormente por una transcripcién. Por ello,
serd importante que los elementos basicos de
esta herramienta le sean brindados desde las
instrucciones, a fin de que no caiga en la va-
guedad y cuente con la confianza de realizar su
ensayo de forma pertinente.

En esta época en la que México apuesta a
las competencias disciplinares como eje de la
educacion de la Educacién Media Superior, el
verbo comprender se convierte en protagénico,
pero ¢qué es comprender?

Como lo describié Kintsch (1994 citado en
Tuffanelli, 2010), en el modelo de construccién
integracién, comprender es reconstruir. El
estudiante recibe indicaciones, su mente las
organiza, las integra como si fuesen piezas de
un rompecabezas, con el objetivo de darle sig-
nificado a esta serie de pasos que le han sido
senalados para elaborar alguna tarea.

En el tema de la psicologia de la lectura, es
comin encontrar esta concepcién de recons-
truccién: un interlocutor que recibe informa-
ci6én, leerd con puntos y comas, pero en su
mente estructurara lo que le brinde significado.
Por ejemplo, un estudio publicado en el progra-
ma de television Asombrosamente (2017), dio a
conocer el método usado en algunos restauran-
tes de Argentina para que los meseros inter-
preten pedidos sin realizar anotaciones: usando
la asociacién exagerada relacionan cada platillo
con la habitacién de una gran mansion, asi les
resulta facil recordar qué pidi6 cada comensal.

Este articulo presentard la importancia de
brindar significados al estudiante, a fin de que
su comprension lectora fluya al momento de in-
terpretar las indicaciones o instrucciones en la
elaboracién de evidencias de aprendizaje.

¢Como reconstruyen la informacion los
estudiantes?

En un estudio realizado por la Universidad de
Barcelona, se demostré que los estudiantes
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reconstruyen informacién a partir del “hacer-
hacer”, es decir, al escuchar o leer instruc-
ciones, su mente estd buscando la respuesta
a la pregunta: {qué tengo que hacer? (Fajre y
Arancibia, 2000 citados en Bayés, 2012). Si en
el discurso existe informacion que le obstruye
esa respuesta, se confundira.

En ese mismo estudio se demostré que,
para que los estudiantes tengan mayor claridad,
las instrucciones deben ser “efectivas, breves
y claras”.

¢Queé se entiende por efectivas?

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua
Espanola (RAE, 2017), el término efectivo sig-
nifica “real y verdadero”.

Partiendo de este concepto, se hace nece-
sario recurrir al feedback para darle realidad a
una instruccién. En este punto, resulta perti-
nente preguntar: ¢qué se entiende por la ins-
truccién dada?

Alonso (1994) expone un escenario en donde
un alumno retransmite las instrucciones dadas
por el docente al grupo; de ese modo, el docente
captara qué se comprendié de su discurso.

¢Como enmarcar las indicaciones?

Partiendo del modelo por competencias de la
EMS, los aprendizajes deben ser significativos
y para esto debe vincularse con el contexto de
vida del estudiante y las instrucciones no que-
dan fuera de este marco de referencia.

De acuerdo con el Marco Comtn de Re-
ferencia Europeo (2017), las lenguas extran-
jeras se han adoptado con un conocimiento
efectivo, porque al ensenarlas se enlazan los
aprendizajes con la cultura en la que se en-
cuentra inmerso. Este parametro no es ex-
clusivo de las lenguas extranjeras, pues la
educacién basada en contextos genera signi-
ficado para el estudiante.
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Dar contextos reales en el uso de algin co-
nocimiento permitira captar la atencién del es-
tudiante, ampliara la percepcién que éste pueda
obtener de un escenario ya que lo relacionara
con sus propios significados.

Sin duda, las redes sociales son un contexto
real para los estudiantes. Estas han venido a
revolucionar el concepto de comunicacién en
la sociedad actual. Adoptar algunas estrategias
de blogs y redes sociales podria propiciar una
mayor interaccion en el aula virtual. Resultaria
interesante, dentro del campus virtual, moni-
torear cudntos “me gusta” recibié el tablero de
avisos o con cuantos “no entendi” calificaron
los alumnos a las instrucciones.

De ese modo, los estudiantes se sentirian
familiarizados con el entorno virtual ya que for-
ma parte de sus esquemas naturales de comu-
nicacién en linea.

No se habla de usar Facebook o Twitter, s6lo
de adoptar en el contexto académico, algunos
aciertos que han tenido dichas herramientas de
laweb 2.0y 3.0

Esta propuesta de adopcién que se comenta
en los parrafos anteriores, no es un método per
se para la mediciéon de comprensién, sino que
se trata una herramienta de ayuda para el do-
cente quien contara con informacién de prime-
ra mano para reforzar su exposicién del tema,
del aviso o de las instrucciones.

Sugerencias finales

La claridad de las palabras juega un papel fun-
damental. En las instrucciones, nada debe dar-
se por hecho, los verbos pueden ser engafiosos.
Por ejemplo:

Por décadas se ha usado la palabra “adole-
cer” como sinénimo de carecer, sin embargo,
esta imprecisién es inadecuada a pesar de que
la gente la asume como una realidad. De acuer-
do con el diccionario de la Real Academia de la
Lengua (RAE, 2017) este verbo significa “te-
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¢Coma escribir una instruccion comprensible para los alumnos?

ner algin defecto” lo cual puede interpretarse
como padecer.

Al igual que en el ejemplo anterior, los do-
centes dan por sentado miiltiples verbos y pala-
bras que vienen inmersas en las instrucciones.
El éxito de la ejecucion de cualquier actividad
proviene de la correcta interpretacién de los
pasos a seguir.

A continuacién, se presentan dos instruc-
ciones, referentes al médulo de Anélisis de
Textos del Bachillerato Virtual de la UVEG,
una considerada confusa y otra clara.

Confusa:

En el siguiente foro coloca una redaccién que
sea un ejemplo del texto informativo, cientifico
o literario. Luego comenta en las publicaciones
de tus comparnieros qué te han parecido sus re-
dacciones.

Esta informacién es para que practiquen su iden-
tificacion de los textos analizados en este bloque.

Clara:

A partir de la informacién analizada en el bloque
actual, ya conoces qué diferencias existen entre
los textos cientificos, informativos y literarios.
En este punto, ya sabes que un texto informati-
vo debe revelarnos informacion relacionada a un
suceso de impacto social, debe ser real y actual.
Un texto cientifico es mds profundo pues, a par-
tir del método cientifico, desarrolla informacién
relacionada con alguna ciencia para mostrar al
mundo algin descubrimiento y los textos liter-
arios abordan historias, personajes y emociones.
Ahora, en este foro elegirds uno de los tres tipos
de texto, é¢para qué? Para practicar sus elemen-
tos, entonces:

1. Si eliges el informativo

Publicards un extracto (dos péarrafos como max-
imo), en el que redactards un ejemplo del texto
informativo. Este texto es de autoria propia y
deberd estar relacionado con tu contexto social y
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dar a conocer un suceso que afecte a tu colonia;
recuerda que debes redactarlo en tercera persona.

2. Si optas por el cientifico

Elegirds un texto ya publicado por una revista
cientifica, deberds parafrasear la informacién y
llenar la tabla anexa para identificar con claridad
cada uno de sus elementos.

3.Y si preferiste el literario

Entonces desarrollards una breve historia ficti-
cia (maximo una cuartilla) que relate la vida de
algln personaje imaginario; recuerda que debes
incluir un narrador y al final un desenlace.

Elementos clave en la redaccion
de instrucciones

1. Revise su objetivo de aprendizaje verifi-
que que las instrucciones para la eviden-
cia de aprendizaje estén enlazadas con
dicho objetivo.

2. Conozca el significado efectivo de los verbos.

3. Comprenda a su lector (interlocutor). Pue-
de obtener esta informacién del diagnéstico
previo que realiz6 al comienzo del moédulo.

4. Redacte instrucciones breves.

5. Disene un formato (diagrama o infografia)
para acompanar la lectura.

6. Prepare un ejemplo.

Conclusion

Los procesos de comunicacién tienen grados di-
versos de complejidad y la educacion no es ajena
a ellos. Por esa razoén, los actores de la ensefian-
za deben estar conscientes del impacto de la co-
municacién en sus estrategias didacticas.
Reproducir una evidencia de aprendizaje no
significa que todos los estudiantes entregaran
el mismo trabajo, sino que por lo menos cono-
cerén los elementos indispensables que su do-
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cumento o producto entregable debe contener.
Los participantes de la educacion tienen como
reto profundizar en la comprension lectora des-
de sus propios nichos y ambientes educativos.
Finalmente, se recomienda al docente asu-
mir que las instrucciones han sido comprendi-
das una vez que haya recibido la retroalimenta-
cién de como la comprendieron sus estudiantes.
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