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Resumen

La tutoria, entendida como un proceso de acom-
panamiento con los estudiantes a lo largo de su
trayectoria académica desde una perspectiva
de formacién integral, puede aportar elemen-
tos de valor e impacto no sélo en los indicado-
res de retencién, acreditacién y eficiencia ter-
minal de un programa educativo, sino también
en la experiencia personal de aprendizaje.

En el presente trabajo exponemos la expe-
riencia de tres tutores de trayectoria con es-
tudiantes del Bachillerato General por Areas
Interdisciplinarias, en opcién virtual.

La accioén tutorial, como proceso de acompa-
namiento cercano, oportuno, claro y pertinente
con los estudiantes, a través de estrategias
que promuevan el desarrollo de habilidades y
talentos, regulacién del proceso de aprendizaje
y generacién de redes de apoyo entre los es-
tudiantes, favorece la experiencia educativa y
el desarrollo de aprendizaje y competencias en
nuestros tutorados.

Palabras clave: tutoria, acompafiamiento,
virtual, indicadores.

Abstract

Tutoring, understood as a monitoring process
for students throughout their academic trajec-
tories from an integral formation perspective,
can provide valuable and impactful elements
not only for the retention, accreditation and
efficiency rate of an educational program, but
also for the personal learning experiences.

In this work, we offer the experience of
three recognized tutors with students from the
High School program for Interdisciplinary Ar-
eas, in its virtual modality.

The tutoring works as a close, timely, clear
and pertinent monitoring process to assist stu-
dents with strategies that promote the devel-
opment of their abilities and talents, regulating
their learning process and generating a net-
work of support amongst the learners, favoring
the learning experience and the growth of the
learning and the competences for all who re-
ceive tutoring.

Keywords: tutoring, monitoring, virtual,
indicators.
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Introduccion

Con la Reforma universitaria de 1992, la acti-
vidad tutorial toma un sentido importante en
la Universidad de Guadalajara. A partir de ésta
se contempla la creacién de la Red Universi-
taria. Asimismo, se vuelve estratégico que el
profesor realice con calidad su tarea docente,
ademds de desempeiiar funciones de tutoria
con la finalidad de orientar al estudiante du-
rante su trayectoria universitaria hasta lograr
concluir con éxito sus objetivos académicos,
coadyuvando de igual manera a la institucién a
disminuir indicadores tales como la desercién
y la reprobacién.

En el afio 2010, se expide el Programa
Institucional de Tutoria (PIT) que busca
orientar la politica tutorial dentro de la Uni-
versidad de Guadalajara, con la intencién de
facilitar la integracion del estudiante a la vida
universitaria, apoyandolo en el reconoci-
miento y desarrollo de estrategias de apren-
dizaje, ofreciéndole recursos adicionales
para sus inquietudes disciplinares asi como
generando acciones para acercar al alumno a
la vida profesional, procurando su formacién
integral. Se prevé asi la figura del orientador,
del tutor académico, asi como del asesor dis-
ciplinar o metodolégico (Universidad de Gua-
dalajara, 2010; p.6).

La actividad tutorial estd considerada en la
normatividad universitaria, particularmente en
el Estatuto General (Universidad de Guadala-
jara, 2017; p.29) y en el Estatuto del Personal
Académico (Universidad de Guadalajara, 2006;
p. 12-15) de nuestra Casa de estudios.

En este contexto es que el Sistema de Uni-
versidad Virtual (SUV) de la Universidad de
Guadalajara ha desarrollado diversas acciones
y estrategias de tutoria en linea.

El reto para la institucién y los actores in-
volucrados ha sido evidente: implementar la
accion tutorial en una modalidad en donde el

o

estudiante —en condiciones sumamente diver-
sas de edad, localidad, tiempo libre, estado
de salud, contexto familiar, ocupacién, acceso
a internet y motivacién para el estudio— fre-
cuentemente no puede coincidir en tiempo y
espacio con su tutor.

Se generaron espacios de interaccién en
linea y tutoria de pares, particularmente para
el acompanamiento a estudiantes de nuevo in-
greso. Se desarroll6 una herramienta en linea
de registro, control y seguimiento de la accién
tutorial, misma que va adecudndose, cada ciclo
escolar, para responder a las necesidades y so-
licitudes pertinentes que proponen los tutores
y las dreas involucradas. Se han disefiado e
implementado procesos formativos para capa-
citar a los docentes a fin de que desempeiien su
funcién de manera adecuada, considerando la
modalidad del programa educativo y las carac-
teristicas de nuestros estudiantes.

La experiencia que se comparte en este
articulo pretende dar cuenta de algunos resul-
tados de estrategias especificas que se imple-
mentaron desde la Coordinacién del Bachille-
rato del Sistema de Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara, mostrando impac-
tos positivos en el acompanamiento a los estu-
diantes desde la tutoria.

Fundamentos tedricos

¢{Cémo entender el rol del tutor y las implica-
ciones que tiene la tutoria? Proponemos el si-
guiente analisis.

Segiin la Real Academia Espanola, la pala-
bra “tutor” proviene del latin “tutor” y éste a
su vez del verbo “tueri” (observar, velar, pro-
teger). Para definir el concepto, se describe en
primera instancia tres acepciones: a) “que ejer-
ce la tutela”, lo cual se relaciona mdas con un
enfoque legal; b) “que orienta a los alumnos”,
desde un contexto escolar; y c¢) “defensor, pro-
tector, director en cualquier linea”.
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Desde esta visién, y como lo advierte Pa-
tricia Ducoing (2011), corremos el riesgo de
considerar y asumir que el tutorado no puede
valerse por si mismo y somos nosotros “los tu-
tores” quienes sabemos lo que ellos necesitan.
La relacion es vertical, de agente activo (tutor)
a agente pasivo (tutorado).

Garcia Aretio (2001) considera que el tutor
debe dominar y organizar diversas técnicas y
habilidades para promover el aprendizaje, tratar
los contenidos, facilitar procesos de evaluacién
y autoevaluacién y, por supuesto, ser capaz de
dominar técnicas de tutoria, sean presenciales
o a distancia. Particularmente en educacién a
distancia, su principal tarea es la de fomentar el
desarrollo del estudio independiente. El apoyo
que brinda el tutor, por tanto, es temporal en
tanto promueve en los sus tutorados su nivel
potencial de aprendizaje.

Para la Universidad de Guadalajara,

la tutoria académica es el proceso de acompaiia-
miento, personal y académico, permanente del
estudiante, centrado en el logro de una forma-
ci6n integral que se oriente a identificar de ma-
nera conjunta con el alumno, los factores y situa-
ciones que dificultan o enriquecen el aprendizaje,

Acompafamiento

desarrollando estrategias de apoyo para evitar el
rezago y la desercién, para elevar la eficiencia
terminal y favorecer el desarrollo de las compe-
tencias en los estudiantes” (UdeG, 2011).

Para ello, se consideran tres principales
momentos de tutoria: ingreso, permanencia,
egreso.

Pagano (2007) identifica en el tutor una se-
rie de caracteristicas ideales que le permiten
realizar tal tarea, haciendo las veces de “nexo
comunicacional” entre la institucién y el estu-
diante: el tutor es empatico, proactivo, sabe
comunicarse, es buen anfitrién, asi también
es habil para seleccionar contenidos y disefiar
actividades pertinentes a los objetivos pro-
puestos, considerando el perfil y situacién de
sus tutorados. Particularmente, el tutor virtual
debe ser hébil en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y contar con experiencia en entor-
nos virtuales de aprendizaje.

El programa institucional de Tutoria del
Sistema Universidad Virtual (SUV) “es un ser-
vicio universitario, en apoyo a la formacién in-
tegral del estudiante en su proceso formativo,
considerdndolo desde su ingreso, trayectoria y
egreso” (UDG, 2016).

Autonomia

Desarrollo académico

Formacion integral

Tutoria
académica

Figura 1. Tutoria académica en el SUV
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En UDGVirtual, el tutor diagnostica, pla-
nifica, acompana y evalia, considerando la tra-
yectoria completa de los estudiantes asignados.
A continuacién, se indican algunas de las acti-
vidades que este personaje realiza, las cuales
se encuentran descritas en el Plan de tutoria
del SUV:

e Realiza un diagnéstico de sus tutorados,
considerando su historial académico, habitos
de estudio, ritmo de aprendizaje y situacién
personal.

e Facilita la integracién de sus tutorados al
SUV y a la modalidad educativa.

¢ Genera espacios de comunicacién con sus
tutorados, promoviendo la construccién de
comunidades de aprendizaje.

¢ Motiva al estudiante hacia su autonomia y
aprendizaje autogestivo.

¢ Identifica dificultades potenciales en el desa-
rrollo académico.

e Reconoce y promueve en sus tutorados el
desarrollo de sus habilidades y talentos, ya
sea en el ambito educativo, laboral o social.

e Deriva a los estudiantes con especialistas o
la instancia del sistema que corresponda.

Metodologia

En este trabajo, describiremos la experiencia
de tres tutores de trayectoria que laboramos
en el Bachillerato del Sistema de Universidad
Virtual de la Universidad de Guadalajara. Una
de ellas asume ademds un rol directivo en la
institucion, otra es profesor de tiempo com-
pleto (PTC) y, finalmente, el dltimo ha sido
contratado expresamente para desempefar
ese rol con una poblacién con caracteristi-
cas particulares: estudiantes con discapaci-
dad motriz que asisten a CASA universitaria
CRIT Occidente.

Los asesores cuentan con una antigiiedad
en el desempeno de la accién tutorial de por

©

lo menos 3 afios en Bachillerato UDGVirtual y
han participado en procesos de formacion diri-
gido a tutores del SUV a través de la Coordina-
ci6n de Docencia.

Desde el ciclo escolar 2017A fueron asig-
nados como tutores de trayectoria, a partir del
dictamen del Programa de Formacién integral
y del Programa de Tutoria del Sistema de Uni-
versidad Virtual, a fines de 2016. Cabe senalar
que, anteriormente, sélo existia la figura de
“asesor-tutor” con un enfoque mds académico
disciplinar y por tanto sin la visién de la trayec-
toria de principio a fin.

La Coordinacién de Bachillerato, pre-
vio a la asignacion, realiz6 una convocato-
ria dirigida a los académicos en activo para
participar con este nuevo rol como tutor
de trayectoria, en el que estarian acompa-
nando a los estudiantes asignados a lo lar-
go de su proyecto académico con acciones
estratégicas segin el momento de tutoria
(ingreso, permanencia o egreso). Treinta
y seis docentes de Bachillerato decidieron
incorporarse, asi también se contrataron a
dos tutores externos para atender dos gru-
pos con caracteristicas particulares que for-
man parte de la comunidad de estudiantes y
asisten al programa CASA Universitaria: los
j6venes con discapacidad motriz de CASA
CRIT Occidente y los jovenes de la comu-
nidad Wixarika de CASA Ocota de la Sierra.

En el presente articulo, expondremos nues-
tra experiencia como tutores de trayectoria con
estudiantes asignados por la Coordinacién del
Bachillerato General por Areas Interdisciplina-
rias del Sistema de Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara, tal como se des-
cribe en la Tabla 1, en donde se puede visuali-
zar el perfil y la situacién administrativa de los
tutorados atendidos durante el periodo escolar
2017A (que comprende del 15 de enero al 15 de
julio de 2017).
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Tubla 1. Asignacion de tutorados por cada tutor de trayectoria participante de este trabajo
a. Estudiante regular, con registro de materias en el ciclo vigente.

b. Estudiante que estd recursando en su tltima oportunidad una o mas materias en el ciclo vigente.
c. Estudiante que cursa materias correspondientes al primer semestre del bachillerato.

d. Estudiante que ya ha acreditado al menos el 60% de materias de primer semestre

y no se encuentra en su dltimo ciclo escolar.

e. Estudiante que se encuentra cursando sus tltimas materias del bachillerato en el ciclo vigente.

Con el propésito de registrar y siste-
matizar la accién tutorial, en el Sistema de
Universidad Virtual se desarrollé una herra-
mienta en linea denominada “Mdédulo virtual
de tutorias” (MVT). Este espacio permite al
asesor (docente a cargo de la materia) y al
tutor conocer informacién general del estu-
diante, tanto de contacto como de la situacién
e historial académico de cada uno de sus tu-
torados, asi como el histérico de incidencias
-y su resolucién— que se han generado en los
ciclos anteriores. Se trata de un espacio en el
que continuamente se estd generando infor-
macién que abona al diagnéstico del tutorado,
asi como a la identificacién de problemadticas
que pueden incidir en el aprovechamiento
escolar; a partir de esto, el tutor contacta al
estudiante para conocer su situacién y valora
alternativas, registrando el seguimiento de
forma periddica.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

Por su parte, el tutor también puede gene-
rar registros, los cuales describen de manera
particular: Diagnéstico; Acompanamiento aca-
démico; Orientacién sobre la modalidad y ruta
de formacion, o bien la posibilidad de derivar al
drea correspondiente si se requiere apoyo de
alguna otra dependencia de la institucion.

Para llevar a cabo las acciones tutoriales,
resulta indispensable que el tutor pueda esta-
blecer contacto con sus tutorados, lo cual no
es posible en todos los casos, ya que no todos
contestan a los correos —por diversos motivos—,
no se localizan en el teléfono registrado, o bien,
no consideran necesario el apoyo del tutor.
Una vez establecido el contacto inicial, es po-
sible acordar en cada caso el medio ideal para
mantener la comunicacion, segin se requiera,
sin limitarnos exclusivamente al correo elec-
trénico o al teléfono: videoconferencias, redes
sociales (Facebook, principalmente) e incluso
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presencialidad. Como se observa en la Tabla 2,
se verific que el medio elegido también tiene
relacién con la herramienta que mejor domina

el tutor, o con la que se siente mas cémodo. E
incluso quienes no utilizdbamos alguna, apren-
dimos a emplearla.

1: Directivo

2: PTC

3:CRIT

Medio de comunicacion elegido con mayor

frecuencia

Correo electrénico (pues los tutorados la
ubican principalmente como la coordinadora).
Redes sociales, particularmente Facebook.

Con dos de los tutorados hubo mayor
comunicacion por WhatsApp.

En menor frecuencia, se recurrio a las llamadas
telefonicas y a las videoconferencias grupales,
utilizando Big Blue Button, o individuales, por
Skype o Facebook.

La principal herramienta, ademas del

correo electronico, fue la videoconferencia,
particularmente por Hangout, preferentemente
grupales.

En menor frecuencia se tuvo contacto con los
tutorados por teléfono o WhatsApp.

Presencialidad. El tutor asiste todos los dias
a CASA, mientras que los tutorados eligen los
dias en que tienen posibilidad de asistir.

Con algunos se tuvo mayor contacto por

Observaciones

Algunos tutorados no

la ubicaron como “su”
tutora, sino como la
coordinadora del programa,
considerandola como figura
de autoridad.

La videoconferencia
quedaba guardada para
consultas posteriores, lo
cual en algunos de los casos
fue aprovechado por los
tutorados.

Responden poco al correo,
debido a que prefieren el
contacto directo con el tutor.
Practicamente consultan sus

WhatsApp.

dudas con el tutor, mas que
con cualquier otra figura de
la institucion.

Tubla 2. Medio de comunicacién utilizado con mayor frecuencia con los tutorados

Resultados

Al inicio del semestre, fue un poco dificil esta-
blecer contacto con los tutorados. Aquéllos con
quienes se logré comunicacion, sefialaron prin-
cipalmente dos factores en la falta de respuesta
inicial: tienen poco tiempo para atender otros
asuntos que no se relacionen directamente con
sus cursos (simplemente lefan el mensaje y pasa-
ban de largo) y no tenian claridad sobre la funcién
del tutor, a diferencia del asesor o el coordinador.
A partir del contacto inicial, los tutores tra-
bajamos en el desarrollo de una relacién em-
pética con los tutorados, interesiandonos por

®

su situacién escolar y procurando brindarles
informacién que podria resultar de utilidad
para su vida académica. Las videoconferencias
(grupales) fueron la herramienta que posibilité
mayor integracién del estudiante al Bachillera-
to e interaccién entre pares (pequefios grupos,
seglin momento de tutoria). Los tutorados pu-
dieron compartir expectativas del semestre y
también exponer algunas posibles dificultades,
o bien, realizar preguntas sobre temas diver-
sos relacionados con su desarrollo académico.
Por otra parte, hubo quien no respondi6 o se
mostré indiferente a los diversos correos que
el tutor enviaba.
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Los estudiantes asignados a la Tutora 1 se
vincularon con ella en su rol de coordinadora
y era mas frecuente el contacto cuando tenian
alguna inquietud administrativa o alguna situa-
cién de atraso o problemas de comunicacién
con su asesor de materia. Principalmente con
los tutorados en momento de Egreso se esta-
bleci6 mayor comunicacién por redes sociales,
para tratar de manera individual o grupal asun-
tos relacionados con el tramite del certificado,
el acto académico y orientacién sobre tramites
a licenciatura. En la Tabla 3 se incluyen los
principales resultados obtenidos.

Se establecieron sesiones virtuales con te-
maticas que pudieran ser de utilidad para el des-
empefio de sus actividades de aprendizaje, por
ejemplo: bisqueda de informacién, selecciéon
de fuentes confiables en internet, elaboracién
de mapa mental y/o conceptual, elaboracién de
infografias, por mencionar algunos temas. Este
tipo de apoyos se abordaron principalmente con
la Tutora 2. La Tabla 4 describe los principales
resultados obtenidos al cierre del ciclo escolar.

En el caso de los estudiantes del CRIT,
acompanados por el Tutor 3, las interacciones

se centraban principalmente en la realizacién de
las actividades de aprendizaje y tramites admi-
nistrativos, en virtud a la funcién mediadora del
tutor entre ambas instituciones (UDG y CRIT
Occidente). En la Tabla 5 se describen los resul-
tados obtenidos al término del semestre.

Las principales inquietudes de los estudian-
tes, independientemente del tutor, dependian
del momento en el que se encontraban.

Otra estrategia implementada que generé
resultados favorables, fue la comunicacién con
los otros docentes que tenian en comtn algin
tutorado para comentar su situaciéon y buscar
alternativas conjuntas obteniendo resultados
importantes en el rendimiento académico de
los estudiantes. En este sentido, el Médulo
virtual de tutorias fue una herramienta ftil
para la interaccién y propuesta de estrategias
de forma colaborativa entre docente, tutor y
coordinacion.

Una vez que concluy6 el semestre, pudimos
hacer una valoracién de los resultados obteni-
dos, en tanto a indicadores como: aprobacién /
desercién; permanencia y egreso.

I I =

De 5 estudiantes de ingreso, sélo 1 pasé a segundo semestre.

Los otros 4 no acreditaron sus materias, con 3 no se pudo tener contacto por ningun
medio. 1 de ellos no registré materias para el ciclo escolar 2017B. Sin embargo,
todos los demas si registraron materias.

Ingreso

El otro estudiante, con quien si se logré contacto es un joven de 16 anos que
comenzd su bachillerato “obligado por sus padres”y, hasta que se logro contactarlo y

dialogar sobre la conveniencia para él del bachillerato, s6lo pudo rescatar 1 materia.
En este sentido, el porcentaje de éxito con estudiantes con quienes se tuvo contacto

fue del 50%.

De 3 estudiantes en fase de permanencia, 1 de ellos pasoé al siguiente semestre y
con 2 estudiantes su estatus cambio a Articulo 34. En ambos casos se ha verificado

Permanencia

responden correo.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

dificultades personales, familiares y econémicas importantes, incluso relacionadas
con violencia en el hogar. La comunicacion con ellos fue casi nula, pues no
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Continuacion.

===

De 12 candidatos, 9 egresaron en el ciclo 2017A.

Los otros 3 presentaron diversas situaciones personales (accidente automovilistico,
presentaciones de danza a nivel internacional, dificultades personales-familiares)
por lo que no pudieron concluir sus estudios. Dos de ellos contintian con estatus
Activo y uno en estatus de Articulo 34. En todos los casos, se logré comunicacion.
Lo que indica un porcentaje de logro del 75% con los estudiantes con quienes se
tuvieron contacto.

Egreso

Tubla 3. Tutor 1 (Directivo). Resultados obtenidos al cierre del ciclo escolar 2017A

N ™ S

De 8 estudiantes de Ingreso, 1 reprobd todas sus materias, 2 reprobaron algunas
materias (ninguno de ellos respondié al teléfono ni al correo), de los cuales
solamente 1 registré materias para el siguiente ciclo escolar. 5 acreditaron del 80%

Ingreso al 100% de sus materias de primero (solamente con 1 no se pudo lograr contacto).
Todos registraron materias para el siguiente ciclo escolar, lo cual significa un logro
del 83.3%

. No se tuvo tutorados en proceso de Permanencia.
Permanencia

De 13 tutorados en posibilidad de Egreso, 9 concluyeron sus estudios. En general,
hubo comunicacion con la mayoria de ellos, por videoconferencia grupal. Con 2

de ellos por correo, de forma individual. Con los 4 estudiantes que no acreditaron
materias, sélo se tuvo comunicacion con 1 de ellos, quien fue canalizado por la
Coordinacion, ya que no respondia a los correos enviados por la tutora; en este

caso, no acreditd sus materias porque es elemento de policia federal y por asuntos
relacionados con su actividad laboral estuvo hospitalizado. Es decir, se tuvo contacto
con el 77% de los estudiantes, lograndose el egreso del 69.2% de los tutorados en
esta fase.

Egreso

Tubla 4. Tutor 2 (PTC). Resultados obtenidos al cierre del ciclo escolar 2017A

N ™ S

1 estudiante de Ingreso, con tramite de revalidacidon de materias. Acredito solo 1
materia, pero muestra avance en kardex. No se logré contactar a la estudiante, ya

Ingreso que no asiste a CASA CRIT ni contesta correos. Si realizo registro de materias para el
siguiente ciclo escolar.
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Continuacion.

| Momento Resultacos

De 2 estudiantes en proceso de Permanencia, 1 acredit6 todas sus materias y pasé a
fase de Egreso en el proximo ciclo escolar, es una estudiante que requiere constante
acompanamiento. EL otro estudiante solicit6 baja voluntaria del programa en virtud

Permanencia

a su estado critico de salud. Si bien se tuvo contacto con el 100% de estudiantes

en esta fase, el 50% fue exitoso, sin embargo este término pudiera ser relativo,
considerando la condicién médica del otro estudiante (50%).

2 candidatos a Egresar, de los cuales los 2 concluyeron sus estudios, a pesar de
problemas de salud frecuentes en 1 de ellos; sin embargo, el trabajo con el tutorado

Egreso

cuando podia asistir a CASA CRIT y el apoyo familiar fueron factores clave. En este

caso, el porcentaje de éxito fue del 100%.

Tubla 5. Tutor 3 (Tutor CRIT). Resultados obtenidos al cierre del ciclo escolar 2017A

Conclusiones

Establecer contacto con el estudiante demos-
tr6 ser en buena medida un elemento predic-
tor para los indicadores de retencién y egreso.
Al ser una modalidad en donde el alumno pue-
de no ser facilmente contactado (porque sus
datos estdn erréneos o porque simplemente
decide no responder), el tutor tiene limitantes
para poder generar vinculos de colaboracién
y apoyo. Podemos mencionar, por ejemplo,
que en el caso de estudiantes de ingreso se
logro establecer contacto con el 64.28% de es-
tudiantes de nuevo ingreso, con el 37.5% de
estudiantes en permanencia y con el 28.5%
de estudiantes en fase de egreso.

Sin embargo, podemos indicar que cuando
el contacto se logré y se mantuvo, la comuni-
cacién y tratamiento empético con el tutorado
ha sido un factor que promueve la permanen-
cia. Los estudiantes perciben que el tutor y/o la
institucién muestran interés por sus procesos
de aprendizaje e incluso personales, lo cual re-
fuerza su sentido de pertenencia e incrementa
su compromiso personal (algunos de los tuto-
rados comentaban, por ejemplo: “gracias por

pedl

confiar en mi”, “no le voy a fallar”, “ahova si

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

lo voy a lograr”). Estar en contacto y sentirse
acompafiado fue un factor de éxito en mds del
70% de los tutorados.

Contar con herramientas adecuadas y
pertinentes para llevar a cabo un proceso de
acompafiamiento con los tutorados, asi como
registrarlo, posibilita valorar el impacto de la
accién tutorial e incide en los resultados en
cuanto al desempeno académico del estudiante.
Lo anterior se potencializa, sobre todo, si se lo-
gra establecer desde un principio una empatia
con los tutorados, pues facilita intervenciones
oportunas y un ambiente propicio para que el
estudiante reconozca y desarrolle sus habilida-
des o ponga en prictica nuevas y pertinentes
estrategias de aprendizaje, segiin sus caracte-
risticas y contexto.

La colaboracion es también un factor clave.
La red de apoyo que establecen entre si los tu-
torados posibilita un entorno de aprendizaje en
el que se pueden compartir expectativas, moti-
vaciones y estrategias. Por otra parte, la comu-
nicacién entre docentes y tutores, cuando ésta
se da, facilita una dindmica de trabajo en la que
el estudiante y sus procesos de aprendizaje son
el centro de la labor docente.
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Una modalidad en linea puede plantear para
algunos estudiantes un entorno solitario, en
donde el alumno algunas veces se sienta des-
motivado para seguir adelante con sus estudios.
Saberse acompafiado, escuchado y puesto a
prueba en sus habilidades y talentos, genera
procesos de comunicacién y aprendizaje, asi
como certezas.

Incidir en la disminucién de indicadores
tales como desercién, reprobacién o aban-
dono escolar, no depende exclusivamente
de la accién tutorial. Hay diversos factores
que deben considerarse y trabajarse a la par,
respetando también los procesos personales
por los que puede atravesar un estudiante,
con las particularidades de quienes eligen
esta modalidad.

Reconocemos como tutores que el rol
que estamos desempefiando implica continua
formacién y avanzar en el perfil requerido.
Estamos claros que la institucién trabaja en
proporcionar las herramientas para desem-
peifiar nuestra funcién, sin embargo, atin falta
avanzar en ello e igualmente se vuelve nece-
saria la colaboracién dialégica entre todos los
involucrados.
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