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Resumen

Como institucién, resulta de suma importancia
ofrecer un apoyo extra al estudiante que incur-
siona en este ambiente virtual de aprendizaje,
con el fin de que cuente con las herramientas y
habilidades necesarias para culminar sus estu-
dios de bachillerato.

Por lo anterior, en la Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato (UVEG) se considera, den-
tro de la trayectoria curricular, el Médulo Técnicas
de Estudio en Ambientes Virtuales, el cual tiene
como propdésito que los estudiantes ‘se cambien el
chip’ del ambiente presencial al virtual.

Al ser parte fundamental del desarrollo
de sus ‘habilidades virtuales’, este Modulo se
reviste de una importancia particular al estar
disefiado para ayudar a los estudiantes a lograr
aprendizajes practicos que les seran ttiles du-
rante la educacién media superior.

Debido a lo anterior y a la importancia de esta
asignatura, el porcentaje de aprobacién y los in-
dices de inactividad son indicadores vitales para
el seguimiento de los estudiantes que comienzan
en este modelo. Esta investigacién se enfoca en

Abstract

As an institution it is important to offer
the students who enter a virtual learning
environment extra support so they can
obtain the tools and skills necessary to
complete their High School studies.

Considering the above, the Virtual
University of the State of Guanajuato in-
troduced the ‘Study Techniques for virtu-
al environments’ module as part of their
syllabus. This module objective is to help
students adapt from a traditional to a vir-
tual learning environment.

As a fundamental part in the devel-
opment of the students’ ‘virtual skills’
this module is of great importance as it
was designed to teach students how to
utilize practical learning strategies that
will be useful during their High School
education.

Because of this, and the importance
of this subject, the approval and inactivity
ratings are vital markers to monitoring the
students new to this model. This research
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las estrategias que se han establecido para incre-
mentar dichos indicadores.

Palabras clave: Estrategia, porcentaje de
aprobacién, inactividad, técnicas de estudio,
indicadores.

Introduccion

En los ultimos afos, la educacién en linea se
ha perfilado como una forma de aprender de
manera accesible, pues brinda la oportunidad
de acceder a la plataforma educativa a cual-
quier hora del dia, disminuyendo la inversién
de tiempo y dinero en traslados a un lugar es-
pecifico, ademés de que permite al estudiante
avanzar a su propio ritmo y le brinda la oportu-
nidad de comunicarse con un asesor o un tutor
cuando tiene dudas o requiere orientacion.

Calderén (s.f., citado por Villafranco, 2015)
menciona que la educacién en linea o e-lear-
ning, gana cada vez mds aceptacién y se extien-
de “tanto en el campo de la formacién formal
(impartida en institutos, universidades, acade-
mias y escuelas) como en el campo de la forma-
cién corporativa” (parr. 3).

Debido al gran auge de la educacién vir-
tual, el gobierno del Estado de Guanajuato
cre6 en el ano 2007 la Universidad Virtual
de Estado de Guanajuato “bajo el Decreto
Gubernativo nimero 40 con el objetivo de
generar programas académicos mediante un
modelo educativo innovador y flexible” (Uni-
versidad Virtual del Estado de Guanajuato
[UVEG], 2017, pérr. 1).

El ambiente virtual de aprendizaje de la
UVEG se apoya en tecnologias avanzadas de la
informacién y comunicacién, “potencializando
la equidad en la educacién, cobertura e incre-
mento de la oferta educativa en el Estado con
redes de colaboracién empresarial, educativa
y gubernamental” (UVEG, 2017, parr. 2). En
UVEG “se suman voluntades para mejorar la
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focuses on the strategies established to increase
these indicators.
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calidad de vida de nuestros estudiantes, en pro
de la construccién de una sociedad mas compe-
titiva” (UVEG, 2017, parr. 4).

Tomando en cuenta lo anterior, es importan-
te mencionar que la UVEG tiene pilares filos6-
ficos que sustentan su quehacer académico. Por
ejemplo, su mision es:

Ofrecer educacién media superior y superior de
calidad, a través de un modelo educativo innova-
dor y flexible acorde a las necesidades regionales,
basada en ambientes virtuales de aprendizaje y
apoyada en tecnologias de informacion y de co-
municacién avanzadas, favoreciendo la equidad,
cobertura e incremento de la oferta educativa,
con apertura a esquemas de colaboracion inte-
rinstitucional (UVEG, 2017, parr.1).

Como se indicé anteriormente, el modelo
educativo de la UVEG estd basado en ambien-
tes virtuales de aprendizaje y apoyado en las
tecnologias de la informacion, por lo que se
consider6 pertinente que, dentro del Bachille-
rato UVEG, se integrara un Médulo o asignatu-
ra que capacitara al alumno, brindandole estra-
tegias para culminar con éxito el bachillerato
en linea. Dicho Mdédulo se llama Técnicas de
Estudio en Ambientes Virtuales. El propésito
de este trabajo es describir la aplicacién de es-
trategias en la gestién del Médulo (de parte de
los Profesores de Asignatura Virtual y Profeso-
res de Tiempo Completo) que han tenido como
fin incrementar el porcentaje de aprobacién y
disminuir la inactividad de los alumnos.
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El Médulo Técnicas de Estudio en Ambien-
tes Virtuales forma parte de los 28 Médulos
que componen el plan de estudios del bachi-
llerato virtual y es una pieza clave para que el
alumno logre ajustarse al estudio en linea.

El propésito de este Mdédulo es que cada
estudiante conozca y utilice herramientas de
aprendizaje en ambientes virtuales para que

zaje “estdn enfocadas para aprender, recor-
dar y utilizar la informacién” (Montealegre,
2016, p. 22).

Por otro lado, algunos ejemplos de materia-

les didécticos mas comunes dentro de un curso
en linea son:

pueda adaptarse de manera eficiente al trabajo
en linea y concluya sus estudios de bachillerato
virtual.

Los grupos estin integrados por personas

de diferentes edades, estado civil y ocupacio-

nes, por lo que se considera necesario fortale-
cer en todos ellos los siguientes aspectos:

Autonomia. Este concepto “proviene del
vocablo latin auto que significa ‘uno mismo’
y nomos quiere decir ‘norma’ (Conceptode-
finicién.de, 2014, parr. 1). Un estudiante es
auténomo cuando toma conciencia de que su
proceso de aprendizaje es responsabilidad
de él mismo y es capaz de solicitar apoyo
cuando lo requiere.

Motivacion. Es la capacidad que tienen los
seres humanos de trabajar para cumplir con
sus propoésitos. En la educacién a distancia,
cada estudiante tiene que desarrollar su pro-
pia disciplina y mantener su motivacion inte-
rior ya que ésta se relaciona con el deseo de
satisfacer necesidades, intereses y expecta-
tivas. Por otra parte, existen personas que
no cuentan con dicha motivacién interna y
conducen su vida guiados por factores ex-
ternos, como por ejemplo: presiones familia-
res o la necesidad de cumplir los deseos de
otras personas, etc.

Poner en practica estrategias de apren-
dizaje. El estudiante realiza “una secuencia
de operaciones cognoscitivas y procedimen-
tales [...] para procesar la informacién y
aprenderla significativamente” (Monteale-
gre, 2016 p. 21). Las estrategias de aprendi-

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

e Videos
* Controles de lectura
* Ejercicios

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta
aspectos fundamentales en el estudiante, tales
como:

* Su estilo de aprendizaje. Cada persona re-
cibe la informacién y la procesa de manera
diferente, por lo que es importante que cada
estudiante reconozca de qué manera se le
facilita el aprendizaje.

* Inteligencias Muiltiples. La teoria de las
inteligencias mdltiples de Howard Gardner
explica que cada persona tiene una mezcla
unica de capacidades (inteligencias) que
pueden cultivarse y crecer o, por lo contra-
rio, decrecer. A cada persona se le facilita re-
solver ciertas situaciones mientras que se le
dificulta solucionar otras. La inteligencia se
vincula con la capacidad de saber escoger las
mejores alternativas para resolver una cues-
tién y la capacidad de poder crear algo til o
valioso para la sociedad.

* Resiliencia. Es la capacidad de un individuo

para adaptarse y superar las adversidades
que se le presentan en la vida.

Toda nueva experiencia de aprendizaje impli-
ca incertidumbre, ademads de que en el trayecto
se presentaran obsticulos que los estudiantes
deben tomar como retos donde deberdn apren-
der a manejar los cambios, soportar la presion
continua y los problemas cotidianos de la vida.
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Desarrollo

Contrariamente a lo que se piensa, el estu-
diar en una modalidad no escolarizada (virtual)
conlleva a desarrollar ciertas habilidades que
un alumno convencional no adquiere tan facil-
mente. Por ello, la UVEG decidi6 implementar
dentro de su plan de estudios un Médulo que
pudiera introducir al estudiante en el desarro-
llo de competencias y habilidades propias de la
modalidad en linea.

Es asi que el Médulo Técnicas de Estudio
en Ambientes Virtuales se desarroll6 con la fi-
nalidad de que el alumno:

¢ Organice sus actividades de acuerdo a sus
prioridades, buscando dejar tiempo suficien-
te para su estudio en linea.

e Identifique cudles son los sitios web confia-
bles que le permitirdn obtener informacién
para realizar sus Evidencias de Aprendizaje
(tareas).

e Conozca cudles son sus motivaciones e iden-
tifique los estilos de aprendizaje e inteligen-
cias mdltiples con las que cuenta.

e Conozca las técnicas de estudio que puede
emplear para comprender un tema de una
manera mas sencilla.

Para alcanzar los propdsitos propuestos, se
deben considerar varios aspectos, de tal for-
man que juntos logren una sinergia que se vea
reflejada en los indicadores al final del Médu-
lo. Algunos factores importantes a considerar
son, entre otros, que los recursos educativos
(actividades y Evidencias de Aprendizaje)
sean pertinentes y adecuados. Sin embargo,
un elemento clave es la formacién del asesor
virtual cuyo perfil académico era de Licencia-
tura en Psicologia, en Educacion, en Pedago-
gia o0 en 4dreas afines.

A finales del 2015, se redisefné este Médulo
con el proposito de actualizar los contenidos y

hacerlos mds dindmicos de tal forma que con-
tribuyeran al aprendizaje de los alumnos. En el
redisefio, se consider6 también incluir materia-
les multimedia con la finalidad de incrementar
el interés de los estudiantes.

Asi pues, el Médulo Técnicas de Estu-
dio en Ambientes Virtuales, ya redisefiado,
hace su debut en la plataforma de la UVEG
a principios del ano 2016. Con ello, ademés
de cumplir los propdsitos establecidos, se
esperaba incrementar el porcentaje de apro-
bacién, asi como disminuir la cantidad de
alumnos inactivos.

Por otro lado, cabe aclarar que el Profesor
de Tiempo Completo (PTC) es quien tiene a
su cargo el campo disciplinar al que pertenece
este Médulo, por lo que se hace responsable de
darle seguimiento.

A continuacién, en la Tabla 1, se presentan
los resultados de un andlisis estadistico corres-
pondiente a los meses de abril, mayo, junio y
julio del 2016.

Porcentaje de Aprobacion 2016

Abril Mayo Junio Julio

66.93% 69% 60% 70.38%

Porcentaje de inactividad 2016

Abril Mayo Junio Julio

20.63% 12.98% 20.39% 11.55%

Tubla 1. Porcentajes de aprobacién e inactividad 2016.

Al hacer un andlisis de los resultados, se
observé que, a pesar de haber realizado un re-
disefio, éste no fue suficiente para lograr los re-
sultados esperados, ya que la inactividad sigue
considerindose alta y el porcentaje de aproba-
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cién continda manteniéndose bajo en compara-
cién con otros Médulos.

Por ello, se plante6 la posibilidad de realizar
otros cambios con el objetivo de alcanzar tanto
los propésitos establecidos como los resulta-
dos esperados.

Entre los cambios que se plantearon y fue-
ron aprobados a través del Cuerpo Colegiado,
se encuentran los siguientes:

e Cambio en lecturas.

* Ajustes en algunos detalles de Evidencias
de Aprendizaje.

e Adicién de controles de lectura con valor
ponderal.

* Modificacién en ponderaciones generales.

e Sustitucién de recursos multimedia.

Estos cambios fueron llevados a cabo
dentro de un mismo periodo modular. Sin
embargo, después de realizarlos, los resul-
tados obtenidos fueron muy semejantes a
los anteriores.

Al haber agotado y realizado diversas prue-
bas modificando las variables que con anterio-
ridad se mencionaron, a inicios del afo 2017
se decidié cambiar de estrategia una vez mas;
ahora la variable seria el recurso humano: los
asesores virtuales.

Como se mencion6 anteriormente, el perfil
del asesor virtual para este Modulo siempre
habia sido profesionistas con licenciatura en
Psicologia, en Educaciéon o en Pedagogia, los
cuales tienen amplia experiencia en asesorar a
alumnos inscritos en esta asignatura.

Para continuar con la investigacién, se
revisaron los perfiles de asesores que perte-
necieran a otros campos disciplinares y que
contaran con Maestria en Educacién o Peda-
gogia, pues se considerd pertinente esta for-
macioén para explicar las técnicas de estudio,
ademds de brindar orientacién pedagogica v,
por ende, guiar a los estudiantes de manera

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

mas especifica y aclarar sus dudas. Este cam-
bio de perfil empata con lo declarado en las
cartas descriptivas.

Como resultado de dicho analisis, se obser-
v6 que se contaba con profesores que tenian el
titulo de:

* Maestria en Docencia para la Educacién Me-
dia Superior

* Maestria en Educacién Media y Superior

* Maestria en Educaciéon con Enfoque en In-
novacion

* Maestria en Educacién

* Maestria en Ensenanza

Estos eran los perfiles adecuados para co-
menzar a asesorar el Médulo Técnicas de Es-
tudio en Ambientes Virtuales en la nueva fase
de las pruebas. Por lo tanto, a partir del mes de
abril de 2017, se decidié incluir a los nuevos
asesores seleccionados.

En los cuadros siguientes se pueden ob-
servar y comparar los resultados del porcen-
taje de aprobaciéon del mes de abril para los
afios 2016 y 2017.

Porcentaje de Porcentaje de
aprobacion

Abril del 2017

aprobacion
Abril del 2016

66.93% 69%

Tubla 2. Porcentaje de aprobacién 2016 y 2017

Como se puede observar, el porcentaje
se increment6 en un 2.07%. Es decir: el por-
centaje de aprobacién fue un poco mayor en
comparacién con el 2016, pero no lo suficien-
te como para considerar que la prueba habia
sido exitosa.

Finalmente, por cuestiones mis de pric-
tica que estratégicas, se decidié combinar los
perfiles iniciales con los de Maestria en el
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drea educativa. Es por ello que, a partir del
mes de mayo de 2017, se puso en marcha
esta combinacion.

Resultados

Es importante mencionar que se ha realizado
el comparativo entre meses iguales ya que,
a través de otros resultados estadisticos, se
han observado comportamientos y resulta-
dos en diversos indicadores muy semejantes
y que corresponden a meses iguales de dife-
rentes afios.

A continuacién, se presentan los resultados
del porcentaje de aprobacién (Tablas 3, 4 y 5),
obtenidos de esta tltima estrategia aplicada al
combinar perfiles diferentes durante un mismo
periodo modular.

Porcentaje de

Porcentaje de
aprobacion
Mayo del 2017

aprobacion
Mayo del 2016

69% 80.94%

Tubla 3. Porcentaje de aprobaciéon de mayo 2016-2017

Porcentaje de
aprobacion
Junio del 2016

Porcentaje de
aprobacion
Junio del 2017

60% 70.31%

Tubla 4. Porcentaje de aprobacion de junio 2016-2017

Porcentaje de
aprobacion

Porcentaje de
aprobacion
Julio del 2017

Julio del 2016

70% 73.01%

Tubla 5. Porcentaje de aprobacion de julio 2016-2017

En el mes de mayo, al iniciar esta estrategia,
se obtuvo un aumento del 11.94% en el por-
centaje de aprobacion. Para junio, se logré un
incremento del 10.31% y para el periodo modu-
lar de julio el incremento fue del 3.01%.

Como se visualiza en los resultados obte-
nidos en estos 3 meses del 2017 (mayo, ju-
nio y julio), se ha incrementado el porcentaje
de aprobacién respecto al 2016 en un 8.42%
como promedio.

Conclusiones

Independientemente de los resultados que
arroj6 esta estrategia, se pudo observar
durante el tiempo de aplicacién que los es-
tudiantes presentan mejores contenidos en
sus Evidencias de Aprendizaje. Lo anterior
se debe a que gestionan de una manera méas
sencilla sus recursos personales con el fin
de atender responsablemente sus estudios,
ademds de que identifican las técnicas que
pueden ayudarles a seleccionar y a organi-
zar eficazmente la informacién y, en cierta
medida, elaboran explicaciones a partir de
sus propias ideas.

Con la implementacién de estas estrategias
durante el periodo comprendido entre abril y
julio, se lograron alcanzar los propdsitos esta-
blecidos referentes al incremento del porcenta-
je de aprobacion.

No obstante que la aplicacién de esta es-
trategia no logro abatir el indice de inactividad,
se refuerza la idea de que ésta no depende
solo de cuestiones pedagdgicas, sino de una
serie de factores de los cuales muchas veces
no se tiene control y cuya solucién requiere
de un trabajo colaborativo entre el grupo de
asesores y tutores que atienden a los alumnos
que cursan este Médulo.

En los meses de agosto a diciembre se
seguird con la aplicacién de la estrategia final
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(combinar asesores con Maestrias en educa-
cién y con Licenciatura en Psicologia) con la
intencién de continuar obteniendo resultados
semejantes 0 mejores.
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