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Resumen

El articulo presenta algunos hallazgos encon-
trados durante la aplicaciéon del instrumento
en el diagnéstico, que tuvo como propdsito
evaluar las competencias del personal do-
cente del Bachillerato General por Areas
Interdisciplinarias (BGAI) del Sistema de
Universidad Virtual, (SUV) el estudio se en-
foco en la modalidad no escolarizada y mixta
dado que es un plan de estudios con enfoque
por competencias y en linea. Se evaluaron las
competencias con las que cuenta el docente
para impartir clases de acuerdo con lo estable-
cido por la RIEMS, en los Acuerdos 447 y 488.
Los hallazgos representan una debilidad en el
desempeno de los docentes en el Bachillerato
General por Areas Interdisciplinarias del Sis-
tema de Universidad Virtual.

Palabras clave: evaluacién de competencias,
acuerdos 447 y 488 de la RIEMS, docentes de
EMS.

by the RIEMS (Agreements 447 and 448)

Abstract

This paper introduces some of the findings
acquired during the implementation of the
instrument for the diagnostic, which purpose
was to evaluate the competences of the faculty
teaching in the Interdisciplinary High School
Program (BGAI) offered by the Virtual Univer-
sity System (SUV), this study focused in the
non-formal and blended modalities as this is a
program based on competences and is taught
online. The faculty’s competences for teaching
were evaluated according to the requirements
established by the RIEMS in the agreements
447 and 448. Our findings detected weaknes-
ses in the performance of the faculty in the
Interdisciplinary High School Program of the
Virtual University System.

Keywords: Competence evaluation, RIEMS
Agreements 447 and 448, MES Faculty.
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Introduccion

El diagnéstico de competencias docentes de
los asesores (profesores de asignatura y de
tiempo completo) que trabajan en el Bachille-
rato General por Areas Interdisciplinarias del
Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la
Universidad de Guadalajara, se realizé duran-
te el periodo de junio 2016 a febrero 2017, a
peticién de la Coordinacién del programa. El
proposito fue conocer y evidenciar el grado
de apropiacion de las competencias enlistadas
en los acuerdos secretariales 447 y 488 en la
planta docente del Bachillerato, como estra-
tegia de valoracién del perfil docente, indica-
dor evaluado por el Consejo para la evaluacion
de la educacion del tipo medio superior (CO-
PEEMS) para el ingreso del plantel al Sistema
Nacional de Bachillerato en 2015.

Cabe sefalar que el término “asesor” se
utiliza con frecuencia en las modalidades a
distancia para referirse al docente, en virtud
al tipo de acompafiamiento que realiza en el
ambiente de aprendizaje virtual, propiciando
procesos autogestivos en sus estudiantes.

El acuerdo secretarial 447, publicado en el
Diario oficial de la Feederaciéon en octubre de
2008 en el marco del Sistema Nacional de Ba-
chillerato, establece el perfil idéneo de cualquier
docente que imparte clases en el nivel medio
superior en nuestro pais, particularmente en la
modalidad escolarizada. Asi, se establecen ocho
competencias, con sus atributos, que deben
evidenciar los profesores de bachillerato (DOE
2008). Sin embargo, en junio de 2009 se publica
el acuerdo 488 por el que se modifica, entre otros,
el citado acuerdo 447. En el articulo 5 se indica
que los docentes de planteles en modalidades
mixta o no escolarizada deberdn contar, ademas
de las ya establecidas, con otras tres competen-
cias docentes para alcanzar el perfil idéneo, mis-
mas que tienen que ver principalmente con el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Co-

o

municacioén (TIC), en sus procesos formativos y
de mediacién docente, asi como su papel en el
aprendizaje autogestivo e independiente de los
estudiantes de nivel medio superior.

Como primer paso, nos dimos a la tarea de
disefiar un instrumento “piloto” que integrara
todas las competencias enlistadas en los acuer-
dos antes mencionados; el primer hallazgo en-
contrado fue que algunas competencias no son
viables de ser evaluadas en los docentes (ase-
sores) del Sistema de Universidad Virtual por
lo que los ajustes al instrumento se fueron rea-
lizando conforme se revisaban cada una de las
competencias que si aplican para los cursos en
linea, disenandose finalmente un instrumento
de valoracién del desempefio docente en las
plataformas en donde se hospedan todos los
cursos del Bachillerato.

Este ejercicio de anilisis de cada una de las
competencias con sus respectivos atributos
se realiz6 a partir de las evidencias observa-
bles en las plataformas Metacampus y Moodle
(moderacion y participacion del docente en los
foros, evaluaciones y retroalimentaciones en
portafolios o buzones, interacciones asesor-es-
tudiante, respuestas a dudas). La informacién
recabada se concentré en una bhase de datos
compartida por los investigadores, a partir de
la cual se extrajeron los resultados y los prin-
cipales hallazgos del presente estudio, mismas
que se comparten en este documento.

Fundamentos tedricos

La Reforma Integral de la Educacién Media
Superior (RIEMS) es un proceso consensuado
que tiene su origen en la creacién del Sistema
Nacional del Bachillerato (SNB) y que se sus-
tenta en cuatro pilares:

1. Construcciéon de un marco curricular
comin. Este eje aportari identidad, tendra
un Perfil del Egresado comin para todos los
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subsistemas de la EMS, reorientacién ha-
cia el desarrollo de competencias genéricas,
disciplinares y profesionales y, por tltimo,
diversificacién de opciones segin los intere-
ses de los estudiantes.

2. Definicién y reconocimiento de las mo-
dalidades de la oferta de la Educacion
Media Superior. Tendrin establecimiento
de parametros claros para garantizar calidad.
Definicién de seis opciones de oferta en las
distintas modalidades de la EMS reconoci-
das por el Sistema Nacional de Bachillerato,
con lo cual se facilita la identificacién y regu-
lacién de los servicios educativos: Presen-
cial, Intensiva, Virtual, Auto planeada, Mixta
y Certificacién por examen.

3. Profesionalizacion de los servicios edu-
cativos. Existird un Programa para el desa-
rrollo docente para los maestros y maestras
del EMS, programa de tutorias, recursos para
invertir en equipamiento, becas para estu-
diantes de bajos recursos, transito de alum-
nos entre los diferentes planteles, evaluacién
permanente hacia la mejora continua y medi-
ci6n de avances de la Reforma Integral.

4. Certificaciéon nacional complementaria.
Consiste en el egreso de todos los alumnos
del SNB con un Certificado Nacional de Ba-
chiller (adicional a la certificacién otorgada
por cada institucién), asi como Garantia de
estandares de calidad y validez de los servi-
cios educativos (DOE 2008).

Con bhase en el acuerdo 444 en el que se es-
tablecen las competencias que constituyen el
Marco Curricular Comiin del Sistema Nacional
del Bachillerato, “se concluyé que las compe-
tencias genéricas son las que todos los bachille-
res deben estar en capacidad de desempeiiar; las
que les permiten comprender el mundo e influir
en él; les capacitan para continuar aprendiendo
de forma auténoma a lo largo de sus vidas, y para
desarrollar relaciones armoénicas con quienes les
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rodean, asi como participar eficazmente en los
ambitos social, profesional y politico. Dada su
importancia, dichas competencias se identifican
también como competencias clave y constituyen
el perfil del egresado del Sistema Nacional de
Bachillerato” (Diario Oficial, 2008).

El acuerdo 447 de la RIEMS establece que
los docentes deben de ir mas alld de las practi-
cas tradicionales de ensefianza, ademds de con-
tar con la capacidad de innovar y utilizar las TIC
para lograr que el alumno tenga un aprendizaje
significativo y se enganche en el estudio; el tra-
bajo de los docentes, a partir del enfoque basado
en competencias, permitird que los estudiantes
adquieran las competencias que son parte del
Marco Curricular Comin que da sustento al
SNB, eje en torno al cual se lleva a cabo la Re-
forma Integral de la EMS (acuerdo 447 RIEMS).

[...] este acuerdo menciona que las competen-
cias son las que formulan las cualidades indivi-
duales, de caracter ético, académico, profesional
y social que debe reunir el docente y cuyo desa-
rrollo forma parte de los mecanismos de gestion
de la Reforma Integral de la EMS, por lo que he
tenido a bien expedir 8 Competencias que cons-
tituyen el Perfil Docente” (Acuerdo 447, 2008).

En este mismo acuerdo, en el Art. 4, se define
el Perfil del Docente del SNB, y se enlistan las
competencias que se deben desarrollar en éste:

* Organiza su formacién continua a lo largo de
su trayectoria profesional.

* Domina y estructura los saberes para facili-
tar experiencias de aprendizaje significativo.

* Planifica los procesos de ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por com-
petencias, y los ubica en contextos discipli-
nares, curriculares y sociales amplios.

* Lleva a la practica procesos de ensenanza y
de aprendizaje de manera efectiva, creativa
e innovadora a su contexto institucional.
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e Evalta los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con un enfoque formativo.

* Construye ambientes para el aprendizaje au-
ténomo y colaborativo.

e Contribuye a la generacién de un ambiente
que facilite el desarrollo sano e integral de
los estudiantes.

e Participa en los proyectos de mejora continua
de su escuela y apoya la gestién institucional.

En Junio de 2008, se publicé en el Diario Ofi-
cial de la Federacién una modificacién al acuerdo
447, mediante el acuerdo 488 articulo 1, el cual
tiene por objeto establecer las competencias
que deberan cumplir los docentes de las institu-
ciones educativas que en sus distintas modalida-
des impartan educacion del tipo medio superior
y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato.

En el Articulo 5 se especifica que los docen-
tes que imparten la EMS en las modalidades no
escolarizada y mixta deben contar, ademas de
las competencias y atributos establecidos en el
articulo anterior, con las siguientes:

9 Numero de
Competencia

pregunta

1 Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia logica de

los saberes que imparte.

Dominay

estructura

los saberes

para facilitar 2
experiencias

de aprendizaje
significativo.

Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos
% previamente adquiridos por los estudiantes, los que se desarrollan
en su curso y aquellos otros que conforman un plan de estudios.

Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con su
practica docente y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

1. Complementa su formacién continua con el
conocimiento y manejo de la tecnologia de la
informaci6n y la comunicacion.

2. Integra las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el proceso de ensehanza-
aprendizaje.

3. Guia el proceso de aprendizaje independien-
te de sus estudiantes. (Acuerdo 488, 2008).

Son estos Acuerdos y Articulos los que
soportan normativamente la realizaciéon del
presente diagnéstico, en aras de la calidad edu-
cativa en el Bachillerato del Sistema de Univer-
sidad Virtual de la Universidad de Guadalajara.

Metodologia

El diagnéstico se realizé siguiendo una metodo-
logia cuantitativa de tipo transversal. Se evalua-
ron las competencias que poseen los docentes
que se desempenan en el Bachillerato General
por Areas Interdisciplinarias del SUV, La técnica
utilizada fue un instrumento de evaluacién propio
disenado con base en los Acuerdos 447 y 488 de

Posibles comportamientos

observables

Exponer suficientes argumentos que
dan sentido ldgico y correspondencia a
los diversos contenidos de la tarea o los
métodos e instrumentos sugeridos, asi
como las teorias que lo fundamentan.

Demuestra los vinculos de las diferentes
areas del conocimiento haciendo que el
estudiante los identifique.

En el encuadre del curso, expone el curso
desde los saberes previos, los resultados

esperados y la contribucién a su formacion
académica.
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la RIEMS y que permiti6 obtener datos estadisti-
cos del desempefio del profesor en su dmbito de
trabajo, esto es, en los espacios de produccién e
interaccién en Moodle y Metacampus, platafor-
mas en las que se hospedan los cursos del bachi-
llerato. Se analiz6 y evalu6 el desempefio del cien
por ciento de los docentes que trabajaron en el
calendario escolar 2015B (de julio de 2015 a ene-
ro de 2016) del Bachillerato del SUV.
El diagndstico se organizé en tres etapas:

Etapa 1. Disenio del instrumento de evaluacion

Para disefiar el instrumento de evaluacién se
integré un equipo de trabajo con perfiles profe-
sionales diversos: a) expertos disciplinares, b)
maestrantes en docencia de la educacién media
superior, ¢) investigadores sobre competencias
disciplinares, d) investigadores del Instituto
de Gestion del Conocimiento en Aprendizajes
en Ambientes Virtuales; como responsable del
estudio, el Cuerpo Académico de “Gestion y
Desarrollo de Competencias en Entornos Vir-
tuales” de la Universidad de Guadalajara.

El instrumento disefiado incluye:

* Identificacién de la competencia y atributos.

* Posibles comportamientos observables (evi-
dencia) para la modalidad virtual.

e Identificacién del espacio en donde se en-
contro la evidencia.

* Espacio para incluir copia de la evidencia.

A continuacién, se muestra una parte del ins-
trumento. Para el disefno, se tomaron las com-
petencias y atributos de los acuerdos 447 y 488;
una vez detallados se establecieron criterios de
evaluacién en cada uno basados en los cursos
virtuales, con ello se redactaron observables
que ayudaron a revisar el trabajo de los docentes.

En este ejemplo, se observa la competencia 2
con sus respectivos atributos; también se incluyen
los posibles observables especificando en qué es-
pacio del curso puede encontrarse la evidencia que
ayude a evaluar cada atributo. Se manej6 una esca-
la de valoracién segtin Likert; existe una columna
de descripcién de la accién, una de observaciones,
evidencias y comentarios en general.

Comentarios
o notas
(Apreciacién del
investigador

Escala de
Valoracion (Senalar

Descripcion de la
accion (ser concretos
mencionar si se

Explica la
valoracion sobre
el desempeiio
observado (Por qué

Evidencia ( en este
apartado pueden insertar
el comentario que el
asesor hizo al estudiante

En qué espacio del
curso encontraste el
observable ( Foro, Buzdn,
Portafolio, Dudas, Otro)

X en la opcidn que

Siempre
casi
siempre
algunas
veces
nuca
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Etapa 2. Aplicacion del instrumento
de evaluacion y sistematizacion
de los datos recabados

Se asigno la aplicacién del instrumento a los in-
vestigadores del Cuerpo Académico “Gestién
y Desarrollo de Competencias Educativas” y a
dos estudiantes de 8vo. Semestre de la Licen-
ciatura de Administracién de las Organizacio-
nes con pleno conocimiento del uso de las dos
plataformas antes mencionadas para la aplica-
ci6n de la evaluacion.

Se realiz6 una investigacién documental
(constancias de formacién docente, minutas de
reuniones de Academia, asi como informacién
solicitada a las Coordinaciones de Personal,
Docencia y Bachillerato), ya que se identifico la
necesidad de evidencias que no se encuentran
en la plataforma y que resultan de utilidad para
evaluar las competencias:

1. “Participa en los proyectos de mejora conti-
nua de su escuela y apoya la gestién institu-
cional.”

2. “Complementa su formacién continua con el
conocimiento y manejo de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién”

3. “Integra las tecnologias de la informacion y
la comunicacién en el proceso de ensenanza-
aprendizaje”.

Etapa 3. Andlisis de los resultados,
recomendaciones y conclusiones

Se realiz6 una tabla concentradora para obte-
ner los resultados numéricos y porcentuales de
cada atributo y competencia del instrumento,
con base en las evidencias y observables.

Resultados

Competencia 2. Domina y estructura los saberes
para facilitar experiencias de aprendizaje
significativo

Competencia 3. Planifica los procesos de
ensenanza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, y los ubica en
contextos disciplinares, curriculares y sociales
amplios.

Competencia 4. Lleva a la practica procesos de
ensenanza y de aprendizaje de manera efectiva,
creativa e innovadora a su contexto institucional.

Competencia 5. Evalua los procesos de ensenanza
y de aprendizaje con un enfoque formativo.

Competencia 6. Construye ambientes para el
aprendizaje auténomo y colaborativo.

Competencia 7. Contribuye a la generacién de un
ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
de los estudiantes.

70%
75%
80%
83%
70%

62%
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Continuacion.

Competencia 8. Participa en los proyectos de
mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.

Competencia 9. Complementa su formacion
continua con el conocimiento y manejo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion

Competencia 10. Integra las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Competencia 11. Guia el proceso de aprendizaje
independiente de sus estudiantes

75%

77%

84%

79%

Tubla 1. Tabla concentradora de resultados de evaluacién por competencias

Una de las competencias en las que el ins-
trumento valoré con més bajo porcentaje a los
docentes del Bachillerato General por Areas
Interdisciplinarias del Sistema de Universidad
Virtual es la que corresponde a favorecer am-
bientes que propicien el sano desarrollo del es-
tudiante, desde una perspectiva integral.

Se encontraron limitadas evidencias de que
el docente promueve el analisis de probleméti-
cas estudiantiles, ademds de que son escasas
las retroalimentaciones en las que el asesor
exhorta al estudiante al respeto y a la plurali-
dad; en la modalidad virtual los cursos ya estan
estructurados, el docente no puede contribuir
mucho en algunos rubros correspondientes a
las competencias genéricas de la SNB que re-
quieren que el docente forme al alumno con
caracter ético, académico, profesional y social.

En lo académico, en lo ético y quiza en lo pro-
fesional si se logra cumplir la competencia; en
la parte de social no se puede, ya que no existe
contacto fisico con las personas y los tinicos apar-
tados en los que el estudiante puede interactuar
con sus companeros son los foros de discusién
con los que cuentan los cursos. Ademads, por la
naturaleza de la modalidad no existen actividades
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deportivas, culturales ni sociales en las que par-
ticipen los estudiantes como formacién integral.

Dado lo anterior, en la evaluacién docente que
se realiz6 no se encontraron evidencias de esa
indole, ya que no aplica en modalidades virtuales.

La interaccién con el estudiante se enfoca
casi en su mayoria al proceso de aprendizaje
en cuanto al ambito disciplinar. Es deseable
desarrollar en los docentes esta competencia,
pues como agente formador, puede contribuir
al desarrollo integral del estudiante, al forjar en
ellos una conciencia civica, ética y ecolégica en
el contexto local, nacional y global.

Por otra parte, encontramos que los docen-
tes resultaron evaluados como “muy bien”, en
las competencias cuatro y cinco, correspon-
dientes a los procesos de evaluacién y forma-
cién del estudiante, lo que indica que desarro-
llan pertinentemente procesos de ensefanza y
de aprendizaje en un contexto institucional.

A continuacién, se describen algunas evi-
dencias encontradas en plataforma, consi-
derando que no se limita la observacién del
desempeno docente a un solo espacio o retroa-
limentacion. En este sentido, lo sefalado es so-
lamente una muestra representativa:
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. - . o Espacio de la

Promueve el desarrollo
de los estudiantes
mediante el aprendizaje
en el marco de

sus aspiraciones,
necesidades y
posibilidades como
individuos y en relacion
a sus circunstancias
socioculturales.

4.Llevaala
practica procesos
de ensenanza y
de aprendizaje
de manera
efectiva, creativa
e innovadora

en su contexto
institucional.

5.Evalua los
procesos de
ensenanzay

de aprendizaje
con un enfoque
formativo.

Da seguimiento al
proceso de aprendizaje y
al desarrollo académico
de los estudiantes.

“Hablas de tus fortalezas. Me parece que debe
haber mds, por ejemplo que eres trabajador,
comprometido... ;qué mds?”.

Retroalimentacion
en portafolio.

“Creo que tienes muchas fortalezas y aunque ya vas
definiendo tu proyecto de vida, me parece que aun
hay aspectos en los que conviene trabajar. Retomo
el comentario que hiciste en la preliminar de esta
unidad: juegos, mecdnico-automotriz, lo necesario
para sobrevivir, novia, responsabilidad forzosa,
universidad, sequir estudiando’.

Retroalimentacion
en portafolio.

“Por lo pronto asigno NA. Por favor envia lo que
te haga falta para poder evaluar tu actividad
integradora. En el ejercicio de autoevaluacion
(producto 1) te sugiero revisar de nuevo
aquellos aspectos en los que necesitas sequir
trabajando. Asi también retoma lo que

Retroalimentacion
en portafolio.

trabajamos en esta primera unidad’.

Dentro de los resultados se encontré que, en
lo referente a las competencias diez y once del
acuerdo 488, la evaluacion a los docentes fue de

“Muy Bien”. Lo anterior se debe a que dichas
competencias estdn relacionadas con la integra-
ci6n de las Tecnologias de Informacién y la Co-
municacién en el proceso ensenanza-aprendizaje.

Este acuerdo favorece mucho a las moda-
lidades virtuales ya que estid enfocado en la
capacitacién de los docentes en los aspectos
tecnoldgicos y los invita a utilizar recursos de
este tipo para apoyar la ensefianza-aprendizaje.
Por ello, en esta evaluacion se vieron muy favo-
recidos los docentes, aprecidndose evidencias
de buen desempeno, innovacién y utilizacién
de recursos digitales, entre otros.

Conclusiones

A partir de la Reforma Integral de la Educacién
Media Superior, se vuelve relevante que las insti-
tuciones educativas identifiquen el perfil docente
de sus profesores, no solo como un indicador eva-
luable por parte de los organismos certificadores,

®

sino también como elemento fundamental para la
implementacién de acciones de mejora en la insti-
tucion, lo que abona a la calidad educativa.

Los hallazgos encontrados en el estudio
diagnéstico que aqui resenamos permiten dar
evidencia del estatus que guarda la planta do-
cente del Bachillerato del Sistema de Univer-
sidad Virtual de la Universidad de Guadalajara,
logrando identificar fortalezas y 4reas de mejo-
ra. Esto puede convertirse en un insumo actual
y pertinente para la toma de decisiones, que
corresponden a los directivos de la institucién.
Por lo que, a continuacion, se expresan algunas
recomendaciones para la mejora del perfil do-
cente, a reserva de lo que la propia institucién
considere viable y pertinente.

Valorando la necesidad de atender las 4reas
de oportunidad identificadas en el presente es-
tudio, particularmente en las relacionadas a la
competencia 7, se indagd en las acciones em-
prendidas por la institucién en los tdltimos anos.
El Sistema de Universidad Virtual se esmera
cada semestre en implementar proyectos que
propicien una formacién plena del estudiante.
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Por ello, podemos citar al propio Programa
de formacién integral del SUV, conformado
por tres ejes estratégicos: Tutorfas, Cultura y
construccién de comunidad y Estilos de vida
saludables. Cabe destacar que también se ofre-
cen actividades formativas y eventos acadé-
micos para la comunidad estudiantil, como lo
son el Encuentro internacional de educacién
a distancia, los circulos de lectura semanales
organizados por la Biblioteca UDGVirtual, los
Encuentros culturales y deportivos, de cele-
bracién anual. Sin embargo, ain no se cuenta
con una respuesta contundente por parte de
los docentes del Bachillerato, ni acciones que
integren la actividad extracurricular con la pro-
pia formacién del estudiante, a través de sus
actividades de aprendizaje.

Es por ello que una de las primeras recomen-
daciones, a partir de los hallazgos obtenidos, es
que los docentes participen en estos proyectos
para que a su vez, se conviertan en promotores
entre sus estudiantes de toda esta gama de po-
sibilidades académicas, artisticas, culturales, de-
portivas y sociales. De igual manera, se propone
habilitar espacios virtuales para el didlogo entre
la comunidad académica. Se debe buscar que di-
chos espacios se integren de manera planificada
en el disefio instruccional de los cursos.

Se sugiere, igualmente, que los docentes
conozcan y analicen la informacién obtenida en
el presente estudio, con el proposito de promo-
ver la reflexién personal y procesos de coeva-
luacién, al interior de las academias. Asimismo,
es importante conocer la percepcién del estu-
diante a fin de realizar una coevaluacién mas
certera y enriquecedora.

Un elemento clave para el desarrollo de las
competencias docentes serd la formacién del
asesor en aspectos tales como: dominio disci-
plinar, comunicacién efectiva por medios digi-
tales, trabajo colaborativo, evaluacién por com-
petencias y estrategias de mediacién docente
para el trabajo independiente.

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx

La valoracién de las competencias docen-
tes permite proponer estrategias de formacién
continua mas pertinentes con base en el diag-
noéstico, asi como generar espacios de didlogo
entre los asesores en los que sea posible el
autodiagnostico y la retroalimentacién como
pares hacia la mejora en la calidad educativa
del Bachillerato General por Areas Interdisci-
plinarias del Sistema de Universidad Virtual de
la Universidad de Guadalajara.
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