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Resumen

Un programa de acompafiamiento tutorial en el
proceso de aprendizaje resulta efectivo, perti-
nente y relevante en congruencia con los re-
cursos humanos y tecnoldgicos empleados para
su aplicacién, de ahi la importancia de aprove-
char herramientas Web 2.0 como son formu-
larios y hojas de cilculo Google-Drive para el
disefio de instrumentos que permitan dar se-
guimiento puntual al desempefio académico de
los estudiantes de bachillerato en la modalidad
a distancia. Por consiguiente, se requiere de la
participacién experta, valiosa y comprometida
de los profesionistas académicos (facilitadores)
y personal administrativo segin los lineamien-
tos de la ensefianza on line en aras de elevar
la calidad del aprendizaje con participaciones
colaborativas de tipo multidisciplinar.

Palabras clave: tutoria en linea, Google
Drive, instrumentos de seguimiento, trabajo
colaborativo.
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Abstract

A tutor monitoring program during the lear-
ning process is effective, pertinent, relevant
and consistent with the human and technolo-
gical resources employed for its implemen-
tation; hence the importance of taking full
advantage of Web 2.0 tools such as Google-
Drive templates and spreadsheets to design
instruments that will allow punctual academic
monitoring of students in distance learning
programs, therefore the valuable, committed
and qualified involvement of academic profes-
sionals (facilitators) and of the administrative
staff, according to the online teaching gui-
delines, is necessary in order to elevate the
learning quality with these multidisciplinary,
collaborative participations.

Keywords: Online tutoring, Google Drive,
monitoring instruments, collaborative work.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito
compartir los beneficios de implementar ins-
trumentos de seguimiento académico que
empatan con los fines del programa de tutoria
llevado a cabo en el Departamento de Educa-
cién a Distancia (DEA) de la Preparatoria No.
2 de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL). Dichos instrumentos fueron creados y
compartidos a través de herramientas Web 2.0
para propiciar el trabajo colaborativo entre los
profesionistas académicos (facilitadores) de la
dependencia, administrativos y representantes
de una empresa privada.

El disefo de los instrumentos de acompa-
famiento tutorial que se mostrardn, se ajusta
en su totalidad a las particularidades de la po-
blacién estudiantil, sus necesidades especificas
y el compromiso de cristalizar el programa de
tutoria (acciones pioneras en la modalidad a dis-
tancia del Nivel Medio Superior de la UANL).
Estos instrumentos complementan el proceso
de aprendizaje-ensefianza correspondiente a la
metodologia en bloques que se imparte en la
dependencia, lo que permite afirmar que son
recursos innovadores, relevantes, pertinentes
y perfectibles.

Asimismo, una de las primeras ventajas que
se desea resaltar en este documento es la uti-
lidad de la informacién compartida. Los datos
cumplen con criterios de objetividad, actuali-
dad y pertinencia, inmediatez y disponibilidad
permanente durante todo el proceso de apren-
dizaje-ensenanza: por bloques, por semestre y
a lo largo de la trayectoria académica del estu-
diante en el Nivel Medio Superior (NMS). Por
consiguiente, se realizard especial énfasis en
el compromiso y la responsabilidad de quienes
aportan y utilizan la informacién de desempeno
académico en bien de la formacion integral (de
tipo preventiva y correctiva) del discente.

Fundamentos tedricos

Tutoria en linea como estrategia
de acomparnamiento tutorial

Segtin Frausto, Vargas, Ibarra & Valadez
(2016), un programa de acompafiamiento di-
rigido al estudiante deberd atender el nivel
de reprobacion y desercién como principales
aspectos que aquejan al proceso educativo.
Como parte de dicho programa se deben ge-
nerar estrategias integrales que involucran
a diversos organismos gubernamentales, asi
como a directivos, personal docente, estu-
diantes, padres de familia y los contextos so-
ciales y laborales; tal es el caso de programas
de becas. Sin embargo, toda estrategia debe
partir de las acciones particulares de cada
institucién, generando asi responsabilidad
y compromiso a nivel institucional; es por
ello que las mejores propuestas de mejora
son aquéllas que se derivan de las particu-
laridades de la poblacién educativa y de las
debilidades que la caracterizan. En el mismo
sentido, deben fortalecer las buenas practi-
cas para mejorar el aprendizaje significativo
y el “aprender a aprender”.

El acompanamiento tutorial como estrate-
gia de accién en la formacién on line depende,
segin Rodriguez (2014), de cuatro pilares cla-
ves, como son: a) el facilitador-tutor (Ramos
Garcia, 2016) y el equipo multidisciplinar que
contribuya de forma colaborativa al aprendiza-
je-ensefianza, b) el estudiante, c) la calidad de
la comunicacién bidireccional y multidireccio-
nal y d) la organizacién que se logra establecer
gracias a los recursos tecnolégicos. Ante este
conglomerado de actores, medios de comuni-
cacién y procesos, se requiere de la figura me-
diadora del facilitador-tutor para potencializar
el trabajo colaborativo, la comunicacién y las
acciones de mejora.
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Herramientas web 2.0
para trabajo colaborativo

Marin, Reche, & Maldonado (2013) afirman que
una formacién en linea requiere de ambientes
cooperativos para elevar la calidad en la adqui-
sicién y desarrollo de competencias, por consi-
guiente, se priorizan acciones de seguimiento
al aprendizaje del estudiante, ya sea de manera
grupal o individual mediante herramientas que
hagan posible la comunicacién eficaz entre fa-
cilitadores y discentes. Ahora bien, en un pro-
ceso de aprendizaje-ensenanza contribuyen
varios actores que hacen posible la calidad del
servicio, es por ello que utilizar herramientas
colaborativas Web 2.0 brindard, como afirman
Cobo & Pardo (2007), espacios que enriquez-
can la socializacién de la informacién y el for-
talecimiento de las relaciones sociales a nivel
bidireccional y multidisciplinar.

De acuerdo con Cobo & Pardo (2007), al-
gunas de las caracteristicas que distinguen
a las herramientas Web 2.0 son la escritura y
lectura en linea, asi como la distribucién y el
intercambio de informacién relevante. Por con-
siguiente, los beneficios de estas herramientas
trascienden a espacios diversos segin el tipo
de datos que se desea compartir, empezando
por el espacio mas utilizado: el procesador de
textos. Sin embargo, para fines de este traba-
jo, es preciso nombrar Formularios y Hojas de
Calculo Google Drive.

Ramos & Garza (2017) definen la utilidad de
las herramientas Web 2.0 a partir de una expe-
riencia de fomento al trabajo colaborativo des-
de el buscador Google (www.google.com) que
permite acceder a plataformas virtuales como
lo es Google Drive (Google, 2017). Los requisi-
tos considerados para concretar el trabajo cola-
borativo de tipo multidisciplinar, son: 1) poseer
una ID (identificacién) de Gmail (cuenta de co-
rreo electrénico con dominio gmail.com) y 2)

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx
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contar con la liga de acceso correspondiente
al recurso de Drive. Como una manera de pro-
teger la informacién segtn el tipo de usuarios
que tienen al alcance dicho recurso, la herra-
mienta ofrece la alternativa de configurar los
roles de participacion, es decir: editar, solo co-
mentar o ver. De tal manera que, para detallar
los alcances de los instrumentos expuestos en
este trabajo, se permitird que los facilitadores,
coordinacién y facilitador-tutor puedan editar,
mientras que los administrativos y agentes
externos a la dependencia donde se gesta el
programa descrito en este documento contaran
con la propiedad de ver.

Metodologia
Contexto educativo

Con un enfoque integral y asumiendo un com-
promiso de cobertura e inclusién social, en
la Preparatoria No. 2 de la UANL se ofrece el
Bachillerato General a Distancia, en congruen-
cia con el Modelo por Competencias donde se
atiende a una poblacién con caracteristicas y
necesidades diversas. El principal reto consis-
te en generar egresados competentes con un
perfil auténomo, comprometidos con el “apren-
der a aprender” y la capacidad de resolucion de
problemas de manera efectiva a través del uso
de recursos tecnol4gicos.

A partir de agosto de 2013, se cuenta con
dos tipos de poblaciones:

* Los estudiantes que laboran en una empresa

privada con alcance nacional. Esta poblacién
se encuentra distribuida en 22 entidades
del pais y sus miembros se caracterizan por
combinar actividades laborales, académicas
y familiares; por ende, todos son mayores de
edad. Su formacién académica estd a cargo
del personal docente y administrativo de la
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Preparatoria No. 2 y el programa de acom-
panamiento resulta del trabajo colaborativo
entre los encargados de la ensefianza, admi-
nistrativos y los representantes de la empre-
sa privada.

e La poblacién denominada local correspon-
de a estudiantes que radican en el estado
de Nuevo Leoén (salvo algunos casos que,
por diversas razones, han tenido que cam-
biar su residencia a otras entidades del
pais o del extranjero). La mayoria son
adolescentes, j6venes y algunos adultos
que han decidido continuar su formacién
académica. Entre sus necesidades, se en-
cuentran: lograr su ingreso a un espacio
educativo (previa experiencia fallida en el
concurso de asignacién de espacios en la
modalidad presencial), combinar activida-
des académicas y extracurriculares dentro
y fuera de la UANL, actividades laborales,
problemas de salud, asuntos familiares
diversos y enfrentar una nueva situacién
familiar (madres solteras adolescentes).
Actualmente esta poblacién representa un
total de 157 discentes de entre primer y
tercer semestre con estatus regular. Adi-
cionalmente, existen algunos casos con
estatus de irregularidad que estdn en pro-
ceso de aprobar las unidades de aprendiza-
je que les permita incorporarse al semes-
tre de forma regular.

Programa de acompariamiento tutorial
en la modalidad a distancia

El programa de acompafiamiento tutorial que se
implementa actualmente en el DEA de la Prepa-
ratoria No. 2, surge, se disefia y aplica a partir de
las caracteristicas de una poblacién con perfiles
y necesidades diversas. Dicho programa se for-
maliza como se indica a continuacion:

1.

2.

Definicion del perfil del facilitador-tutor (rol
sin antecedentes en nuestra dependencia)
segin los conocimientos, habilidades y sabe-
res correspondientes a su rol (Ramos Garcia
2016) dentro del bachillerato en la modali-
dad en linea.

Delimitacion de las funciones y alcances del
facilitador-tutor. Con ello, se busca fortalecer
el proceso de aprendizaje segin las caracte-
risticas de la formacién en linea.

. Disesio y creacion de los instrumentos que

permitan reunir la informacion necesaria
para observar el desemperio académico de la
poblacion educativa. Ante las caracteristicas
de la modalidad a distancia y la metodologia
de trabajo denominada en bloques que ac-
tualmente se implementa en el proceso de
aprendizaje-ensefianza, se seleccionan he-
rramientas web 2.0 para crear los formatos
o plantillas que faciliten la visualizacién del
avance académico, ademds de la posibilidad
de compartir la informacién con los intere-
sados e involucrados en el proceso de acom-
panamiento tutorial. Resulta importante
mencionar que dichas herramientas favore-

cen el uso responsable de la informaciéon. A

continuacién se mencionan los tipos de ins-

trumentos:

a. Instrumento de evaluacién diagndstica
de tipo tutorial (creacién propia) al ini-
cio del proceso académico a través de
la herramienta de Formulario de Google
(véase Figura 1).
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Figura 1. Portada del instrumento diagndstico a través de un Formulario Google-Drive.

b. Instrumento formativo o de seguimiento (creacién propia) durante el semestre mediante una
herramienta Hoja de calculo Google-Drive (véase Figura 2).

SEMESTRE
UNIDADES DE APRENDIZAJE
SEMANAS DE TRABAJO| 1| 2 |3 112 [3 112 [3 1 2 [3 12 [3 JR—
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Figura 2. Formato de seguimiento por bloques a través de una Hoja de Calculo Google-Drive.

c. Asistencias semanales a videoconferencia (creacién propia). Véase Figura 3.
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Figura 3. Formato de asistencia semanal a videoconferencias a través de una Hoja de Célculo Google-Drive.
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3.4 Al término del proceso semestral, se genera un reporte de calificaciones (creacion propia) de tipo
cualitativo que abarcan datos aprobatorios y de reprobacion (véase Figura 4).

CR= CREDITOS OBTENIDOS POR UNIDAD DE APRENDIZAJE TCR=TOTAL DE
CREDITOS OBTENIDOS

SEGUNDO SEMESTRE |
UNIDADES DE APRENDIZAJE |
OPORTUNIDADES)| 17| 04| 252 | a7a [ e7a | a7 | CR) 192 | 204 | 282 | a7a [ e7a | a7 | CR)] 12 | 208 [ 282 | 472 [ 672 | 672 [ CR)] 182 | 208 282 a7a [ ra | e7a [ CRY]
wAacuA NOMERE DEL ALUMNO GRUPO | 100 5 |10 3 |10 2 |10 1

ESTATUS TOTAL ACREDITADOS
Acreditado

=
9
B

N

0=NP 0=NP 0=NP NA = No Acredito
NP = No Presento
AC = ACREDITADO

Figura 4. Formato de sumativas finales a través de una Hoja de Calculo Google-Drive.

5. Proceso para compartir instrumentos e in- tes, padres de familia y responsables

formacion. Para tener acceso a la infor-

macién se requiere que los involucrados

(todos los nombrados en el siguiente pun-

to, exceptuando padres de familia y estu-

diantes) dispongan de un cuenta de correo
electrénico con dominio gmail.com para
asi accesar a través de una liga que se de-
riva de la aplicaciéon Google Drive (Ramos

& Garza, 2017).

. Propiciar el trabajo colaborativo. A continua-
cion, se enlistan los diferentes actores y ro-
les involucrados en ofrecer y utilizar la infor-
macién para un acompanamiento tutorial de
tipo multidisciplinar y colaborativo:

a. Coordinacién del DEA: da utilidad a la in-
formacién del Reporte Tutorial para pla-
near las actividades del semestre con un
enfoque de mejora continua.

b. Facilitador-tutor: a partir de la informa-
cién obtenida en los formatos de “Des-
empeno Académico” propicia la comuni-
cacioén con los protagonistas del proceso
de aprendizaje-ensefianza para llevar a
cabo acciones preventivas y/o correc-
tivas, ademds de generar ambientes de
confianza y motivacién con los estudian-

del avance académico en la empresa
privada; define estrategias de interven-
cién; identifica dreas de oportunidad que
repercuten en el aprendizaje segtn las
entrevistas con los discentes, mismas
que comparte con los departamentos
involucrados (cuidando siempre la perti-
nencia de la informacién y la confianza-
discrecion del informante); coordina las
acciones tutoriales; por otro lado, es res-
ponsable del disefio de los instrumentos
de seguimiento académico: los comparte
con los interesados, utiliza los datos de
forma responsable y profesional, ademads
de llevar a cabo acciones de mejora.

. Facilitador académico: informa acerca del

nivel de cumplimiento semanal de los es-
tudiantes a su cargo a través del Reporte
Tutorial de Desempefno Académico en la
herramienta Web 2.0 denominada hoja de
calculo; a partir de los datos observados,
toma decisiones de intervencién acadé-
mica segin los comparativos de desem-
pefio en otros cursos, permitiendo con
ello acciones colaborativas de ayuda mul-
tidisciplinar hacia el estudiante.
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d. Gestor del DEA: promueve en los faci-
litadores académicos el ejercicio pun-
tual de socializacién de datos de des-
empeno académico.

e. Representante de la empresa privada:
sus acciones de acompanamiento dentro
de la empresa surgen de los datos obser-
vados en el Reporte Tutorial generando,
a partir del nivel de cumplimiento, incen-
tivos diversos como: dias de descanso u
horas disponibles para realizar activida-
des académicas dentro de los horarios
de trabajo. En el caso de las incidencias
irregulares, promueven entrevistas con
los estudiantes para identificar el drea de
oportunidad y asf ofrecer sugerencias de
ayuda o motivacion.

f. Padres de familia y estudiantes: con la
informacién obtenida, se facilita la orien-
tacién de los aprendizajes, deteccién de
problemadticas que ponen en riesgo la re-
probacién y/o desercién y facilita la comu-
nicacién honesta, objetiva, actual y perti-
nente segun las diversas necesidades de
los discentes.

6. Aplicacion de acciones de intervencion pre-
ventiva y/o correctiva. De acuerdo a los datos
ofrecidos en el Reporte Tutorial de Desem-
pefio Académico se definen y aplican accio-
nes tutoriales que permiten tener un control
del curriculum personal segin las califica-
ciones aprobatorias por curso y por semes-
tre de cada estudiante.

7. Finalizar con el proceso de evaluacion cuan-
titativa v cualitativa. E1 Reporte Tutorial de
Desempeno Académico se acompaifia de un
formato que redne los resultados cuantita-
tivos de todos y cada uno de los discentes,
incluyendo su nivel de acreditacién que de-
riva de un estatus regular, reprobacién con
estatus regular o reprobacién con estatus
irregular. Lo anterior facilita un control de la

http:/ibdistancia.ecoesad.org.mx
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poblacién para el siguiente semestre segin
el historial académico de cada estudiante.

Conclusiones

El proceso antes descrito representa la sin-
tesis del compromiso por atender la mejora
continua del servicio académico que se ofre-
ce desde las instalaciones de la Preparato-
ria No. 2 de UANL; la modalidad a distancia
se convierte en una alternativa viable para
una cantidad importante de ciudadanos que
desean continuar sus formacién profesional,
sin embargo, el proceso no estd libre de in-
cidencias, de ahi la importancia de cristalizar
programas de acompafiamiento que aseguren
el objetivo final de la inclusién y cobertura
que demanda nuestra sociedad a nivel local
y nacional; es decir: con la aceptacién y ge-
neracién de una matricula solo se cubre una
parte importante del proceso, falta enfrentar
la labor titanica de elevar el nivel de egreso y
la calidad del aprendizaje.

Para lograr el objetivo de egreso, es pre-
ciso que el proceso formativo sea de cali-
dad y para ello se requiere la intervencién
constante de los expertos en la ensenanza,
su compromiso con el aprendizaje, vocacion,
visi6on humana y el reconocimiento a la utili-
dad del trabajo colaborativo. Por tal motivo,
contar con herramientas virtuales que per-
mitan integrar, visualizar, analizar y utilizar
informacién del desempeno académico real
de la poblacién estudiantil resulta de gran
relevancia.

Como todo proceso perfectible, el descrito
en este documento que corresponde al progra-
ma de tutorias en la modalidad a distancia, se
crea sin contar con un antecedente, por lo que
ha ido mejorando a partir de las demandas y las
dreas de oportunidad detectadas. Asimismo,
se espera que la utilidad de los instrumentos

o
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puestos en prictica mejoren en congruencia
con la intervencién tutorial y el trabajo colabo-
rativo multidisciplinar.
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