Reuista mexicana de

bachillerato a distancia

Experiencias
de bachillerato a distancia

Competencias docentes

en educacion media superior:

el caso de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

Autor: Maria Guadalupe Veytia Bucheli

Teaching Skills in Upper Secondary Education:

The Case of Universidad Virtual del Estado de Guanajuato

Resumen

Se describen los resultados de una investigaciéon
exploratoria de corte cuantitativo, cuyo objetivo
fue generar un diagnéstico de las competencias
docentes utilizadas en el proceso de ensenan-
za—aprendizaje en modalidad virtual. Se realizo
una biisqueda tedrica sobre el objeto de estudio,
ademds de la aplicacién de una encuesta estruc-
turada por 15 items con 5 opciones de respuesta
que permiti6 valorar el nivel de competencia en
torno a tres grupos: competencias instrumen-
tales (orientadas al saber), competencias inter-
personales (orientadas al saber ser) y competen-
cia sistémicas (orientadas al saber hacer). Los
hallazgos obtenidos serdn de gran utilidad para
docentes y directivos pues permitira identificar
con claridad tanto las fortalezas como las dreas
de oportunidad, y con base en ello, generar es-
trategias para mejorar su desempeno de manera
integral.

Palabras clave: docentes, competencias,
instrumentales, interpersonales, sistémicas,
Educacién Media Superior (EMS)

Abstract

The results of a quantitative type exploratory
research which took place in the Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG) with
Full Time Teachers (PTC) of upper secondary
education are described; aiming to generate
a diagnostic of the teaching skills used in the
teaching-learning process in the virtual modali-
ty. As part of this study a theoretical search on
the object of study was performed, in addition
to the implementation of a survey structured
by 15 items with five response options which
allowed to assess the level of skills among three
groups: instrumental skills (oriented to know),
interpersonal skills (oriented to know-how-to-
be) and systemic skills (oriented to know-how).
The findings will be useful for teachers and di-
rectors, as they will enable to clearly identify
both strengths and areas of opportunity, and
based on this, to develop strategies to improve
performance comprehensively.
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interpersonal; systemic; Upper Secondary

Education (EMS)
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Introduccion

La Sociedad del siglo XXI presenta cambios sig-
nificativos en los diferentes dmbitos politicos,
sociales, econémicos, culturales y educativos a
partir del manejo de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion (TIC). En este sentido,
el proceso educativo requiere generar cambios
y transformaciones de forma permanente, con
la finalidad de adaptarse a las necesidades y de-
mandas que se requieren en la actualidad.

El informe a la UNESCO de la Comisién In-
ternacional sobre la educacién para el siglo XXI,
presidida por Delors (1996), menciona cuatro
pilares de la educaciéon que permiten el desa-
rrollo integral del ser humano:

aprender a conocer, es decir, adquirir los instru-
mentos de la comprensién; aprender a hacer, para
poder influir sobre el propio entorno; aprender
a vivir juntos, para participar y cooperar con los
demds en todas las actividades humanas; por
dltimo, aprender a ser, un proceso fundamental
que recoge los elementos de los tres anteriores
(p. 91).

Es cada vez més frecuente encontrar que diver-
sas instituciones educativas ofrecen programas
en modalidad virtual que abarcan desde educa-
cién media superior hasta educacién superior y
posgrado. Gracias a ello, la educacién formal ya
no se reduce a espacios presenciales, sino que
también se lleva a cabo a través de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AvA), lo que ha permi-
tido incrementar el acceso a la educacion.
Trabajar desde la modalidad en linea no se
reduce al manejo de las TIC, sino que implica
romper paradigmas; es decir, transitar de una
ensefanza tradicional centrada en el docente,
a un aprendizaje constructivista centrado
en el estudiante, a través del manejo de un
modelo flexible, cooperativo, personalizado
e interactivo (Sangra, 2001). Por ello, resulta

pertinente reflexionar sobre los roles y fun-
ciones que desempeian los actores en el pro-
ceso educativo.

Lo anterior, debido a que la educacion no per-
manece estética, estd en constante movimiento,
y los protagonistas del proceso educativo tam-
bién. Al respecto Gutiérrez (2012) asegura que:

En siglos anteriores las instituciones educativas
de cualquier nivel eran también las principales
proveedoras de la informacién, que los profesores
transmitian a sus alumnos. Desde finales del siglo
XX, Internet se ha convertido en la principal fuente
de informacién para los estudiantes de cualquier
edad. Este hecho modifica las funciones de la es-
cuela y, por lo tanto, los roles del profesorado (p. 46).

Bajo estas consideraciones, hablar del rol docen-
te en la virtualidad merece una atencion especial,
es necesario identificar las competencias que se
deben desarrollar para generar un proceso de
ensefianza-aprendizaje significativo en el estu-
diante. En el caso especifico de educaciéon me-
dia superior, la Secretaria de Educacion Piblica
(SEP) publico en 2008 el Acuerdo 447 en el que
presenta ocho competencias que engloban las
competencias instrumentales (saber-conocer),
competencias sistémicas (saber-hacer) y compe-
tencias interpersonales (saber-ser), con las que
deben contar los docentes de este nivel educa-
tivo (SEP, 2008).

Es en este contexto que surge la inquietud
sobre cudles son las competencias de los docen-
tes de EMS en la Universidad Virtual del Estado
de Guanajuato. Por ello, el objetivo de esta inves-
tigacion es realizar un diagnéstico sobre el nivel
de competencias instrumentales, sistémicas e
interpersonales que manejan los Profesores de
Tiempo Completo (PTC), con el fin de identificar
sus fortalezas y las areas de oportunidad, lo que
permitird disenar acciones para la mejora de los
procesos educativos.

Reuista Mexicana de Bachillerato a Distancia, numero 12, afo 6, agosto de 2014



Competencias

Hablar de competencias refiere a un concepto
polisémico y complejo, ya que su definiciéon
se aborda desde diversos autores, contextos
histéricos y enfoques; ademas, a lo largo de la
historia este concepto se ha enriquecido transi-
tando de un enfoque reduccionista a un enfoque
holistico e integrador. La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
en 2006 establecié que el concepto de compe-
tencia es

[...] mds que conocimientos y destrezas, involu-
cra la habilidad de enfrentar demandas complejas,
apoyandose en y movilizando recursos psicoso-
ciales (incluyendo destrezas y actitudes) en un
contexto en particular [...] (p.3).

Esta definicién se relaciona con la de Perrenoud
(2009) cuando argumenta que una competencia
es la capacidad de movilizar los recursos cogni-
tivos que permiten al ser humano hacer frente
a una serie de situaciones.

Cabe aclarar que la competencia por si mis-
ma no sélo es conocimiento, habilidad o actitud,
sino que es la movilizacién de ellas en un con-
texto y tiempo especifico; lo que le permite so-
lucionar de manera eficiente las problematicas
presentadas. De esta manera, los componentes
de una competencia deben dar respuesta a las
siguientes interrogantes: {qué debe saber?
(conceptos, teorias, leyes), iqué debe saber ha-
cer? (habilidades y destrezas), icémo lo debe
de hacer? (modos de actuacién, cualidades, con-
ductas, valores) y épara qué lo debe de hacer?
(valor social, sentido y motivo).

Tipos de Competencias
El Proyecto Tunning (2003) establece las com-
petencias genéricas y las competencias especi-

ficas. Las primeras, se clasifican en tres tipos:
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Competencias Instrumentales. Se encuentran
orientadas al saber, en el que se manejan las
capacidades cognitivas, metodolégicas, tec-
noldgicas y lingiiisticas.

Competencias Interpersonales. Se refieren al sa-
ber-ser, en éstas se trabajan las competen-
cias individuales como habilidades sociales.

Competencias Sistémicas. Se manejan desde el
saber-hacer, comprenden las habilidades re-
lacionadas con los sistemas globales, en las
que se hace uso de los dos tipos de compe-
tencias anteriores.

Tomando como base estos tres tipos de compe-
tencias, es pertinente reflexionar sobre el des-
empeiio docente de educacién media superior a
partir de considerar los saberes mencionados:
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

COMPETENCIAS DOCENTES EN LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR A DISTANCIA

La educacion media superior a distancia debe
experimentar un proceso de transformacion que
mas alla de fortalecer el paradigma educativo
centrado en la actividad auténoma del estudiante.
Se requieren renovar sus formas de mediacién
del aprendizaje; es decir, debe generar espacios
que favorezcan el aprendizaje auténomo, signi-
ficativo y competente (Morales, 2011).

La figura del docente ha cambiado a tra-
vés de la historia, su rol de transmitir cono-
cimientos se reduce a generar un rol de me-
diador, guia y acompafnante del aprendizaje
de los estudiantes. Con el uso de las tic para
trabajar mediante AVA, es necesario fortalecer
esta nueva funcién, de tal forma que el es-
tudiante construya su conocimiento y que el
proceso se lleve a cabo de forma significativa.
La modalidad en linea reclama un nuevo tipo
de profesor, con funciones y competencias di-
ferentes, que permitan responder a las nece-
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sidades e inquietudes de los estudiantes que
aprenden de forma asincrénica, y que ademas,
en su mayoria combinan las actividades labo-
rales con las académicas.

Bajo estas consideraciones, las competen-
cias del docente virtual requieren ser distintas
a las del docente presencial. Por ejemplo, de
acuerdo a Menéndez (2012) “ya no es tan ne-
cesario que el docente despliegue una imagen
de erudicion con un gran dominio de la materia
objeto de aprendizaje, también puede prescin-
dir de un alto grado de la expresién oral, y por
supuesto, tener las capacidades y energia ade-
cuadas para mantener la disciplina en el aula”
(p. 49). De esta manera, el docente en entor-
nos virtuales de aprendizaje no necesita la ma-
yor parte de los rasgos ligados a la autoridad
que han caracterizado a este rol a lo largo de
la historia.

Martinez (2008) define la docencia en TIC
como “...el conjunto de procesos de resolu-
ci6n de problemas didacticos de planificacion
y desarrollo en la docencia en TIC...” (p. 1).
Y senala, que las caracteristicas que identi-
fican a un docente a través de la modalidad
virtual son: proactividad, planificaciéon del
proceso de ensenanza-aprendizaje, manejo
de un pensamiento interactivo y de un pen-
samiento evaluativo.

En este mismo sentido, Del Moral, Villalus-
tre y Bermudez (2004) afirman que las TIC se
convierten en un facilitador del aprendizaje en
el siglo XX, en el que tanto el estudiante como
el docente construyen situaciones que generen
un aprendizaje practico y con sentido, tomando
como base el diagnéstico y los conocimientos
previos de los educandos.

Por su parte, Sangra (2001) establece que
el profesor deja de ser la fuente de informacion
para convertirse en el facilitador del aprendiza-
je, y de esta manera lo orienta en cuanto a las
herramientas, caminos y pistas que permitiran
al estudiante generar y construir su aprendiza-

je, tanto de forma individual como colaborativa;
ademds de proporcionarle herramientas para
resolver sus dudas e inquietudes.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion con la finalidad de
conocer las competencias instrumentales, inter-
personales y sistémicas que utilizaron los Profe-
sores de Tiempo Completo (PTC) de Educacién
Media Superior en la UVEG durante la asesoria a
sus estudiantes en el cuatrimestre mayo—agosto
del 2013. Las fases de dicho estudio fueron:

1. Revision de literatura sobre competencias
docentes en la imparticién de educacién me-
dia superior, en la modalidad virtual.

2. Diseno y validacién de la encuesta para au-
toevaluar las competencias de los docentes de
educacion media superior de tiempo completo.

3. Aplicacion de la encuesta a docentes de edu-
cacién media superior.

4. Vaciado, andlisis de la informacién y construc-
cion de tablas con los resultados obtenidos.

5. Elaboracién de conclusiones a partir las for-
talezas y areas de oportunidad encontradas
en la investigacion objeto de estudio.

El estudio se realiz6 a partir de una muestra
intencional conformada por 25% de hombres
y 75% de mujeres, y edades distribuidas de la
siguiente forma: 26% entre 25 y 30 afos, 12%
entre 36 a 40 anos, 38% entre 41 a 45 anos, 12%
entre 46 a 50 afios, y 12% mas de 50 anos. El
criterio de seleccién fue Profesores de Tiempo
Completo (PTC) de educaciéon media superior de
la UVEG.

Se trat6 de estudio exploratorio con enfoque
cuantitativo, para el cual se aplicé una encuesta
compuesta por dos apartados; el primero recaba
datos de identificacion y el segundo corresponde
a un bloque de 15 items, agrupados en tres apar-
tados de cinco preguntas (competencias instru-
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mentales, competencias interpersonales y com-
petencias sistemadticas). La escala utilizada para
las respuestas comprende los valores: 1) malo,
2) deficiente, 3) regular, 4) satisfactorio y 5) muy
satisfactorio. La confiabilidad del instrumento
de medicion se realizo6 a través de la prueba de
Alpha de Cronbach, y la validez a partir de la
valoracién y comentarios del juicio de expertos.

Resultados

Al igual que el segundo apartado de la encues-
ta, los resultados se presentan agrupados en
los tres bloques: competencias instrumentales
(saber conceptuales), competencias interper-
sonales (saber ser), y competencias sistémicas
(saber procedimental).

En cuanto al desarrollo de las competencias
instrumentales se observa que los PTC presen-

Grifica 1. Competencias instrumentales

71%

Competencias docentes en educacion media superior..

tan un nivel muy satisfactorio (71%) tanto en el

proceso de facilitar el aprendizaje a los estudian-
tes, como en el seguimiento y la evaluacién. Las

dreas de oportunidad se encuentran en el nivel

regular con un 14% y se reflejan en el disefio de

materiales didacticos, y la gestion y organizacién

(grdfica 1).

Las competencias interpersonales (¢7dfica 2)
fueron evaluadas por los docentes de la siguiente
manera: en el nivel muy satisfactorio, escuchar
y atender a los estudiantes con el 71% y en un
nivel de satisfactorio, con el 57%, la comuni-
cacion fluida y 4gil para trabajar el proceso de
ensenanza-aprendizaje. En cuanto a las dreas de
oportunidad, con 14%: en nivel regular estuvie-
ron la participacion activa de los estudiantes y el
trabajo con comparieros en academia; y en nivel
muy satisfactorio se encuentra el desarrollo de
entornos de trabajo cooperativo.
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Grifica 3. Competencias sistémicas

71%

57%

29%

0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0%

0% 0%

57% malo
deficiente
[ regular
[ satisfactorio
[l muy satisfactorio

43%43%

0% 0% 0%

Autoaprendizaje Asesoria Orientacion

Sobre las competencias sistémicas los
docentes afirmaron que en un nivel muy sa-
tisfactorio: con el 71%, los lunes se llevan a
cabo los procesos de orientacién grupal a los
estudiantes con un aviso sobre las actividades
que realizaran y durante los demads dias con un
seguimiento grupal; y con el 57%, la asesoria
individual a los estudiantes en donde se toma
como criterio la respuesta a dudas e inquietu-
des de los estudiantes un periodo no mayor de
24 horas. En este bloque las areas de oportuni-
dad se reflejan en un 14%, al proporcionar a los
estudiantes materiales complementarios para
enriquecer su conocimiento (grdfica 3).

Discusion de resultados, conclusiones
y recomendaciones

El estudio “Las competencias docentes de edu-
cacién media superior: el caso de la Universi-
dad Virtual del Estado de Guanajuato” generé
una primera revision sobre las competencias
que se requieren para trabajar el proceso de
ensenanza-aprendizaje en la modalidad virtual,
donde se encuentra presente el triangulo didac-
tico: contenido (se refiere al objeto de ensefian-
za y aprendizaje), docente y estudiante (Coll, C.,
Mauri, T., y Onrubia, J., 2008).

La aplicacién de encuestas a los docentes
gener6 un proceso de reflexion y analisis sobre
su quehacer cotidiano, identificando de forma
individual sus fortalezas y areas de oportunidad,

o

Materiales
complementarios

Solucién de
problemas

lo que proporcioné nuevas herramientas para
mejorar su desempefio con los estudiantes.

También fue evidente destacar con esta in-
vestigacion que tanto en los procesos presen-
ciales, como en los virtuales, se trabajan las
competencias genéricas: instrumentales (saber
conceptual), personales (saber ser) y procedi-
mentales (saber hacer). Sin embargo, se marcan
diferencias significativas entre las funciones que
desempena el docente en cada una de las moda-
lidades para generar procesos significativos con
sus estudiantes.

Entre los resultados mds significativos se
observa el valor que otorgan los docentes sobre
la importancia de facilitar el aprendizaje desde
una metodologia activa, por lo que es funda-
mental llevar a cabo procesos de seguimiento
y evaluacion de forma oportuna y pertinente.
También destaca el trabajo en esta modalidad,
como escuchar y atender a los estudiantes,
pues al llevar a cabo actividades de forma asin-
crona, es fundamental un proceso de retroali-
mentacion eficaz que genere en el estudiante
seguridad, confianza y motivacién en sus estu-
dios. Por tdltimo en las competencias sistémicas
también el resultado mds alto se gener6 en el
rubro que se refiere a la orientacién.

La investigacién realizada confirma la im-
portancia que tiene el rol docente en la mo-
dalidad virtual, pues muchas veces se tiene la
falsa creencia que los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje sustituyen al docente. Se requiere
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un cambio de rol y de funciones, en el que es-
tan presentes las competencias instrumentales
y sistémicas, pero sobre todo las interpersona-
les. Es necesario que se genere un ambiente de
confianza y cordialidad que facilite los procesos
de mediacién y permita formar comunidades
virtuales de aprendizaje entre los intregrantes
de un grupo, en las que participen tanto por el
docente como los estudiantes; de esta manera
todos aportan, reciben y se transforman.
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