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El uso dela tecnologia en la educacion
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Resumen

Actualmente, las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones ocupan un
lugar especial en nuestras vidas, al igual que en el mundo de la educaciéon. Entre
dificultades debido a prioridades académicas y prejuicios se esta dando una de las mas
importantes revoluciones en las formas de transmitir el conocimiento; asi, el espacio en la
pantalla de la computadora se ha vuelto un ambiente de aprendizaje inexplorado, donde
alumnos y profesores experimentan novedosas formas afines a esta época para investigar
e intercambiar opiniones. El mundo, que antes se veia desde la ventana del salon de clase,
estd ahora a nuestra disposicion en el monitor con vivencias, bibliotecas, museos; con
foros, material audiovisual, grafico, fotografico y sonoro; sélo necesitamos aprender y
ensefiar a conocerlo.

“The new technologies of the information and the communications occupy a special place in
our lives at the moment and also in the world of the education. Between difficulties due to
academic priorities and prejudices one of the most important revolutions in the forms occurs
to transmit the knowledge, therefore the space in the screen of the computer becomes an
atmosphere from unexplored learning, where students and professors undergo novel
compatible forms to this time to investigate and to interchange opinions. The world, that
before was seen from the window of the hall class, this now to our disposition in the monitor
with experiences, Libraries, Museums, with Forums, audio-visual, graphical, photographic and
sonorous material, we only needed to learn and to teach to know it”.

PALABRAS CLAVE: Internet, Ambiente virtual, Constructivismo, Virtual, Tic”s, Multimedia, en linea,
trabajo colaborativo.

DESCRIPCION. Se analiza el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
instrumentos para llevar la educacion a lugares distantes, las estrategias a considerar para crear un
curso virtual, la aceptacion de la educacién via internet por parte de alumnos. Se conoceran las
ventajas y desventajas de su uso.

FUENTES. Ayer, Chalmers, Ferreiro, Klimovsky, Laudon, Rosenberg, Ruiz y Rios, Samaja, Sanmarti.
CONCLUSIONES, HALLAZGOS Y REPERCUSIONES. El uso de la Internet en nuestros dias forma como
medio de comunicacion para acercar la educaciéon a lugares distantes. La educacién en linea no

reemplazara al modelo tradicional de ensefianza. La educacion en linea es una alternativa mas para
el adiestramiento del individuo.

Introduccién

Los avances tecnolégicos en telecomunicaciones e Internet han abierto la puerta para
poder cursar programas educativos o de capacitacion a distancia, facilitando el aprendizaje
e incluso obteniendo valor curricular.

Los requerimientos son tan simples como tener una computadora con Internet de alta
velocidad, impresora, webcam, una suite que permita trabajar con archivos desarrollados
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en Office y, dependiendo del sitio, instalar un programa que funcione como cliente para
recibir e interactuar con los instructores u otros usuarios.

De igual forma que en la ensefianza presencial se deben estudiar los temas en el orden en
que se presentan, asi como desarrollar las tareas programadas y contestar los
cuestionarios respectivos de acuerdo con el calendario establecido para obtener el
resultado final del curso.

Disefiar un curso para ser ensefiado en linea requiere una preparacion especial y una
consideracion del material. Ademas de los retos normales de definir el contenido y
objetivos de un curso, hacerlo en linea implica tecnologia de punta y disefios de la mas
alta calidad. El disefio de un curso virtual necesita un grupo de profesionales que apoye al
instructor y le ayude a generarlo tecnolégicamente viable, visualmente atractivo y
pedagdgicamente coherente.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC™s) se encargan del disefio,
desarrollo, fomento, mantenimiento y administracién de la informacion por medio de
sistemas informaticos y de comunicacién. Esto incluye no sélo las computadoras, éstas son
un medio mas, el mas versatil, pero no el Unico; también es necesario contar con redes de
telecomunicaciones, telematica, teléfonos celulares, television, radio, periédicos digitales,
faxes, dispositivos portatiles, etc. Todas esas herramientas electrénicas de primera mano
son de caracter determinante en la vida de todo profesional, sobre todo del docente, pues
es él quien se encargara de difundir la importancia del uso de esta nueva tecnologia para
la educacion.

Las TIC s se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
Tecnologias de la Comunicacién (TC) -constituidas principalmente por la radio, television y
telefonia convencional- y por las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por
artefactos que digitalizan datos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las
interfaces).

Hoy en dia, la instrumentacion tecnoldgica es una prioridad en la comunicacién, ya que el
uso de las TIC s representa una importante diferencia entre una civilizacién desarrollada y
otra en vias de desarrollo. Estas poseen la caracteristica de ayudar a comunicarnos, en
cuanto se refiere a captacion y transmision de informacién, desaparece el tiempo y las
distancias geogréaficas.

La tecnologia es de doble partida por naturaleza ya que su impacto se ve afectado
dependiendo del uso que se le dé: puede ayudar a una comunidad rural a aprender por
medio de la television, o puede explotar una bomba por medio de un teléfono celular. Su
uso también es dual ya que puede servir como medio de informaciéon y de entretenimiento
asi como también de capacitacion y formacion de tipo laboral, pues quien domine el
campo de la informatica tiene mas oportunidades de ser aceptado en el mundo laboral.

En cualquiera de los dos aspectos va a depender de los usuarios que ofrezcan contenidos
de calidad, pues es la audiencia la que determina y exige segun sus necesidades y deseo.
Por tal motivo se habla de la implicaciéon de las tecnologias dentro de la construccién social.
La audiencia debe ser educada de manera creativa, para que exija contenidos de calidad y
se elimine la marginacidon de mercado, la programacion en el caso de la televisién, la radio
y la computacién esté dirigida s6lo a ciertos consumidores.

La Informatica no puede ser una asignatura mas, debe ser la herramienta que pueda ser
atil a todas las materias, a todos los docentes y a la escuela misma, en cuanto institucion
que necesita una organizacion y poder comunicarse con la comunidad en que se encuentra.

Entre las aplicaciones mas destacadas que las nuevas tecnologias ofrecen se encuentra la
multimedia que se inserta rapidamente en el proceso de la educacién y ello es asi, porque
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refleja cabalmente la manera cémo el alumno piensa, aprende y recuerda, permitiendo
explorar facilmente palabras, imagenes, sonidos, animaciones y videos, intercalando
pausas para estudiar, analizar, reflexionar e interpretar en profundidad la informacion
utilizada buscando de esa manera el deseado equilibrio entre la estimulacion sensorial y la
capacidad de lograr el pensamiento abstracto.

En consecuencia, la tecnologia de la informatica se convierte en una poderosa y versétil
herramienta que transforma a los alumnos, de receptores pasivos de la informacion a
participantes activos, en un enriquecedor proceso de aprendizaje en el que desempefia un
papel primordial por la facilidad de relacionar sucesivamente distintos tipos de
informacién, personalizando la educacién, al permitir a cada alumno avanzar seguin su
propia capacidad.

No obstante, la mera aplicacion de la multimedia en la educacion no asegura la formacion
de mejores alumnos y futuros ciudadanos, si, entre otros requisitos, dichos procesos no
van guiados y acompafiados por el docente.

El profesor debe seleccionar el material a estudiar a través del computador; pero también
establecer una metodologia de estudio, de aprendizaje y evaluacion; tener la precaucion
no solo de examinar cuidadosamente los contenidos de cada material a utilizar para
detectar posibles errores, omisiones, ideas o conceptos equivocos, sino fomentar entre los
alumnos una actitud de atento juicio critico frente a ello.

A la luz de tantos beneficios resulta imprudente prescindir de un medio tan valioso como lo
es la Informatica, que puede conducirnos a un mejor accionar dentro del campo de la
educacion. Sin embargo, para alcanzar ese objetivo, deben considerarse no sélo la
psicologia de cada alumno, sino también las teorias del aprendizaje, aunque todavia se
desconozcan elementos fundamentales en esos campos.

En la actualidad, la educacién en general y la Informatica Educativa en particular, no han
permeado con suficiencia en influyentes nucleos de la poblacién, de ahi se derivan serios
problemas educativos dificiles de resolver y que condicionan el desarrollo global de la
sociedad. En este contexto, la mejora del aprendizaje es uno de los anhelos mas
importante de los docentes; de alli que la ensefianza individualizada y el aumento de su
productividad se conviertan en uno de los problemas criticos que se plantean; el
aprendizaje se logra mejor cuando es activo, es decir cuando cada estudiante crea sus
conocimientos en un ambiente dinamico de descubrimiento.

La computadora es una herramienta, un medio didactico eficaz que sirve como instrumento
para formar personas libres y solidarias, amantes de la verdad y la justicia. En
consecuencia toda evaluacion de un proyecto de Informatica Educativa debe considerar en
qué medida se han logrado esos objetivos.

El andlisis sobre las computadoras y la escuela, tema reservado inicialmente a los
especialistas en educacion e informéatica, se ha convertido en un debate publico sobre la
informéatica en la escuela y sus consecuencias sociales. En la actualidad, resulta variado el
abanico de las diversas realidades en que se desenvuelven los establecimientos educativos,
desde los que realizan denodados esfuerzos por mantener sus puertas abiertas brindando
un irremplazable servicio, hasta aquellos que han logrado evolucionar a tono con los
modernos avances tecnoldgicos, sin olvidar una significativa mayoria de los que
diariamente llevan a cabo una silenciosa e invalorable tarea en el seno de la comunidad de
la que se nutren y a la que sirven.

Frente al desafio de encarar proyectos de informatica en la escuela, resulta fundamental
no sélo ponderar la importancia relativa que éste representa respecto de otros, sino
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evaluar la problematica en la que se desenvuelve el establecimiento. La funcién de la
escuela es la de educar a las nuevas generaciones mediante la transmision del bagaje
cultural de la sociedad, posibilitando la insercién social y laboral de los educandos; un
medio facilitador de nuevos aprendizajes y descubrimientos, permitiendo la recreaciéon de
los conocimientos.

Desde lo cognitivo, su importancia radica fundamentalmente en que es un recurso
didactico mas, al igual que los restantes de los que dispone el docente en el aula, pero
permite plantear tareas segun los distintos niveles de los educandos, sin comprometer el
ritmo general de la clase.

La computadora favorece la flexibilidad del pensamiento de los alumnos, porque estimula
la busqueda de distintas soluciones para un mismo problema, permitiendo un mayor
despliegue de sus recursos cognitivos. La utilizacion de la computadora en el aula implica
un mayor grado de abstracciéon de las acciones, una toma de conciencia y anticipacion de
lo que muchas veces hacemos "automéaticamente", estimulando el pasar de conductas
sensorio-motoras a conductas operatorias y generalizando la reversibilidad a todos los
planos del pensamiento. En cuanto a lo afectivo y social, el manejo de la computadora
permite el trabajo en equipo, apareciendo asi la cooperacién entre sus miembros y la
posibilidad de intercambiar puntos de vista, lo cual favorece también los procesos de
aprendizaje. Manejar una computadora permite a los alumnos mejorar su autoestima,
sintiéndose capaces de "lograr cosas", realizar proyectos, crecer, entre otros.

La epistemologia, o filosofia de la ciencia, es una metaciencia, es decir, una disciplina
cientifica de segundo orden cuyo objeto de estudio son las propias ciencias (Klimovsky,
1994; Samaja, 1999). En este sentido, se constituye en una reflexion tedrica sobre el
conocimiento y la actividad cientifica desde una perspectiva mas bien internalista y légico-
linglistica, centrada en el estudio de los procesos, condiciones y resultados de la
innovacion, la justificacion, la sistematizacion, la aplicacién, la evaluacion y la
comunicacién en ciencias.

Ahora bien, la historia de la epistemologia como disciplina académica profesionalizada se
remonta a no mas de un siglo. Aunque ya desde los tiempos de Aristételes (en el siglo 1V
a.C.) distintos pensadores y cientificos han reflexionado sobre la ciencia, su naturaleza y
sus “modos” de produccién, estas reflexiones soélo cobraron entidad reconocible e
independiente, y se formalizaron e institucionalizaron, en los primeros afios del siglo XX,
con el advenimiento del paradigma llamado positivismo légico (Ayer, 1981; Chalmers,
1982; Rosenberg, 2000).

En la tarea de ensefiar ciencias, los contenidos epistemoldgicos pueden fundamentar y dar
estructura a las imagenes de ciencia que actualmente se consideran como contenidos
valiosos para la educacion del “ciudadano cientificamente alfabetizado”. En este sentido, a
partir de una educacion cientifica de calidad, se quiere que los estudiantes construyan un
cuadro de la ciencia contemporanea que incluya ideas acerca de: su provisionalidad, su
caracter social y comunitario, la justificacion de sus éxitos intelectuales y materiales; las
estrategias comunicativas de las que se vale, las relaciones que mantiene con la cultura y
la religion, los peligros que entrafian sus tecnologias cuando se aplican inadecuadamente,
la existencia —durante su evolucién histdrica— de conductas refiidas con los valores
epistémicos clasicos, entre muchas cuestiones.

Otra contribucion de la epistemologia, no menos relevante, es la de poner a disposicidon un
utensilio formal para razonar y argumentar con solvencia sobre distintos asuntos, ya sean
estrictamente cientificos o de caracter socio-cientifico mas amplio. En este sentido, las
ideas y modelos meta-tedricos permiten desarrollar las llamadas habilidades cognitivo-
linguisticas (Sanmarti, 2003) con el fin de explicar y tomar decisiones.
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La educacion en linea generalmente depende del Internet para entregar los contenidos de
un curso. Laudon (2003) destaca la ventaja del Internet (ubicuidad, alcance global,
estandares universales, riqueza, interactividad, densidad de informacion y
personalizacién), que se puede utilizar para disefiar materiales mas efectivos.
Adicionalmente, la interfase, interacciéon y operacién de contenidos en Internet se ha
tornado tan natural que ya no es problema en este tipo de cursos.

Dependiendo de la tecnologia utilizada, un curso en linea puede ser:

La alternativa que da a un curso su mayor alcance es un curso asincrono, usando
interaccion grafica y textual con equipos virtuales de trabajo. La técnica de evaluaciéon se
debe basar en el trabajo independiente del alumno y debe incluir elementos del trabajo en
clase, articulos presentados y examenes que no requieran supervision.

Aunque un curso en linea no incluye tiempo de clase frente a los alumnos, la carga de
trabajo para un estudiante es la misma sin importar el modelo de interaccion. Una clase de
19 semanas incluye las siguientes actividades por semana:

En una clase presencial, un buen profesor se define en parte por su desempefio frente al
grupo, asi como por su trabajo de asesoria y apoyo en horas de oficina. Un curso en linea
usa sesiones disefladas con recursos entendibles preestablecidos con lenguaje sencillo para
el alumno cuidando la calidad. Adicionalmente, sesiones de chat y correo electrénico
pueden razonablemente reemplazar las horas de oficina. En estos casos, la habilidad de un
profesor para comunicarse por escrito se convierte en el punto central de su evaluacion.
Mantener una buena imagen al responder a preguntas escritas cuidando la gramatica y
ortografia del profesor, asi como su seleccién de tipo de letra se convierten en su cara y
personalidad frente al alumno.

Es importante participar en la clase al menos una vez cada 24 horas, verificando el correo
electrénico y los foros de discusion peridédicamente.

Si los alumnos saben que su profesor lee sus correos a medio dia y de nuevo a las seis de
la tarde, no estaran esperando una respuesta a una nota que envian por la madrugada
sino hasta el dia siguiente, forma parte de la organizacion del tiempo.

Un curso en linea tiene ciertas diferencias y similitudes con los cursos presenciales. Sin
embargo, si se usan correctamente, todas las diferencias se pueden convertir en ventajas.

El trabajo por adelantado adicional, requerido por un curso en linea, también provee un
elemento de reusabilidad. Una vez desarrollado un curso, impartir una clase por segunda o
tercera vez no es tan onerosa ni requiere tanto tiempo. Un curso en linea se apoya mas en
la comunicacién por escrito. Este tipo de interaccién proporciona a los alumnos distintas
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habilidades que pueden resultar Utiles en su trabajo al terminar sus estudios. El objetivo de
la clase debe permanecer sin cambios, independientemente del modelo y herramientas
seleccionados para la interaccion de la clase.

No es necesario tener un curso en linea para aprovechar las ventajas que ofrece la
tecnologia. Cursos en formato regular también pueden aprovechar las habilidades que un
curso remoto ofrece en comunicacién y trabajo en equipos a distancia. Al agregar un
componente en linea a un curso regular se puede exponer a los alumnos a personas e
ideas fuera de su salén de clases e incluso de sus culturas.

Esto puede ayudar a desarrollar lazos profesionales que resultaran Gtiles en una economia
global y agudizar las habilidades de comunicaciéon ventajosas en un trabajo futuro.

La mayoria de los cursos pueden contener plenarias virtuales con profesionales en otras
regiones, incluir gente de otras localidades o paises en discusiones de casos o, si se disefia
adecuadamente, insertar tareas o trabajos finales que requieran armar equipos con
alumnos de clases similares en otras regiones del mundo, donde la calificacién final sea la
misma para todos los integrantes del equipo independientemente de la universidad donde
estén estudiando.

Los alumnos al momento de trabajar en linea, expresan en las plenarias virtuales su sentir
cuando realizaron las primeras actividades en ella:

Los anteriores comentarios se repiten una y otra vez con la mayoria de sus comparieros,
resultado de que su uso en este tipo de modelo, rompe con lo que ellos habian llevado con
anterioridad.

Con esta forma de trabajar en linea, y la manera en que los alumnos realizan sus
actividades, motivan sin lugar a dudas el aprendizaje colaborativo, cuya modalidad se
enmarca dentro de las distintas formas de trabajo en grupo, caracterizado por ser una
metodologia activa y experiencial dentro de un modelo interaccionista de ensefianza-
aprendizaje. Se trata de trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes, obtener
resultados beneficiosos en lo individual y para el resto de los miembros del grupo.

Relacionar esta modalidad a la ensefianza de valores y de habilidades puede ayudar a
trabajar y trasmitir cualquier objetivo, siempre y cuando se consiga la atencion de los
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alumnos para aprender entre todos, de hecho cuando a veces no estan interesados en un
tema.
Las caracteristicas que sobresalen en el aprendizaje colaborativo son, entre otras:

Esta modalidad educativa viene dados sus resultados en el desarrollo intelectual,
motivacional y en el desenvolvimiento socio-afectivo de los alumnos; promoviendo ademas
habilidades cognitivas individuales y de reflexion.

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su utilizacién en el proceso educativo, requiere del
soporte que proporciona dicha instruccién, para optimizar su intervencion y generar
verdaderos ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral de los
aprendices y sus multiples capacidades; en este orden de ideas Ruiz y Rios (1990) sefalan
la conveniencia del enfoque “Aprendizaje asistido por el Computador”, contrapuesto al de
“Instruccion asistida por el Computador”, que promueve la transmision de informacion, su
posterior comprobacion y tiende a propiciar la sustitucién del docente; el “Aprendizaje
asistido por el Computador”, con énfasis en lo cognoscitivo, enriquece el papel del docente,
poniendo a su disposicion los elementos que conjugara segun su pericia para la puesta en
escena en la que el aprendiz sera el protagonista, alcanzando una actitud favorable hacia
la superacién de errores, dada la continua exposicion a estimulantes experiencias que
conllevan nuevos retos y requieren el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y
conocimientos.

Cabe destacar que para promover el verdadero logro de experiencias de aprendizaje
colaborativo, se debe empezar por constituir pequefios grupos, de entre dos y cuatro
integrantes; por otra parte, el lapso durante el cual se dara el trabajo conjunto, también
interviene en el logro, pues quienes prolongan la duracién de las sesiones de trabajo,
tendran oportunidad de conocerse mejor e integrarse efectivamente para generar
aprendizaje, asi como desarrollar habilidades sociales para su exitosa insercién en el

grupo.

En este plano, las tecnologias también benefician el logro de ensefianza en grupo, pues
para poder aprovechar las bondades del equipo computarizado, asi como la comprensién y
el aprendizaje, es recomendable un méaximo de tres personas trabajando en un equipo.
Una vez concluida la sesion presencial, el trabajo en equipo puede prolongarse mediante
los diferentes recursos tecnoldgicos: chat, correo y foros, que permiten nuevos
intercambios.

También pueden producirse experiencias positivas de aprendizaje cuando los alumnos
comparten sus descubrimientos, se brindan apoyo para resolver problemas y trabajan en
proyectos comunes. Por otra parte esta tecnologia interactiva permite desarrollar, extender
y profundizar las habilidades interpersonales y penetra las barreras culturales a medida
que estudiantes y docentes aprenden a comunicarse mediante las nuevas formas
propuestas.

Las TICs propician una postura de flexibilidad cognitiva, pues cada usuario puede
establecer itinerarios particulares y recorrerlos segin su gusto y necesidad: textos,
proyectos, propuestas, experiencias, nuevos medios para la interaccion y el trabajo con los
aprendices y docentes conocidos cara a cara o con otros remotos e invisibles, enriquecen el
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proceso de aprendizaje y abren la voluntad de cooperar que en la presencialidad quizas
permaneceria pasiva, cubierta por el temor de hablar o el miedo escénico de interactuar en
un grupo que no siempre tiene tolerancia y receptividad hacia todos sus miembros por
igual.

Conclusiones

Aungue todavia la educacion en linea requiere de esfuerzos adicionales por parte del
profesor y el desarrollo de habilidades distintas a las requeridas en un curso tradicional,
cada diferencia se puede convertir en una ventaja. La educacion a distancia abre las
puertas a entrenamiento especializado para mas personas y abre las oportunidades de
educacion. Adicionalmente, no se requiere tener un programa de educacién en linea para
comenzar a aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia.

Es importante recordar que educaciéon a distancia es educacién y que representa un canal
adicional para llevar ésta a las personas. La educacién en linea no reemplazara el modelo
tradicional, asi como la radio no reemplazé6 a las noticias escritas o la television no
reemplazé a la radio.

En consecuencia, podemos plantear que la Computaciéon puede ser objeto de estudio
cuando se considera como una disciplina autbnoma, es decir brindar instruccién sobre
aspectos fundamentales que permiten la adquisicion de conocimientos y habilidades en el
uso de diferentes sistemas y, a su vez, puede convertirse en una util herramienta de
trabajo cuando se pone en funcién de las necesidades de cada especialidad, y también ser
empleada como un poderoso medio de ensefianza en las diferentes disciplinas.
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