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Comprehensive Internationalization:

own and Other’s Culture Awareness. Interview to Jocelyne Gacel-Avila

Jocelyne Gacel-Avila es doctora en edu-
cacién superior y maestra en letras por la
Universidad de Paris. Es experta en inter-
nacionalizacién para América Latina. De
1996 a 2000 fue presidenta del Consejo di-
rectivo de la Asociacién Mexicana para la
Educacién Internacional (ampei) y de 2001
a 2003 del Consejo consultivo del mismo or-
ganismo. Se desempeiié como vicepresiden-
ta del Consejo directivo del Consorcio para
la Colaboracién de la Educacién Superior
en América del Norte (conahec) de 2005 a
2007 y del Consejo directivo del Programa
Institutional Management in Higher Educa-
tion. Es miembro del equipo de evaluadores
del Impacto de la Educaciéon Superior en el
Desarrollo Regional y las Ciudades de la
Organizacién para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémico, del consejo asesor de
la NAFSA: Association of International Edu-
cators en 2010, del Consejo Asesor Mun-
dial del Observatory on Borderless Higher
Education en Gran Bretafia, formé parte del
equipo de la Tercera Encuesta Global sobre
la Internacionalizacién de la Asociacién In-
ternacional de Universidades y del Consejo
editorial consultivo del Journal of Studies in
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International Education publicado por SAGE
en Londres. Ha colaborado con organizacio-
nes internacionales como el Banco Mundial,
la Fundacién Ford, la Comisién Europea y la
Asociaciéon de Cooperacién Académica. Tam-
bién ha sido autora y coordinadora de mas de
12 libros y numerosos articulos. Actualmen-
te es coordinadora general de Cooperacién
e Internacionalizacién en la Universidad de
Guadalajara y miembro del Sistema Nacional
de Investigadores, nivel II.

Tuvimos la fortuna de conversar con la
también directora y fundadora de la revista
Educacion Global de AMPEI, galardonada con
el premio AMPEI 2006 y con el reconocimien-
to 2010 del CONAHEC por contribuir a la in-
ternacionalizacién de la educacién superior.
Comenzamos la conversacién con una pre-
gunta clave que da testimonio de las trans-
formaciones en el terreno educativo.

Moénica Zuazua (MZ):¢En qué consiste la
internacionalizacién de la educacion?

Jocelyne Gacel-Avila (JGA):Es impor-
tante subrayar que hasta ahora sélo la in-
ternacionalizacién de la educacién superior
constituye una de las tendencias mundiales



que caracterizan la transformacién que ha
tenido la educacién durante los tltimos tres
lustros. Respecto de los niveles educativos
basico y medio superior ain no se observa
este fenémeno, no obstante que en algunas
regiones del mundo, como Europa, se le ha
dado tradicionalmente gran importancia al
aprendizaje de idiomas extranjeros, sentan-
do las bases para la comunicacién entre per-
sonas de diferentes culturas.

La internacionalizaciéon de la educacién
superior, que surge como respuesta al fe-
némeno creciente de la globalizacidn, es el
proceso que integra una dimensién global
e intercultural en las funciones sustantivas
—docencia, investigacién y extension— de
una institucién de educacién superior (IES),
con el fin de que los estudiantes adopten una
perspectiva global de los problemas huma-
nos, adquiriendo una conciencia global de
los valores de una ciudadania plural y diver-
sa, asi como el desarrollo de la competen-
cia global que consiste en la capacidad para
desenvolverse en un mundo crecientemente
interconectado por la tecnologia e interde-
pendiente.

La conciencia global incluye conocimien-
tos como entender el impacto de la globali-
zacién en el mundo, comprender la historia
y la politica mundial, la naturaleza de las
sociedades multiculturales, asi como los re-
tos globales en materia de sustentabilidad
ambiental. Por su parte, esta conciencia re-
quiere habilidades como comunicarse con
personas de diferentes culturas, ir mas alla
de la perspectiva del Estado nacional para
adentrarse en el modo de pensamiento glo-
bal, y la capacidad para resolver problemas y
situaciones complejos. Otros elementos que
constituyen la conciencia global son el res-
peto a los derechos humanos, la voluntad de
ser un ciudadano global, el impulso a mejorar
la condicién humana y apreciar la diversidad.
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El desarrollo de la competencia global re-
quiere la conciencia de la propia cultura y la
de los demas, y una serie de conocimientos
como historia y geografia mundial, asi como
la situacién actual por la que atraviesa la hu-
manidad. Respecto de las habilidades, impli-
ca el uso de competencias profesionales en
ambientes culturales diversos, la capacidad
para trabajar en equipos multiculturales, po-
der vivir en otras culturas, entre otras. El
interés en visiones de mundo distintas a la
propia, la sensibilidad a las diferencias cul-
turales, la apertura a nuevas experiencias y
estar dispuesto a correr el riesgo de apren-
der sobre otras culturas son algunas de las
actitudes que integran esta competencia.

Ahora bien, para lograr los objetivos an-
teriores, el proceso de internacionalizacién
debe ir més alld de las nociones tradicionales
de cooperacién internacional y de movilidad
fisica de estudiantes, adoptando el concep-
to de internacionalizacién comprehensiva.
Para esta dltima nocién, las estrategias con
las que se implementa la internacionaliza-
cion deben ser transversales, es decir, que
la dimensién internacional se integre en
todas las politicas y programas institucio-
nales incluyendo el nivel macro —disefio de
politicas y toma de decisiones—, medio —
estructura curricular— y micro —enfoque
y actividades de ensefianza-aprendizaje—.
Debe subrayarse que bajo este concepto los
programas académicos de internacionaliza-
ci6én incluyen, entre otros, la movilidad de
estudiantes, profesores y personal adminis-
trativo, la internacionalizacién del curriculo,
de la investigacion y la extension, y la ense-
nanza de lenguas extranjeras.

MZ: ¢Qué ventajas ofrece este proceso?

JGA: La internacionalizacion de la educa-
ci6n superior tiene un impacto directo en la
adquisicion de competencias bésicas como
las que he sefialado —la conciencia y la com-
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petencia global—. Por su parte, éstas incre-
mentan la capacidad de las personas para
desenvolverse con eficiencia en el ambien-
te competitivo de los mercados mundiales,
aumentando asi las oportunidades laborales
de los estudiantes. Una persona no necesita
trasladarse a otro pais para estar compitien-
do con trabajadores y profesionales del resto
del mundo. Este es el caso de México, en
virtud de que una parte vigorosa de su eco-
nomia consiste en procesos de manufactura
con tecnologia de punta, ya integrados a las
cadenas de valor globales.

MZ:¢Qué puede decirnos sobre México en
relacion con la internacionalizacion de la
educacion en el nivel medio superior?

JGA: A nivel nacional, las politicas pu-
blicas en materia de educacién se limitan a
mencionar algunos aspectos de la interna-
cionalizacién de la educacién superior, sin
incluir los niveles previos. Como es bien
conocido, la Reforma Integral de la Educa-
cion Media Superior (RIEMS) establece un
marco curricular comdn (MCC) para todos
los programas de educacién media supe-
rior, integrado por 11 competencias gené-
ricas basicas, las cuales forman parte del
perfil de egreso correspondiente. S6lo en
la competencia “Participa con responsabili-
dad en la sociedad” hay menciones que alu-
den directamente a la internacionalizacién,
sobre todo en los puntos 9 y 10 de dicha
Reforma.

Por lo anterior, se puede observar que el
MCC abre el espacio para llevar a cabo la in-
ternacionalizacion de la EMS, al menos en re-
laciéon con la conciencia global. La situacion
es diferente en lo que respecta a la compe-
tencia global. En particular es notoria la falta
de vinculacién de competencias lingiiisticas
en idiomas extranjeros con la internaciona-
lizacion. Esto se debe a que la competencia
“Se expresa y se comunica” s6lo contiene
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una mencién escueta: “Se comunica en una
segunda lengua en situaciones cotidianas”.
Cabe senalar que en la mayoria de los casos,
las instituciones de EMS interpretan esta
competencia como refiriéndose exclusiva-
mente al &mbito nacional, es decir, al respe-
to a la diversidad de las culturas que forman
parte de México.

MZ: ¢Y en el caso de las instituciones que,
como la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), no siguen el modelo por com-
petencias?

JGA: La UNAM ofrece dos bachilleratos
escolarizados: el que imparte la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP) y el correspon-
diente al Colegio de Ciencias y Humanida-
des (CCH). El curriculo de la ENP se basa en
un modelo tradicional® y el modelo educativo
de la preparatoria del CCH esta en proceso
de actualizacién con el fin de incorporar el
desarrollo de habilidades.? La UNAM también
ofrece un bachillerato a distancia con un cu-
rriculo innovador que enfatiza la adquisici6n
de habilidades, pero dentro de una estructu-
ra disciplinar orientada a la formacién basica
general con un alto grado de interdisciplina-
riedad.? Este modelo constituye una opcién
curricular a la propia RIEMS sin adoptar el
modelo de competencias.

La comparacion y el contraste entre las
ventajas y desventajas de estos dos modelos
€s un ejercicio que aportaria nuevos elemen-
tos para definir el futuro de la EMS. A pesar
de que ésta es una tarea prioritaria, abor-
darla con un minimo de detalle requeriria el
espacio de varias entrevistas més. En esta
ocasién sélo se puede senalar que el mode-
lo curricular del bachillerato a distancia de

! Véase http:/dgenp.unam.mx/planesdeestudio/index.html.

? Véase http://www.cch.unam.mx/sites/default/files/actualizacion
2012/perfilegresado.pdf.

3 Véase http://www.bunam.unam.mx/mapaCurri/mapa_c.html.
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la UNAM admite un grado bésico de interna-
cionalizacién del curriculo, mediante su eje
de ciencias sociales, especificamente en las
asignaturas “Poblamiento, migraciones y
multiculturalismo”, “Estado, ciudadania y
democracia” y “Capitalismo y mundializa-
cién econémica”. Sin embargo, es necesario
subrayar que en este modelo el enfoque a la
ensefianza del idioma inglés no favorece la
internacionalizacién, ya que se reduce a los
niveles basicos de lecto-comprension. Esta
caracteristica se debe posiblemente a que el
modelo fue disefado en su origen para es-
tudiantes mexicanos que viven en Estados
Unidos, aunque actualmente se ofrece en
otros paises también.

El Colegio de Bachilleres, por otro lado,
ha tenido hasta ahora un curriculo tradicio-
nal aunque ya se estd disefiando un modelo
basado en competencias semejante al de la
RIEMS.* Debe senalarse que las estructuras
curriculares de tipo tradicional, como es el
caso de la ENP, limitan severamente las po-
sibilidades de internacionalizacién.

Por lo que respecta al estado actual de la
internacionalizacion de la EMS en México, el
reporte del Instituto Nacional para la Evalua-
cién de la Educacién (INEE) 2011, dedicado a
este nivel educativo, no contiene indicadores
de internacionalizacion, a pesar de que se ocu-
pa de algunas caracteristicas de los sistemas
de EMS de otros paises. Esto es una muestra
mas de que no se atiende la necesidad de in-
ternacionalizar el nivel medio superior.

MZ: Ya nos ha hablado de las muchas ven-
tajas que representa la internacionalizacion
de la educacion en general, pero en el caso
especifico de México, {por qué es importante
que cuente con programas internacionales en
el nivel medio superior?

4 Véase http://www.cbachilleres.edu.mx/cbportal/index.php/
component/content/article/48.
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JGA: La internacionalizacién progresiva
de la EMS sentaria las bases para el apren-
dizaje de idiomas y cultura extranjeros,
iniciandose también el desarrollo de la con-
ciencia y la competencia globales a partir de
los 15 anos. Este paso tendria un impacto
significativo en la calidad de la educacién
superior en vista de que los estudiantes ten-
drian acceso a acervos bibliograficos, bases
de datos, paginas web, sitios de internet en
idiomas diferentes del espafnol. Asi mismo,
la adquisicién de los conocimientos, habili-
dades y actitudes que integran las compe-
tencias internacionales alcanzarian un nivel
mas avanzado de desarrollo al término de la
licenciatura.

Definir las metas de internacionalizacién
para la EMS requiere la planeacién previa
de un conjunto de politicas, estrategias y
programas especificos con el disefio de los
indicadores de internacionalizaciéon corres-
pondientes. Sin estos elementos, no es fac-
tible definir los niveles de desarrollo para
las competencias interculturales y globales.
Sin embargo, a pesar de no contar con esta
planeacién estratégica, es claro que en el
caso del idioma inglés —la lingua franca de
la globalizacién— se necesitaria ir mas alld
de los niveles bésicos de lecto-comprension.

MZ: En este sentido, cqué papel puede des-
emperiar la educacion a distancia para fa-
vorecer la internacionalizacion en este nivel
educativo?

JGA: La EMS a distancia tiene el efecto
de ampliar la cobertura y atender el rezago
de este nivel educativo. Adema4s, el uso de
las tecnologias que la hacen posible permi-
ten desarrollar algunas modalidades de la
movilidad virtual como interactuar con es-
tudiantes de otros paises y culturas, fomen-
tando de esta manera el desarrollo de sus
habilidades en lenguas extranjeras y la ad-
quisicién de competencias interculturales.
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Eventualmente se podria tener acceso vir-
tual a cursos de instituciones extranjeras es-
pecialmente disefiados para esta movilidad.
Estas tecnologias permitirian incorporar la
ejecucion de proyectos y estudio de casos
tomados del dmbito internacional, asi como
el uso de bases de datos, paginas de internet
y acervos bibliograficos en otros idiomas
MZ: {Como se beneficia un estudiante de
educacion a distancia al estar en contacto —
en linea— con estudiantes de otros paises?
JGA: La comunicaciéon en linea con estu-
diantes de otros paises iniciaria un proceso de
internacionalizaciéon de los preparatorianos
mexicanos. Al interactuar con sus pares de otras
naciones necesariamente se verian expuestos a
un didlogo intercultural en donde reconocerian
una diversidad de puntos de vista y valores, fren-
te a los cuales desarrollarian tolerancia, respeto
y empatia. Este contacto los llevaria a adquirir
conocimientos sobre otros paises, incluyendo
las practicas sociales correspondientes. En el
caso del didlogo con estudiantes extranjeros en
sus idiomas, el uso natural de éstos frente a ha-
blantes nativos estimularia su aprendizaje y con-
duciria al desarrollo de habilidades avanzadas de

comunicacién, asi como la exposicién a otras
tradiciones académicas con el enriquecimiento
académico concomitante.

MZ: Finalmente, <qué necesitan los pro-
gramas de educacion media superior a dis-
tancia para abrirse a la internacionalizacion?
¢Qué nos sugiere para comenzar este proceso?

JGA: La sugerencia estd contenida en una
de las respuestas anteriores (3). La inclusion
explicita de la internacionalizacién en las
competencias del MCC seria el primer paso
para implementar las politicas correspondien-
tes. Este paso no significaria un cambio en el
marco comun, sino una ampliaciéon de los ob-
jetivos que ya fueron establecidos por la Re-
forma. En el caso del Bachillerato a Distancia
de la UNAM, la internacionalizacién, concebida
de manera comprehensiva, deberia formar
parte del perfil de egreso correspondiente.
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