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Resumen

Se resefia la experiencia y aprendizajes del
proyecto piloto Preparate Rural, el primer
programa en linea de nivel medio superior
aplicado especificamente a zonas rurales,
que concluy6 recientemente con el egre-
so exitoso de 38.5% de los estudiantes en
tiempo curricular de 2.4 afos. En el ca-
mino a este éxito enfrentamos problemas
importantes, principalmente dos: falta de
conectividad en comunidades apartadas y
permanencia en el Programa, en tanto que
los alumnos eran instructores comunita-
rios en el Consejo Nacional de Fomento
Educativo, donde hay una alta rotacién de
esta figura docente en la labor de servicio
social. Con base en los resultados, este
Programa se considera una posibilidad para
la formacién de instructores comunitarios
a nivel medio superior, en particular, y para
la cobertura y atencién al rezago educativo
en zonas rurales, en general.
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Abstract

Review af the experience and learning process of
Prepérate Rural, a project specually designed for
rural zones. Based on the results, this program
is a possibility to prepare community instructors
and to cover the education needs in rural zones.
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Introduccion

Acercar la educacién media superior a los jo-
venes en localidades dispersas en el medio
rural es un gran reto si consideramos que la
educacién bésica en estas zonas es muy limita-
da. El Consejo Nacional de Fomento Educativo
(Conafe) convoca a jovenes con formacién mi-
nima de secundaria a realizar su servicio social
educativo para desempenarse como instruc-
tores comunitarios de educacién bésica para
atender a nifios y adolescentes en comunida-
des alejadas y dispersas en el medio rural o en
comunidades némadas, como los circos. Esta
situacién plantea la necesidad de ofrecer una
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alternativa para los instructores que quieren
continuar sus estudios y no cuentan, eviden-
temente, con oferta educativa en las comuni-
dades en las que laboran, en este caso, locali-
dades de la zona rural del Estado de México.
En Prepérate Rural coincidieron institucio-
nes interesadas en generar una oportunidad
educativa para esta poblacion. Conafe impulsé
este proyecto piloto y convocé a un grupo de los
instructores comunitarios como beneficiarios;
la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), mediante el Bachillerato a Distancia
(B@UNAM), aport6 el programa académico, los
asesores, la tutora y las coordinadoras; la Uni-
versidad Digital del Estado de México (UDEM),
que conoce el modelo y el plan curricular de
B(@UNAM por nuestra colaboracién en un im-
portante programa con poblacién urbana, se
uni6 a este esfuerzo otorgando la certificacion
de estudios y las instalaciones para la aplica-
ci6n de exdmenes finales en linea cada mes.
Ofrecer el B@UNAM como una opcién
académica de calidad requeria resolver la dis-
ponibilidad de los recursos tecnolégicos que
permitieran a los estudiantes el acceso a los
contenidos en linea. El programa “Bécalos”,
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de Fundacién Televisa, particip6 proporcionan-
do una computadora portitil a cada alumno y
la UDEM facilité un dispositivo de banda ancha
mavil por alumno en la fase inicial.

Necesidades de formacion en Conafe

Los instructores comunitarios que participan
en los programas de servicio social educativo
de Conafe, en el Estado de México, son res-
ponsables de la ensefianza en educacién bésica
en comunidades con poblaciones menores a
500 personas y que no han concluido, en gene-
ral, més que la educacién secundaria. Por tanto,
es prioritario mejorar el nivel cultural de estos
jovenes que han adquirido el papel de agentes
de cambio en las comunidades que atienden.
Los instructores estdn dispersos a cargo
de comunidades de dificil acceso en munici-
pios como Tejupilco, Jilotepec, Texcatitlan y
Tenancingo, entre otros. Son voluntarios y
cada uno recibe un estimulo econémico men-
sual limitado. Atienden a grupos de alumnos
con alto indice de marginacién social y rezago
educativo, los cuales tienen diferente grado de
escolaridad y aprovechamiento. Por lo general,
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permanecen en la comunidad de Iunes a siba-
do y reciben techo y comida de los miembros
de la localidad. Se enfrentan al problema social
y a las carencias presentes en la comunidad a
su cargo. La continuidad de sus estudios es un
factor importante para enfrentar dichas condi-
ciones que, a su vez, representan muchos retos
por superar para aprender mientras ensefian.

Problemas durante la gestion de
Preparate Rural

La conectividad a internet resulté muy limi-
tada en las localidades asignadas a los instruc-
tores y no fue congruente con los mapas de
cobertura de los proveedores de banda ancha
mévil que se tomaron en cuenta para contra-
tar el servicio. En ocasiones los instructores,
al terminar su jornada, debfan caminar para
encontrar sefnal y ésta era inestable, lo que
restringia también la comunicacién con el per-
sonal académico en linea. En los tltimos me-
ses, la renovacion del servicio de banda ancha
mévil (BAM) estuvo a cargo de Conafe pero no
se consolidd, por lo que la instituciéon puso a
disposicién de los alumnos su aula tecnolégica
y reestructuré las actividades de los instructo-
res para que realizaran labores en oficina por la
mafana y se dedicaran a estudiar por la tarde.

La permanencia de los instructores en
Conafe y el hecho de que tuvieran que labo-
rar en la institucién para seguir en el Progra-
ma significaron un problema en particular. Los
alumnos que renunciaban a Conafe como ins-
tructores comunitarios no continuaban en el
programa de bachillerato por motivos no aca-
démicos, lo que representaba 85% de las de-
serciones totales del Programa.

Los actores

Los alumnos de Preparate Rural, durante todo
su bachillerato, contaron con la atencién per-

http://bdistancia.ecoesad.org.mx

Preparate Rural

sonalizada de un asesor, una tutora y una coor-
dinadora. El asesor, profesor en linea experto
en cada asignatura, fue el responsable de ase-
gurar el aprendizaje efectivo de cada alumno,
resolver dudas, retroalimentar a los alumnos a
partir de actividades y comentarios, y calificar
sus actividades y exdmenes. Los asesores en
este proyecto trabajaron arduamente con el
respaldo y la guia de la tutora para mantener
la motivacién por aprender y promovieron la
integracion de los contenidos a la experiencia
personal. En ocasiones desarrollaron materia-
les y actividades adicionales para explicar los
aspectos mas complejos de la asignatura.

El tutor es un profesional formado en psi-
copedagogia, responsable del acompafiamien-
to continuo a los estudiantes y seguimiento a
los asesores. En Preparate Rural los alumnos
contaron con la atenciéon de la misma tutora
durante todo su bachillerato. Ella desempend
un papel determinante para lograr el egreso de
los estudiantes. Su seguimiento personalizado
dia a dia —a través del chat, el “mensajero”,
las videollamadas, el correo electrénico y las
intervenciones telefénicas— acompané a cada
alumno para que construyeran sus propias
soluciones para vencer los obsticulos que se
les presentaron. Promovié todo el tiempo la
comunicacién con un gran sentido de interés
humano y calidez hacia los estudiantes en ple-
na comprension de su etapa de vida, lo cual
es particularmente importante al tratarse de
alumnos entre 15 y 29 afos de edad en una
btsqueda de identidad personal y vocacional, y
con una comunidad a su cargo.

El coordinador esta al pendiente del avan-
ce y cumplimiento de las acciones e interven-
ciones de los asesores y de la tutora, genera
los informes estadisticos que permitan dar un
seguimiento al proyecto y una mejor toma de
decisiones. Preparate Rural ha sido una expe-
riencia de trabajo colaborativo e interinstitu-
cional en el que la tutora y las coordinadoras
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Entrega de reconocimientos a los alumnos egresados del programa piloto “Preparate Rural”.

del proyecto trabajaron en conjunto con los
coordinadores de Conafe y de la UDEM, quienes
también mostraron un gran compromiso.

Resultados

En este proyecto iniciaron propedéuticos 65
instructores comunitarios, 35 de ellos —54%—
renunciaron a Conafe durante los cursos prope-
déuticos y sélo cuatro no los aprobaron —6%—.
Una proporcién de 40% —26 alumnos— conclu-
yeron los propedéuticos, iniciaron y aprobaron
asignaturas. De los alumnos que iniciaron, 11
—42%— salieron de Conafe, uno —4%— de-
sert6 del Programa para presentar el examen
del Centro Nacional para la Evaluacion de la
Educaciéon Superior (Ceneval) y tres genera-
ron baja académica —12%—, es decir que 11
—42%— se mantuvieron vigentes.
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En agosto tuvimos el gusto de celebrar, en
una emotiva ceremonia en el marco del Pre-
mio “Conafe 20127, el egreso de 10 de ellos,
que representan 38.5%. Una alumna esta re-
cursando dos asignaturas y seguramente se
graduara en dos meses. Durante el bachillera-
to los alumnos han desarrollado su autonomia
y manifiestan interés en continuar preparan-
dose. Tenemos la satisfacciéon de que algunos
de ellos ya se estdn formando para ingresar
a licenciatura, unos en modalidad presencial,
otros en linea, y para continuar como instruc-
tores comunitarios. Aqui se presenta el testi-
monio de uno de ellos:

La estrategia de estudio a distancia tiene mu-
cho que dar, es innovadora, accesible, noble.
Una de las principales habilidades que se desa-
rrolla en el estudio a distancia es la autonomia.
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Alumnos egresados en compaiiia de la maestra Carmen Villatoro (coordinadora del B@UNAM), la maestra Marbella

Mejia (coordinadora de la UDEM), la maestra Diana Pérez (delegada estatal de Conafe) y el licenciado Victor Garcia

(jefe de Programas educativos de Conafe, Estado de México).

Aprendi de manera cabal y humilde a mirar las
cosas desde distintos puntos de vista, desa-
rrollé mi pensamiento critico, se exacerbé mi
juicio, se enriquecieron mis conocimientos.
Me quedo muy satisfecho de mis logros (Jorge
Eduardo Cerén).

conclusiones

Esta experiencia nos indica que el estudio
en linea en dreas rurales es posible cuan-
do se cuenta con conectividad asegurada y
que el bachillerato a distancia es una opcién
viable para los instructores comunitarios.
También concluimos que, como en otros
proyectos, la funcién del tutor es determi-
nante en el aprendizaje y en la retenci6n
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de los alumnos y que, en lo posible, la per-
manencia en el programa de bachillerato no
debe estar sujeta a una labor institucional
como fue el caso de Conafe.
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