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Resumen

Descripcién del trabajo de elaboracion de las
seis unidades de aprendizaje de la materia de in-
glés para el Bachillerato Tecnolégico Bivalente
a Distancia del Instituto Politécnico Nacional. Se
exponen las dificultades que acontecieron du-
rante casi tres anos de trabajo para al cuerpo do-
cente sobre la importancia de crear materiales
did4cticos con situaciones que permitan la inte-
raccién de los estudiantes y que cumplieran con
las competencias de comprensién lectora, audi-
tiva, de expresion oral y escrita, que requiere el
programa de estudios. Se reconoce la necesidad
de una didactica particular y se desarrolla un
espacio de interaccién llamado 7eal situation en
el que los alumnos desarrollan sus capacidades
a partir de un ambiente virtual con los requeri-
mientos técnicos y tecnolégicos necesarios.

Palabras clave: unidad de aprendizaje,
material diddctico, ambiente virtual, situa-
cién real

Abstract

Description of the elaboration of six learning
units of English at the Instituto Politécnico

Distance Mode High School. Overcome Obstacles

Nacional. We expose the difficulties during
three years work to make teachers sensitive
about the importance of creating materials
that represent situations to aloud students in-
teract. The result was the development of a
virtual space called real situation.

Keywords: learning unit, teaching materials,
virtual environmet, real situation

El objetivo de este trabajo es describir la rele-
vancia que tiene el disefio didéctico al momen-
to de proponer metodologias de ensenanza y
aprendizaje especificas en la unidad de aprendi-
zaje de inglés para la modalidad a distancia. Ta-
les metodologias permiten visualizar las carac-
teristicas propias de los procesos educativos en
un ambiente mediado por tecnologias y, sobre
todo, en una lengua distinta a la materna. A con-
tinuacion presentaré la experiencia que obtuve
durante la elaboracién de los seis niveles de in-
glés del Bachillerato Tecnolégico Bivalente en
modalidad a Distancia (BTBD) del Instituto Poli-
técnico Nacional (IPN). Expondré los obsticulos
enfrentados durante su proceso de elaboracion
de acuerdo con la exigencia del programa para
cumplir con las competencias de los mismos. El
presente escrito es el resultado de un proceso
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de reflexion respecto de las acciones de disefio
didactico realizadas durante 2009 en las unida-
des de aprendizaje de inglés Iy Il para el BTBD.

Primer obstaculo: comprension
de lo que es un ambiente de
aprendizaje a distancia

Durante la planeacién de la unidad de aprendi-
zaje de inglés fue preciso contar, en un primer
momento, con una celda de produccién formada
por un especialista en contenidos o autor —en
este caso, un docente que forma parte del Ins-
tituto—, un disefiador didactico y un comunicé-
logo. El principal obstaculo que se identifico fue
que los profesores consideraban que la educa-
cion a distancia era similar a la presencial, sobre
todo las caracteristicas de los procesos de ense-
nanza y aprendizaje basados en la mediacién pe-
dagdgica y el uso de tecnologia. El primer paso
fue sensibilizar a los docentes para que com-
prendieran la necesidad de crear en el ambiente
virtual que brinda la plataforma las situaciones
que permitieran al estudiante sentirse en un
salén de clase y/o los escenarios para crear las
situaciones a las que se hacia referencia en los
didlogos, lo cual implicaba elaborar instruccio-
nes, crear estrategias didicticas que, basadas
en sus experiencias en la modalidad presencial,
pudieran ser la base para proponer e innovar
otras mas pertinentes.

Partiendo de esto, como disenadora didac-
tica comencé por investigar algunas meto-
dologias de ensenanza-aprendizaje probadas
en modalidad a distancia para analizarlas con
los docentes y seleccionar la méds adecuada.
Desafortunadamente, este trabajo ofrecié re-
sultados insatisfactorios, porque no existio
una metodologia que respondiera a nuestras
necesidades y porque los profesores en un
inicio pensaban que la modalidad a distancia
consistia Ginicamente en subir informacién e
insertar ejercicios que utilizaban en lo presen-
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cial obtenidos de libros o internet al espacio
virtual que la Unidad Politécnica para la Edu-
cacion Virtual (UPEV) gener6 para el BTBD.

Asi, inicié la elaboracién de una metodologia
particular que respondiera a las necesidades de
competencias que plantea el programa de estu-
dios y que corresponden a las habilidades del
Marco Comitin Europeo que exige la interaccion
de los estudiantes, comprension lectora y audi-
tiva, asi como expresion oral y escrita:

* Que fuera posible presentar la gramatica
del idioma inglés, incluyendo suficientes
ejercicios para que el estudiante pudiera
practicar los conocimientos de construc-
cién gramatical y adquirir nuevo vocabu-
lario, de manera que realmente se lograra
un aprendizaje significativo.

* Retomando la experiencia de los docentes,
que aseguraban que todos recurrian a la
construccion de didlogos en el contexto
del estudiante para que se interesaran en
el idioma, para que los alumnos percibie-
ran que podian comunicarse en inglés con
sus iguales desde un inicio.

* Sobre todo, que asumieran las caracteris-
ticas que demanda la creacién de un am-
biente a distancia, que se caracteriza por
la separacion fisica de los estudiantes y el
docente, comunicaciéon predominantemen-
te asincrona, ritmos y estilos de aprendiza-
je diversos entre los estudiantes, etcétera.

La metodologia que se construyd, ademas
de considerar los aspectos anteriores, debia
basarse en el desarrollo de las capacidades
(Proyecto GADDU, 2005) que deben expresar
las competencias, de manera que fuera valida
para el nivel medio superior. Los componen-
tes de la metodologia son:

1. Un primer acercamiento a partir de con-
tenidos declarativos relacionados con cada
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uno de los temas que conforman la unidad
de aprendizaje, que permitan desarrollas
las capacidades conceptuales.

2. El planteamiento de ejercicios individua-
les sin ponderacién que permitan a cada
alumno practicar y probar sus avances sin
que exista una penalizacién en términos
de los resultados obtenidos. Cabe sefalar
que se requiere realizar 80% de los ejerci-
cios para tener derecho a la evaluacion de
los rubros siguientes.

3. Un espacio de interaccién denominado
real situation en el cual los alumnos se
enfrenten a una situacién o problema real
de la vida cotidiana y en la que, de forma
grupal, lleguen a conocerse entre ellos y
resuelvan el problema planteado. A través
de este espacio se desarrollaran capacida-
des procedimentales y actitudinales.

4. Un espacio al que el alumno pueda acceder
las veces que considere necesarias para re-
pasar los temas de forma independiente. Tal
espacio esta conformado por actividades de
repaso, las cuales no tienen ningun valor
pero si fomentan el aprendizaje auténomo,
ya que el alumno decide si quiere resolver
mas actividades para cubrir sus necesidades
formativas y asi alcanzar las competencias
establecidas en el programa de estudios.

5. Finalmente, una actividad de aprendizaje,
la cual consiste en desarrollar un proyecto
que promueva la creatividad, atendiendo la
temadtica especifica de cada unidad.

Segundo obstaculo: herramientas
tecnoloégicas

De acuerdo con las caracteristicas comunica-
tivas necesarias para implementar la estrate-
gia de aprendizaje, se requeria concretar un
espacio de interaccién en el que los estudian-
tes ejercitaran y posteriormente demostraran
su dominio para expresarse, lo cual implicaba
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que emplearan correctamente las formas gra-
maticales y vocabulario nuevo, que no ofrecia
ninguna herramienta de la plataforma. De aqui
surge la practica denominada real situation.

El planteamiento inicial del area de pro-
duccién fue utilizar un foro de discusion, he-
rramienta que si bien permite la interaccion
grupal y el intercambio de opiniones para la
construccién colectiva requiere generar un
aprendizaje gradual del alumno. En la tabla 1
presentamos una comparacién que nos ayudé
a descartar el empleo del foro.

Un foro de discusién por lo general co-
mienza estableciendo una pregunta o linea
tematica que detona el debate, mientras que
para llevar a cabo la real situation se requie-
ren tres momentos: 1) construir un producto
de forma colectiva basado en recursos que el
mismo ambiente debe brindar, en este ejem-
plo, la construccion de un personaje; 2) elabo-
rar la biografia correspondiente, y 3) comentar
de forma colectiva los productos obtenidos.

Si bien es cierto que estas actividades
podrian elaborarse de forma independiente a
partir de la descarga de archivos y el empleo
de foros para organizar el trabajo y el debate
de los productos, implementar la estrategia
real situation requirié crear un programa in-
formatico que permitiera:

¢ Contar con todos los recursos necesarios
de un ambiente controlado, es decir, que
los alumnos no requirieran ir de una he-
rramienta a otra o de un recurso a otro
para desarrollar la real situation.

* Que los estudiantes organizaran el tra-
bajo necesario para resolver la situacion
presentada y administraran el programa
informético sin depender de un tercero
(profesor-asesor, administrador de plata-
forma, etcétera).

e Promover el trabajo colaborativo, uno de
los ejes de la propuesta formativa del BTBD.
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Tabla 1. Comparacion entre foro y real situation

Ejemplo de un foro Ejemplo de una real situation

Foro académico 1. Hablando de elementos po-
sitivos y negativos

Instruccion:

Después de escuchar el audio “Conversacién” par-
ticipa en el foro y responde a la siguiente pregunta:
¢{Qué elementos positivos o negativos identifi-
cas en la entrevista que acabas de escuchar?
Es necesario que argumentes tu respuesta, apéyate
en lo estudiado hasta el momento. Para que tu eva-
luacién sea positiva, es necesario que tu respuesta
sea mayor a doce lineas de texto.

No olvides poner atencién en tu redaccién y ortogra-
fia, ya que estos elementos permiten que se com-
prenda lo que quieres comunicar, y por ello seran
tomados en cuenta para tu evaluacion.

Valor: 4 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

Tercer obstaculo: reconocer una
didactica particular

Una vez definida la estrategia y el programa
para desarrollar la real situation, eran necesa-
rios los contenidos y las actividades. En esta
etapa el principal obstéculo fue que los docen-
tes se rehusaban a cambiar las estructuras de
las actividades de aprendizaje. Para ellos la op-
cién se limitaba a hacerlas de la misma forma
en que se presentaban en los libros utilizados
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Now you have to create a female or male sport image

with the elements from the screens displayed (skin co-
lour, hair colour and shape, sport uniform and trainners).
Once that the image is designed copy it in sprint32 or

you can use Paint. Choose just one! Cut the image

and paste it onto a Power Point document 2003. When

you have finished your activity, save it in your PC and

send it to Forum with all your personal information:

and do not forget to include (apellido paterno mater-
no_nombre rsl.) on your document.

Once it is in Forum you have to take an image from

one of your partners and write a biography including
the following elements: age, nationality, activity and the

time it has been preformed, achievements and of cour-
se physical appearance. Use the structures and vocabu-
lary you have learnt in this unit.

Remember must be done in the Forum.!

en la modalidad presencial o en los ejercicios
de internet. Ante esta situacion, propuse ana-
lizar colectivamente las ventajas, las desven-
tajas y las consecuencias de emplear las ac-
tividades propuestas por ellos en un entorno

! Para el ejemplo de la real situation, se requeria que los estudian-
tes, a partir de las partes de una figura, formaran un deportista
(avatar) y que después escogieran entre las figuras de sus com-
paneros el deportista que mas les agradara para elaborar una
biografia de éste; finalmente, que comentaran entre ellos los
productos obtenidos.
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en linea, ademas de enfatizar la necesidad de
crear ejercicios y ejemplos propios, debido a
que los derechos de autor nos impiden tomar
los contenidos textualmente de libros o Inter-
net. Una vez identificadas las desventajas y
consecuencias y, sobre todo, gracias a la aper-
tura de los docentes, disenamos actividades de
aprendizaje que aprovecharan las posibilidades
tecnologicas, comunicativas y educativas de la
plataforma, asi como el programa informatico
disenado.

Desafortunadamente la estructura de las
instrucciones para las actividades se volvid
una disyuntiva entre los docentes autores, es-
pecialmente en lo que toca a la redaccién de
los libros que servian de apoyo en sus clases
presenciales, pues éstas sélo contemplaban
instrucciones simples conformadas por un
verbo —por ejemplo, “completa las oracio-
nes siguientes”—, lo cual en la creaciéon de
ambientes virtuales es insuficiente. Sabemos
que los alumnos ingresan a la plataforma en
distintos momentos de aprendizaje y requie-
ren indicaciones claras, especificas y hasta
repetidas en diferentes momentos para:

* Aprovechar el tiempo que permanecen ac-
tivos en la realizacion de sus actividades.

* Tener certeza de lo que se requiere hacer,
con qué recursos, qué prodcucto entregar,
cuanto tiempo tiene para hacerlo y a qué
espacio enviarlo.

* Y sobre todo, contar con un ambiente per-
sonalizado que reduzca la separaciéon que
la modalidad impone.

Asi, en las indicaciones se incluy6 una intro-
duccioén, una justificacién —para qué se reali-
za la actividad, de qué forma lo puede aplicar
en la vida real—, los criterios de c6mo entre-
gar la actividad y algunas frases de motivacién
al estudiante. Lo anterior con el estilo de cada
docente autor.
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Cuarto obstaculo: ¢me escuchan?

Una de las exigencias a cumplir en la ensefian-
za del idioma es que los alumnos deben forta-
lecer la parte auditiva y del habla: se facilita
en la modalidad presencial al permitir el esta-
blecimiento de estrategias de interaccién en
tiempo real —sincrono—, en pares o grupos
de integrantes variables en su conformacion,
pero en la modalidad a distancia nuevamente
nos enfrentdbamos a cuestiones de asincro-
nia, lo cual limitaba nuestras posibilidades
para proponer actividades que atendieran al
fortalecimiento, sobre todo, del habla.

Para ello, el area de produccién de la celda
nos ofreci6 alternativas, entre ellas, un elabo-
rar un software que permitiria al alumno gra-
bar su voz y enviar sus archivos sonoros a los
profesores-asesores para su evaluacion. Ade-
mas, sugirieron que emplearamos una cabina
de audio en la que pudiéramos grabar didlogos
y los contenidos necesarios para fortalecer la
parte auditiva.

Gracias a estos dos recursos pudimos fo-
mentar la interaccion de los alumnos de forma
asincrona a partir de la real situation: grabarian
audios, de manera asincroénica, atendiendo los
objetivos de uso del habla para la comunica-
ci6n a partir de la convivencia entre ellos. Por
ejemplo, les pedimos que crearan una esta-
ci6n de radio, para lo que les proporcionamos
las instrucciones que guiarian la consecucion
de sus objetivos de manera grupal.

Fifth obstacle: do you understand
what you read?

Cuando comenzamos a elaborar la planeacién
didactica del cuarto nivel, no sabiamos si el
alumno realmente estaba alcanzando la com-
petencia general, es decir, si realmente estaba
adquiriendo la comprension del idioma. Por
ello propuse que a partir de este nivel redac-
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taramos los contenidos s6lo en inglés y que en
el nivel siguiente se redactaran con el soporte
en audio, asi tendriamos contenidos en inglés
tanto escritos como en audio. En la transicion
entre el quinto y el sexto nivel combinamos
audio y texto en inglés, para que en el nivel
seis se sustituyeran la escritura de conteni-
dos e instrucciones por audios.

Cabe destacar que en este ultimo nivel,
al realizar la evaluacion de la propuesta, fue
necesario traducir en dos ocasiones una pe-
quena explicacién de un tema para garantizar
el desempeno de los alumnos. Finalmente,
en este nivel, el equipo —profesores-auto-
res y yo como disefiadora didactica—abri6
un debate en torno a la preocupacién de los
profesores que observaban en sus estudian-
tes “una baja participacién en los exdmenes
de certificaciéon de manera voluntaria”. Asi
pues, decidimos crear un simulador del exa-
men Cambridge Frist Certificate in English
Examination (FCE), que tendria un valor sim-
boélico y formaria parte de toda una unidad
temdtica y orientaria al estudiante acerca de
como resolver este tipo de certificacion. De
esta forma se agregaron actividades desde
las primeras unidades del nivel con las es-
tructuras y demandas que exige el FCE.

conclusion

Después de casi tres afios de trabajo, nos en-
contramos en la recuperacion de la informacion
de los problemas que actualmente enfrentan
los asesores y estudiantes de la modalidad para
crear propuestas de innovacién y mejoras de
todos los niveles de inglés. Ahora disponemos
de una metodologia que sistematiza la expe-
riencia docente para que sea aprovechada en un
ambiente virtual, asi se propicia que el docente
valore las ventajas de la educacién a distancia

o

y coadyuve en la creaciéon de metodologias de
ensefianza-aprendizaje, perfiles y estrategias
especificas para la modalidad. Personalmente
recomendaria:

* Plantear estrategias que permitan que los
estudiantes contar con ejercicios todo el
tiempo, ya sea, propios o con ligas a inter-
net donde puedan practicar y mantenerse
en contacto con el idioma sin que se trate
de una materia.

* Que el personal de gestién y los servicios
estudiantiles cuenten con mayor forma-
cién sobre la modalidad, para que sean
sensibles a las necesidades, promuevan y
validen el uso de estrategias y evaluacio-
nes no presenciales.

* Mayor formacién para los profesores
asesores-tutores y autores, que cuenten
con espacios para el analisis y discusion
presencial y en linea de contenidos, ejer-
cicios, evaluaciones, que favorezcan el do-
minio del idioma a través de la modalidad
a distancia y su permanente actualizacion.
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