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Condiciones laborales de trabajadores en el muelle
de Moin, Costa Rica: un analisis cualitativo
desde la 6ptica de concepto de trabajo decente de la OIT"

Working conditions of workers at the Moin dock,
Costa Rica: a qualitative analysis from
the perspective of the ILO decent work concept

Cynthia MORA-IZAGUIRRE™

RESUMEN: Los resultados de esta investigacion fueron parte
de un proyecto mas amplio donde se compararon las condi-
ciones de trabajo decente (OIT) de trabajadores portuarios en
tres casos diferentes en Europa, Colombia y Costa Rica. Es este
articulo especificamente se presentan las condiciones de traba-
jo decente (OIT) de los trabajadores en el puerto de Moin, en
Limon, Costa Rica, donde fueron consultados trabajadores es-
tatales (JAPDEVA) y de la concesionaria (APM Terminals) por
medio de varias estrategias metodologicas como grupo focal y
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encuesta. Asi, se lograron captar datos que permiten apreciar
las inestables condiciones laborales dentro de un entorno re-
gional complejo por la falta de oportunidades de trabajo en
dicha provincia, y dentro de un contexto politico neoliberal
que se venia gestando desde hace afios, pero que recibe un im-
portante apoyo en el gobierno de Carlos Alvarado (2018-2022)
con la aprobacién de tres leyes a nivel nacional que aumenta
los impuestos, limita las huelgas y estable nuevas condiciones
laborales para los empleados publicos.

PALABRAS CLAVE: trabajo; muelle; desigualdad; leyes; Limén.

ABSTRACT: The results of this research were part of a larger
project where the decent work conditions (ILO) of port wor-
kers were compared in three different cases in Europe, Colom-
bia and Costa Rica. This article specifically presents the decent
working conditions (ILO) of workers in the port of Moin, in
Limon, Costa Rica, where state workers (JAPDEVA) and con-
cessionaire workers (APM Terminals) were consulted through
various strategies. methodologies such as focus group and
survey. Thus, it was possible to capture data that allows us to
appreciate the unstable working conditions within a complex
regional environment due to the lack of job opportunities in
said province, and within a neoliberal political context that has
been brewing for years, but that receives significant support.
in the government of Carlos Alvarado (2018-2022) with the
approval of three laws at the national level that increase taxes,
limit strikes and establish new working conditions for public
employees.

PAaLABRAS CLAVES: work; dock; inequality; laws; Limoén.
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I. INTRODUCCION

osta Rica es un pais centroamericano con dos costas que
tienen gran atractivo turistico, pero también movimiento portua-
rio, debido a la recepcién y envio de mercancias licitas (e ilici-
tas). En este articulo el punto de andlisis consiste en conocer las
condiciones laborales de las personas que trabajan en el muelle
de Moin, ubicado en la provincia de Limon, en la costa caribena,
cuyo trabajo portuario se presta por medio de dos compaiias, una
estatal: Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econé-
mico de la Vertiente Atlantica de Costa Rica (JAPDEVA, fundada
en 1963)' y otra privada por medio de concesion (2015): amp Ter-
minals Management B.V. compaiia de capital de Paises Bajos, y
filial de la compania danesa Maersk group. 2

El proyecto se denomin6 Cadenas de Suministro Sostenibles:
salarios, condiciones de trabajo y de vida, y estaba vinculado a la
nueva ley alemana de la diligencia debida en las cadenas de sumi-
nistro, al Programa de Trabajo Decente de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (o1T) y a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. La ley de diligencia debida de Alemania entré en vigor
como ley en enero de 2023, pronto sera seguida por una ley simi-
lar de la Unién Europea.

Estos resultados de investigacion conllevo la comparacion de
dichas condiciones en los muelles de Amberes (Bélgica), Ham-
burgo (Alemania) y Vlissingen (Paises Bajos); Turbo y Santa Mar-
ta en Colombia y Moin en Limén, vinculados todos al envio de
banano desde América hasta Europa, participando en el trabajo
tres equipos de investigadores ubicados en Alemania, Colombia
y Costa Rica.

Este articulo versara sobre el caso de Moin, y en cémo las le-
yes vinculadas a la vida y las condiciones de trabajo de la pobla-

! Consultado en: <https://www.japdeva.go.cr/>

2 Consultado en: <https://www.apmterminals.com/en/moin>
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cion trabajadora nacional, que han sido objeto de un constante
debilitamiento, unido al limitado acceso al trabajo formal en la
provincia de Limén, sumado a temas de inseguridad y violencia
como los envios de droga a Europa por medio del muelle de Moin,
lo hace un espacio donde se observan grandes disparidades de la
que fue en un pasado un ciudad vibrante y de oportunidades para
sus habitantes.

II. DEMOGRAFIA, PINCELADAS DE SU HISTORIA
Y DE LA ECONOMI{A DE LA PROVINCIA DE LIMON

Para el afio 2023, en Costa Rica habia 5.260.000 millones de habi-
tantes, de ellos, vivian en Limén: 470.383 personas (2022) segun
el INEc. * Esta provincia cubre todo el litoral caribefio, con una
extension territorial de 9.188 kilometros cuadrados, fundada con
una mezcla de culturas indigenas, colonizacién europea, china y
una importante influencia afrocaribena.

En el sigo XVIllegaron los primeros colonizadores espafioles,
pero los aguerridos habitantes indigenas, como los bribri y los ca-
bécares no hicieron facil la tarea de asentarse en esta zona.

Limoén permanecid relativamente aislado del resto de Costa
Rica durante siglos debido a su terreno dificil, sus densos bosques
tropicales y la falta de infraestructura que facilitara el acceso a la
provincia. La verdadera transformacién ocurrié en el siglo XIX
con la busqueda de mano de obra para la creciente industria ba-
nanera donde muchos migrantes afrocaribefios fueron parte de la
transformacion, tanto en la produccion, como en la construccion
del tren al Atlantico y ampliacion del puerto, que fue habilitado

3 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), consultado en:

<https://inec.cr/multimedia/infografia-estimacion-poblacion-vivienda-
2022-provincia-limon>.
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y declarado puerto principal entre 1853 y 1857.* Ademas, con el
Decreto nimero 27 del 6 de junio de 1870 se fund¢ oficialmente la
Comarca de Limén y fue Moin establecida como capital.’

Actores como Chiquita Brands Internacional, ahora conoci-
da como United Fruit Company (Urco), y el empresario Minor
Keith tuvieron gran influencia en la producciéon y forma de vida
que se desarrollo en Limon, asi como, la construccion del ferro-
carril al Atlantico, en el que Costa Rica buscaba un espacio en
la exportacion de productos como el café que se encontraba en
pleno auge y era de interés de los gobernantes liberales ubicar al
pais en el mercado internacional. El propdsito era abaratar costos
y aligerar el transporte del grano hacia Europa que se perfilé como
el principal mercado de destino.®

Pero el cultivo que marcé la vida de Limoén fue el banano,
tanto en la produccion donde se vieron inmersos no solo bastos
territorios, sino que las condiciones laborales eran dictadas por
la UFco, mas que por el Estado, pues se convirtié6 en monopolio,
el cual en 1934 enfrenté una huelga de diez mil trabajadores y
pequeiios productores quienes protestaban contra las condiciones
laborales que vivian diariamente (hacinamiento, falta de bafos,
agua potable, pago con cupones, entre otros problemas). “La huel-
ga bananera de 1934 inaugur6 una nueva etapa en el desarrollo de
los conflictos laborales en las plantaciones bananeras, caracteri-
zada, principalmente, por un alto nivel de organizacién sindical y
por una notable beligerancia”’

4 GRANADOS, Jaime y ESTRADA, Resefia Histérica de Limon, Asamblea

Legislativa, 1976, p. 111.

> Ibidem, p. 106.

6 CARVAJAL, Guillermo y BOTEY, Ana Maria, “Historia del ferrocarril al

Atlantico: Cien afios del primer recorrido de una locomotora entre San José y
Limoén. 1890-19907, en Revista Herencia, vol. 3, nums. 1-2, 1991, pp. 136.

7 HERNANDEZ, Ana Maria. “Algunas consideraciones sobre la huelga
bananera de 19347, 1991. Consultado en: <https://www.google.com/url?sa=t&r

ct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwic87uqtPaBAxVdRjABH
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Pero a pesar de la defensa de las condiciones laborales en la
provincia de Limon, no se pudieron desarrollar fuentes de empleo
mas alld de la agricultura, labores portuarias, turismo o servicios,
y ademas debido a la ubicacién estratégica también se han presen-
tado conflictos en torno al mercado de las drogas, lo que ha con-
llevado asesinatos entre bandas y captacion de cargas, especial-
mente en productos agricolas como pifia y banano, contaminados
con cocaina principalmente.

III. METODOLOGIA

Esta investigacion es un trabajo pionero, porque antes de este no
se tenfan datos académicos sobre las condiciones laborales de las
personas que trabajaban en el puerto de Moin, por lo cual es un
primer acercamiento a una realidad sin antecedentes cientificos,
mas alld de los generados por las instituciones mismas implicadas
en las labores portuarias.

Este contexto hizo que la metodologia y la técnica de investi-
gacion se ajustaran a las posibilidades de informacion que se fue-
ran dando, asi como, la aplicacion de herramientas que permitie-
ran ser versatiles y que garantizaran el anonimato, “los métodos
sirven al investigador; nunca es el investigador el esclavo de un
procedimiento o técnica’® Ademas, se dio la aplicacion de la Ley
Reguladora de Investigacion Biomédica, N. 9234, como garante
del cumplimiento de la ética que conllevaba este proceso de in-
vestigacion.

eUdCEUQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdesc
arga%2Farticulo%2F6111174.pdf&usg=AOvVaw0Lo39F6uJyBC8jRvouPr4k&
0pi=89978449>.

8 TAYLOR, Steven J., y BOGDAN, Robert, Introduccion a los métodos cua-

litativos de investigacién, México, Paidos, 1987, p.23.
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A) ENTREVISTA A EXPERTOS

Sobre la recopilacion de informacion cabe sefialar que se realiza-
ron 11 entrevista a expertos especialistas en aspectos historicos,
legales, laborales, politicos, socioldgicos y empresariales, la ma-
yoria de las entrevistas fueron grabadas; en otras los informantes
solicitaron no ser grabados, y no aparecer como fuente de infor-
macion, segun lo cual dicta la ley 9234, se debe cumplir.

B) GRUPOS FOCALES

Se realizaron dos grupos focales, con 5 personas cada uno, donde
las caracteristicas fue que todos los participantes fueron: varones,
mayores de edad, entre 10 hasta 40 afos de experiencia en trabajo
portuario en diferentes areas, pero todas ligadas al trabajo directo
con cargas; 3 de ellos con poco tiempo de estar pensionados.

Gracias a esta técnica se logré captar datos de naturaleza cua-
litativa que fortalecieron el analisis de otras fuentes de informa-
cioén recopiladas de origen cuantitativo.

Estos grupos focales se lograron realizar gracias al apoyo de
Sindicato de Trabajadores de JAPDEVA y Afines (SINTRAJAP).

C) ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO DECENTE
EN MUELLES DE MOIN

Otra de las estrategias para la recopilaciéon de informacion fue la
realizacion de un cuestionario digital, el cual conté con dificul-
tades para ser aplicado, pues las personas de la zona tienen un
limitado acceso a internet, ademas hubo desconfianza sobre si la
informacion recopilada podria usarse para represalias como per-
der el trabajo o incluso pasar a ser parte de una “lista negra” de
personas que nadie los contrataria.

Debido a ello la aplicacion de este cuestionario cont6 con va-
rias posibilidades que se tuvieron que implementar: auto aplica-
cién del cuestionario digital (esta suele ser de escasa posibilidad
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de respuesta), autocompletar el cuestionario de manera fisica (pa-
pel), y la tercera posibilidad fue por medio de llamada telefénica
para aplicar el cuestionario, en las 3 formas la persona no tenia
que facilitar datos personales, por lo cual su anonimato estaba ga-
rantizado.

Para la aplicacion telefénica se contd con el apoyo del Cen-
tro Tecnoldgico de Investigacion Social (CETIS) que pertenece al
Instituto de Investigaciones Sociales en Poblaciéon (1pEspo) de la
Universidad Nacional (UNA).

De esta manera desde febrero - junio 2023 se lograron conse-
guir 50 respuestas. Por lo que con las técnicas aplicadas se obtuvo
informacién con datos cualitativos y cuantitativos. En el presente
articulo se nombraran resultados claves de manera resumida por
limitaciones de espacio.

IV. MARCO LEGAL LABORAL: DE UN PASADO
BRILLANTE O UN PRESENTE OSCURO

Costa Rica en 1920 se adhiere a la orT (a solo un ano de su fun-
dacién), ese mismo afo, producto de una gran huelga se aprobo
la jornada laboral de 8 horas, que fue exigida como amenaza de
huelga en 1914 de obreros del Ferrocarril al Pacifico y enarbola-
da como demanda ya en una huelga en 1918 por carpinteros y
ebanistas. °* Posteriormente gracias al diputado Jorge Volio, quien
era sacerdote y fundador del partido Reformista se promulgé la
ley de “Accidentes de Trabajo”!® Esta reflejaba la influencia de la
Doctrina Social de la Iglesia contenidas en las Enciclicas Rerum

K Rojas, Francisco, “Las huelgas de julio de 1918 por la jornada laboral

de ocho horas”, en Revista de Ciencias Sociales (Cr), vol. IV, num. 166, Univer-
sidad de Costa Rica, 2019, pp. 147-159.

0 Ley riesgos del trabajo N. 6727 de 09 de marzo de 1982 y sus refor-
mas. Consultado en <https://www.cso.go.cr/legislacion/leyes/ley_n_6727_re-

forma_del_titulo_IV_del _codigo_de_trabajo.pdf>.
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Novarum de Ledn XIII, la Quadragesimo Anno de Pio XI y el
Cddigo Social de Malinas.

Ya en 1934, cerca de diez mil trabajadores de las bananeras
organizaban una huelga en protesta que, como se mencion¢ al ini-
cio del texto, ademas de ser un hecho historico, permea el papel
del Estado y sus politicas. De alli en adelante se da la “Reforma
social de la década de 1940” en esos afos y durante gobierno de
Rafael Angel Calderén Guardia se cre6 la Caja Costarricense del
Seguro Social (ccss) y la Universidad de Costa Rica (UCR) insti-
tuciones que fortalecieron el desarrollo del pais; en 1942 se crea
el capitulo de “Derechos y Garantias Sociales” mediante una re-
forma a la Constitucion vigente, de esta manera temas como el
establecimiento de derechos minimos del trabajador, la madre yla
infancia son alli contemplados. En 1943, se norman las relaciones
laborales (obligaciones y derechos) entre patronos y trabajadores
por medio de la promulgacion del Cédigo de Trabajo.

De esta manera Costa Rica empieza a sentar las bases de un
sistema solidario de proteccion social tanto por medio de las pen-
siones, cobertura médica, y en el caso especifico del banano, el
establecimiento de instituciones que fortalecen el desarrollo de
la produccién bananera como fue la creacion de la Corporacion
Bananera Nacional (CORBANA) en 1971. Esta empresa de capital
mixto, con participacion del Estado y del Sistema Bancario Nacio-
nal, representa un gran apoyo para la produccién nacional para
mejorar y aumentar rendimiento, asesoria técnica, financiamien-
to y promoviendo redes de comercializacion de la fruta, tanto na-
cional, como internacional. Cabe destacar que el banano es res-
pecto a volumen, el producto de exportacion mds importante de
Costa Rica.

A simple vista podria creerse que las condiciones de vida de
los costarricense son bastante seguras y comodas, y de alguna ma-
nera fue asi en el marco del “ Estado de Bienestar”, pero a partir de

1 Orrtiz, Eduardo, “Costa Rica: Estado Social de Derecho’, en Revista

de Ciencias Juridicas, nam. 29, 1976, pp. 50-51.
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la década de los ochenta inicié un proceso de transformacion que
“se caracteriza por un deterioro en los servicios publicos y el re-
corte de programas, pero lo mas sobresaliente es el debilitamiento
del caracter universalista de la politica social (areas de educacion
y salud) en aras de acciones de compensacion social que se focali-
zan en los mas pobres”'

Otro elemento que hay que mencionar es la visién neoliberal
que desarrollaron los diferentes gobiernos con la busqueda de pri-
vatizacion y las concesiones, un ejemplo fue el gran descontento
social y protestas que anteceden la concesion de muelle de Moin,
pues en el afio 2015 empieza a operar APM Terminals en una parte
del muelle, (otra parte continua en manos de JAPDEVA), y es asi
como da inicio a un proceso de construccion de una isla artificial
y de la prestacion de servicios portuarios privados por medio de
la figura de concesidn, la que capta poblacion trabajadora de la
zona, pero algunos en condiciones de subcontratacion, y que llega
a debilitar y disminuir la poblacion trabajadora estatal (despidos),
donde los trabajadores de JAPDEVA pasan de 1.400 empleados en
el afo 2018-2019 a 293 trabajadores en el 2023.

Ademas, se achacan muchas decisiones de naturaleza econé-
mica al gran endeudamiento del pais, lo que “justificaba” tomar
medidas fuertes e impopulares que promueven el disminuir el
tamano y calidad de los servicios que presta el Estado, y es asi
COmMO poOco a poco se promueve y propicia que algunas tareas que
antes eran del Estado sean ofrecidas por oferentes privados, los
casos mas evidentes son en educacion y salud. En dicho marco se
impulsa que quien desee calidad, los compre, y que los servicios
estatales sean cada vez mas deficientes, para promover su privati-
zacion argumentando falta de eficiencia.

Especialmente en el mandato del presidente Carlos Alvarado
(2018-2022): “durante su gestion se aprobaron proyectos funda-

12 VARGAS, Mylena, “Cambios en la sociedad costarricense en las dé-

cadas de los ochenta y noventa’, en Anuario de Estudios Centroamericanos,
Universidad de Costa Rica, vol. 22, nam. 2, 1996, p. 132.
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mentales de la reforma neoliberal que venian siendo adversados
por los sectores sindicales”, * lo que introdujo una clara inclina-
cién a la privatizacion de servicios que antes eran monopolio del
Estado.

Con Carlos Alvarado se aprueban tres leyes que van a afectar
la calidad de vida de las personas y sus condiciones laborales, asi
como debilitar la movilizacién social, algunas de ellas formuladas
y aprobadas en el contexto de la pandemia del Covid-19, donde se
limitada el salir a las calles y el contacto social para evitar conta-
gios, lo que afecto las protestas en contra de estas leyes:

1. Ley del Fortalecimiento de las Finanza Publicas, N°9635:
Aprobada en diciembre del 2018 y su proposito era el con-
trol y disminucién del gasto publico, asi como nuevos es-
quemas impositivos para gravar bienes y servicios, aunque
fue paulatina su puesta en marcha, los impuestos eran regre-
sivos, por lo cual la clase trabajadora fue la mas golpeada,
especialmente la clase media.

2. Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus
procedimientos. (N°9808): Aprobada en enero del 2020, el
objetivo era regular el abuso del “derecho de huelga” y evitar
que se paralicen “servicios esenciales’, esta ley provocé que
el sector laboral tuviera una importante limitacion para lle-
var a cabo huelgas y eso debilité mucho este tipo de acto de
presion.

3. Ley Marco de Empleo Publico (N°10159): Aprobada
en marzo del 2022, el propdsito era modernizar el servicio
publico eliminar las “inequidades salariales existentes” y

13 SANABRIA, Juan, “Informe IIS-UCR: Ministerios son foco de protes-

tas en inicio de gobierno menos conflictivo de los ultimos 8 afios’, Semanario
Universidad, 27/09/2023, consultado en: <https://semanariouniversidad.com/
universitarias/informe-iis-ucr-ministerios-son-foco-de-protestas-en-inicio-

de-gobierno-menos-conflictivo-de-los-ultimos-8-anos/>.
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optimizacién del sistema de reclutamiento, esta ley vino a
afectar mucho la parte de inversion de las instituciones, asi
como la parte salarial, pues impone topes y nuevas catego-
rias salariales.

Este momento histérico hizo que se tejiera un entorno de di-
ticil movilizacion y las instituciones estatales no tuvieron mas re-
medio que acatar las nuevas leyes con una afectacion directa a la
clase trabajadora, ademads “el mandato de Alvarado se caracterizo
por “cerrar canales” para la comunicaciéon con los movimientos
sociales y una “poca apertura al disenso’, '*lo que provocé un des-
contento tan grande que fue el gobierno que mas protestas enfren-
td con 1.135 acciones de protesta, su antecesor el presidente Solis
presencié 856 y Chaves (2022-2026) 797 siendo por ahora el que
menos acciones de protesta ha enfrentado a setiembre 2023.

Se puede apreciar como este marco legal también contribuye a
que sea mas dificil manifestar el descontento, por la falta de cana-
les institucionales que contribuyan a solucionar el desencuentro,
asi como una cada vez mas evidente desmejora de las condiciones
laborales de los trabajadores estatales.

V. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO
EN EL MUELLE DE MOIN

El entorno neoliberal también penetré en los muelles y son los tra-
bajadores los mayores afectados, por lo cual a continuacién se van
a enumerar los resultados del trabajo de campo analizados desde
el concepto de trabajo decente de la Organizaciéon Internacional

14 SANABRIA, Juan, “Sofia Cortés: “Gobierno de Carlos Alvarado debilit

la protesta social en el pais”, en Semanario Universidad, 23/09/2023, consultado
en: <https://semanariouniversidad.com/universitarias/sofia-cortes-gobierno-
de-carlos-alvarado-debilito-la-protesta-social-en-el-pais/>

15 Idem.
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del Trabajo (01T) que se define como: “La oportunidad de acceder
a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la seguridad
en el lugar de trabajo y la proteccidn social para todos, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad
para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y
participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres”'® El trabajo
decente contempla varias lineas estratégicas: el pleno empleo, de-
rechos laborales, proteccion y didlogo social.

En este apartado se observaran los graficos y tablas generados
por la encuesta, en la que se reflejan las respuestas de 50 personas:
40 hombres y 10 mujeres, con edades entre los 23 y los 60 afios, se
separaron en dos rangos de 20 a 44 afios en el que hay 23 personas
y de los 45 a los 60 afios las otras 27.

Acd se puede observar que casi todas las personas que contes-
taron el instrumento laboraban para JAPDEVA, la distribucion se
puede observar a continuacion:

Grafico 1: Distribucion de la empresa portuaria para la que labora actualmen-
te: (n=50)

JAPDEVA I 37
APM Terminals HE— 6
Servinave W 3
Cadesa W 2
Terminales de Costa Rica B 1

Estibadora Limonense W 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limén, Costa Rica, 2023.

16 Organizacién Internacional para el Trabajo (OIT) Trabajo decente.

Consultada en: <https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/in-
dex.htm>_(14 octubre 2023).
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VI. SITUACION LABORAL

Este segmento se evidencia las condiciones de contrato, asi como
el puesto que desempena en el muelle, en un primer momento se
les pregunté si poseen un contrato directo con la empresa para
la que laboran siendo que la mayoria, 37 personas si lo tienen
y las restantes 13 no poseen un contrato formal de trabajo. Por
consiguiente, se analiza el puesto que desempenan las personas
que participaron en este estudio y se muestra a continuacion en
el grafico 2:

Gréfico 2: Distribucion de la actividad o puesto que desempeiia actualmente:
(n=50)

Estibador 13

Operador montacarga 9
Mecanico pormario y de griia
Administrativo
Operador de gria
Operador de maquinaria y equipo pesado
Oficial de seguridad
Miscelaneo
Coordinador de red de frio
Area de cruceros
Superintendencia
Recursos Humanos
Salud Ocupacional
Técnica en licitaciones
Secretaria
Auxiliar de contabilidad
Oficial de documentacién
Coordinador de planificacién
Supervision

-

[ICRVE P

[N+

b2
=
=)
o
=
=
=

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limén, Costa Rica, 2023.

130 CONDICIONES LABORALES DE TRABAJADORES ...
Cynthia MORA-IZAGUIRRE



CONDICIONES LABORALES DE TRABAJADORES ...
Cynthia MORA-IZAGUIRRE

A) SALARIOS ADECUADOS Y TRABAJO PRODUCTIVO

En este apartado se analiza si consideran que su salario es adecua-
do para cubrir sus gastos personales y/o familiares, y las razones
por las cuales externan esta opinion.

Respecto a la consulta acerca de que, si considera que su suel-
do es suficiente para cubrir tanto sus gastos personales como los
de su familia, 19 indicaron que si y 31 personas sefialaron que no,
las razones por las cuales respondieron de esta manera se mues-
tran a detalle en el grafico:

Grafico 3: Distribucion absoluta de las razones por las que considera que su
salario no es adecuado para cubrir sus gastos y los de su familia: (n=31)

El alto costo de vida I

Les quitaron garantias de la convencién, lo que les
rebajé el salario

No es un salario fijo |INIIIIIIIIN 3

—— 10

La empresa privada tiene mejores salarios [N 2
Tiene pocas horas de trabajo I 2

Muchos gastos, poco dinero [l 1

Se me rebaja una pdliza de seguro que no es de la
ccss

I
Tiene que buscar otras actividades econémicas aparte [N 1

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limdn, Costa Rica, 2023.

En el grupo focal algunos comentarios al respecto fueron:

Informante J: Los salarios en AMP y en JAPDEVA deberian de ser
los mismos porque se rigen bajo una ley. Pero, en APM pagan por
horas. Bien, tengo varia documentaciéon donde viene que tiene
que ser por movimiento...les voy a contar la anécdota... Un dia
un compaiiero, me dice: “estamos contentos, estamos felices” Y yo
le digo, spor qué? Porque hicimos 300 movimientos en 8 horas...
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Entonces, le digo: “qué bien, te ganaste como 100 mil colones en 8
horas”. Me agacho la cabeza y me dijo: “no, lo que me gané fueron
14 mil colones porque nos pagan por hora”. Hagale usted niumeros
a la situacion. A la explotacion.

Informante K: En tiempos normales, habia buen trabajo. Cuando
yo llegué todavia se trabajaban tres, cuatro barcos por semana, to-
dos vivian bien, porque el salario que uno sacaba eran como unos
300 mil y resto por semana (558 ddlares) ...La gente de la Meseta
Central no conoce como se maneja el muelle. Solo dicen: cémo es
que esos negros, porque siempre dicen negros, aunque somos una
minoria, somos una minoria aqui, ;por qué ganan tanta plata? Si
yo en San José duro ocho afnos estudiando una carrera y cuando
salgo no gano lo que ganan ellos. Entonces desde allda empezaron
a tramar como poner a Limdn en la condicién en la que lo tienen
actualmente con el desempleo.

B) TIEMPO DE TRABAJO DIGNO

Esta seccion es referente a la cantidad de tiempo que laboran y
asi como los periodos de descanso, para poder determinar si las
personas trabajadoras portuarias tienen tiempo de trabajo digno.
De forma tal que se les consulta, primeramente, sobre la cantidad
de dias que trabajan siendo que la mayoria trabaja entre cinco (15
personas) y seis dias (21 personas) el resto trabaja entre dos y tres
dias por semana.

Adicionalmente y con respecto a la cantidad de horas de tra-
bajo semanales se muestra que la mayoria (16 personas) trabaja
48 horas semanales, once personas afirmaban tener jornadas de
40 horas semanales, y otras 14 personas trabajan 36 horas o me-
nos en una semana normal, hay nueve personas que manifestaron
trabajar 50 horas y hasta 72 horas en una semana.
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C) COMPAGINAR TRABAJO, FAMILIA Y VIDA PERSONAL

Esta parte de la encuesta se realiza la consulta a las personas si
creen que su trabajo le deja suficiente tiempo para la vida familiar
y personal, 32 personas manifestaron que su tiempo libre si es su-
ficiente para el esparcimiento familiar y/o personal, los restantes
18 no se sienten a gusto con su tiempo libre, las razones del porqué
se indica que este trabajo en el puerto no les permite compaginar
trabajo, familia y vida personal.

Grafico 4: Distribucién absoluta de las razones por las que el trabajo en el
puerto no les permite compaginar trabajo, familia y vida personal: (n=18)

1
1
1
1\
9
5

= Largas jornadas de trabajo = No tiene horario fijo, debe estar disponible 24/7
= Tiene que trabajar feriados Tiene dos empleos
= Poco el tiempo para poder disfrutar en familia. = Depende de la semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limén, Costa Rica, 2023.

D) TRABAJO INFANTIL

Este apartado tiene que ver con la violacion de las normativas en
cuanto al trabajo de personas menores de edad, las que indican
que se prohibe el trabajo infantil, hubo dos personas entre las
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consultadas quienes sefialaron que puede verse en la actualidad a
un empleado menor de edad en el puerto para el que trabaja. Las
restantes 48 indicaron que nunca han visto a una persona menor
de edad trabajando en el puerto.

E) ESTABILIDAD Y SEGURIDAD EN EL PUERTO

Primeramente, se consulté a estas personas si consideran cuan
estable es el trabajo en el puerto los resultados se muestran en el
siguiente grafico:

Gréfico 5: Distribucion absoluta de la percepcion acerca de cuan estable es el
trabajo en el puerto:

Nada —

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limdn, Costa Rica, 2023.

El segundo de los puntos a tratar en este apartado tiene que
ver son la seguridad, de manera tal que se le consulté a la gente
cdmo consideraba las labores del puerto, un poco mas de la mitad,
es decir 28 personas indicaron que son inseguras los motivos por
los cuales opinan de esta manera se muestran a continuacion:
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Grifico 6: Distribucion absoluta de las razones por las que considera que las
labores de los trabajadores portuarios son inseguras: (n=28)

No hay salud ocupacional, no se _ 10
cumplen las normas de seguridad
Hay funciones de mucho riesgo, de I 3

peligro

Falta de equipo adecuado | NNNNGEE 4
Equipo obsoleto y vicjo [ NN 3

Trabajo extenuante, que produce riesgos [ IIEGEG 3

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limdn, Costa Rica, 2023.

Se logra observar que son variadas las razones, pero las que
encabezan la lista son dos, pues se afirma de que no hay salud
ocupacional, a pesar que existe dicho departamento, se adolece
de un cumplimiento de las normas de seguridad para las perso-
nas trabajadoras del puerto, seguido de que hay funciones que se
realizan que son peligrosas o que tienen muchos riesgos de sufrir
algun accidente, otros indican que los equipos no son adecuados
0 que ya estan obsoletos y no cumplen su funcion, finalmente las
personas que se quejan de sus jornadas extenuantes, lo que es un
factor potencial para sufrir un accidente debido al cansancio fisi-
co y mental.

Seguidamente se realizan consultas sobre la seguridad laboral
mas puntuales, la primera de estas es si alguna vez le han pedido
que realice ciertas tareas que en realidad son extremadamente pe-
ligrosas, casi la mitad (26 personas) indicaba que no, mientras que
las restantes 24 sefialaron que si, el siguiente grafico muestra esas
actividades peligrosas:
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Grifico 7: Distribucion absoluta de las tareas extremadamente peligrosas que
le han solicitado hacer: (n=24)

Subirse sobre un contenedor movido por una
graa
Hacer las labores con equipos en malas
condiciones y sin mantenimiento

— 10

Hacer movimientos de contenedores [N 2

Atracar los barcos con el montacargas NN 2

Trabajar con pesos mas altos de los que la
maquina soporta

Cargar combustible a las lanchas con el
montacargas

Il
1

Atracar con viento y lluvia fuerte 1IN 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limdn, Costa Rica, 2023.

La tarea peligrosa que encabeza la lista es subirse sobre un
contenedor movido por una grua, lo que consiste en ir montado
sobre el spreader de la griia mientras esta eleva el contenedor por
los aires, este es uno de los trabajos que realiza principalmente, el
estibador. Por otra parte, se encuentra el hecho de que se conside-
ra el movimiento en el puerto de riesgo que se potencia al trabajar
con equipo en mal estado, obsoletos o faltos de mantenimiento.

Informante H: Ahi accidentes, en cualquier momento pasan...yo
siento que pasan por el exceso de horas. El cuerpo humano, des-
pués de las 12 horas, 8 horas, ya no es la misma reaccién. Y mu-
chas veces uno anda ahi a 3 0 4 contenedores de alto (48 metros)
y usted esta cabeceando del cansancio, del suefo. Tiene 20 horas,
30 horas, ahi metido. Y tal vez con ese aguacero, todo mojado y se
vuelve a secar. Muchas veces es el cansancio, un mal paso, porque
estaba dormido, y ya se accidento, subiendo las escaleras, de un
contenedor a otro...yo siento que es el exceso de horas también,
muchas veces. El cansancio.
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Ademas, se consultd si considera que las medidas de seguri-
dad y salud en el trabajo adoptadas en el puerto son adecuadas
para los trabajadores, lo que dividi las opiniones en dos, la mitad
(25) de las personas afirma que si y la otra mitad (25) que no. Y,
por dltimo, se pregunto si cree que hay suficiente cantidad de tra-
bajadores en el puerto para completar todas las tareas que deben
realizarse, en la que la mayoria (34 personas) manifiesta que no,
los restantes 16 indicaron que si. El siguiente apartado estudia el
trato entre compaifieros de trabajo.

F) IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRATO EN EL EMPLEO

Este apartado se centra en la igualdad de oportunidades por medio
del trato recibido en el ambiente laboral en el puerto, de tal forma
que se les consulto a las personas si se han sentido discriminadas
por factores como: su religion, nacionalidad, puesto o posicién
laboral, preferencia sexual, grupo étnico, o su pertenencia a algun
partido politico. El siguiente grafico nos muestra las respuestas
obtenidas para cada uno de esos factores.

Grafico 8: Distribucion absoluta de las formas de discriminacion en las cuales
se ha sentido victima:

La posicion laboral que ocupa EEEE—y———— 3§
Su grupo étnico IEEEp——— 4 |
Sureligion |EEE———— 40
Pertenencia a algin partido. . Ee=y——— 4]
Su preferencia sexual | — 47
Su nacionalidad |y —— 483

0 10 20 30 40 50 60

mNo mSi

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limén, Costa Rica, 2023.
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El grafico mostro que el puesto de trabajo que ejercen ha sido
el motivo por el que se siente discriminados. Seguidamente se da
por el grupo étnico con nueve casos o aproximadamente una de
cada cinco personas.

En tercer lugar, es su religion con cuatro casos y luego su afi-
nidad politica y su preferencia sexual con tres casos cada una y
por ultimo por su nacionalidad. Aunque la mayoria no se ha sen-
tido discriminada en ninguna de las formas consultadas, lo ideal
deberia ser que todas las personas no experimenten discrimina-
cién de ningun tipo.

G) SEGURIDAD SOCIAL Y DERECHOS LABORALES

Este apartado analiza las respuestas en torno a derechos laborales
que poseen o no las personas trabajadoras portuarias, se realiz6
un sondeo en variables como seguro de riesgos laborales, las res-
puestas otorgadas se muestran en el siguiente grafico:

Grafico 9: Distribucién absoluta de la tenencia de las garantias sociales o dere-
chos laborales con los que cuentan las personas trabajadoras portuarias:

Aguinaldo [T 44
Seguro de enfermedad o accidente pagado por la empresa P 44
Seguro de riesgos de trabajo [ EEEGEG—————— 3 3
Vacaciones pagadas ﬁ 37
Dias pagos por enfermedad o pago por incapacidad | H—————————— 37
Pago de horas extras | —— 33
Salario escolar | 31
Permisos oon goce. |20 )
Seguro privado (no provisto por ¢l Estado) [ 41
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limén, Costa Rica, 2023.
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Lo primero que se observa es que hay seis personas que no
cuentan con aguinaldo ni un seguro contra enfermedad o acci-
dente laboral pagado por la empresa, ademas 12 sin seguros de
riesgo de trabajo, 13 sin vacaciones pagadas y sin pagos por inca-
pacidad, 17 sin pagos de horas extra, 19 sin salario escolar, 20 sin
permisos con goce de salario, y por ultimo 41 no tiene un seguro
privado para riesgos del trabajo.

Una pregunta adicional que se realizé a las personas trabaja-
doras portuarias era que si todas las personas que trabajan para el
puerto contaban con algtn seguro ya fuera publico o privado, 12
entrevistados indicaron que no, y tres que no sabian, el resto (35)
afirmé que si.

H) Dialogo social, representacion de los empleadores y los
trabajadores

Este ultimo apartado, en primera instancia sondea sobre si
las personas trabajadoras del puerto tienen representacion en la
Junta Directiva de la empresa. Un total de 31 personas advierte
que no, mientras que las restantes 19 afirman que si tienen de-
legados en la Junta Directiva. Seguidamente se les consulta a las
personas si en su empresa hay sindicato activo en la cual 34 perso-
nas afirman que si lo hay y las restantes 16 sefialan que no lo hay.
Adicionalmente, 33 personas afirman estar afiliadas al sindicato.
Y por ultimo se les consultd que, indistintamente esté afiliado a no
al sindicato, cémo considera la labor de este, las calificaciones se
muestran en el siguiente grafico:
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Grafico 10: Distribucién absoluta de la calificaciéon que le otorga a la labor del
sindicato:

Excelente m——
Muy buena m—— 2
Buena 1 10
Regular 1 ]_2
Mala eeeees—— 3
Muy mala e | 3

NS/NR essssssssssss 4

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre condiciones laborales
en el puerto de Moin, Limdn, Costa Rica, 2023.

Al sumar las calificaciones positivas se obtiene que 18 perso-
nas tienen una buena percepcion de la labor que ejerce el sindica-
to con las personas trabajadoras, 12 personas tienen una opinién
intermedia al indicar que es regular, y 16 personas tienen una
mala percepcion del sindicato, por otra parte, cuatro personas no
opinaron al respecto.

VII. CONCLUSIONES

El trabajo portuario en Limdn ha sido bésico para su construcciéon
social, su cultura esta moldeada por la llegada no solo de personas
migrantes, sino de mercancias, pero histéricamente ha sido una
provincia con dificultades para la creacion de oportunidades, pues
el apoyo de los diferentes gobiernos, no han pasado generalmente
de las promesas de campana.

Es por ello que JAPDEVA como empresa estatal se enfrentd
al desafio de compartir el trabajo portuario con la transnacional
ApM Terminals, dicha concesion provocod que la mayoria de las
tareas antes gubernamentales pasaran a manos privadas o se diera
una tercerizacion de servicios, que consistid en la creacion de pe-
queflas empresas y cooperativas, que en algunos casos son exem-
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pleados de JAPDEVA, que prestan los servicios segun el cartel de
oferta y sin margen de negociacion por parte de oferente, lo que
ha contribuido a la desmejora de las condiciones laborales de los
trabajadores portuarios que estan en esta modalidad.

Las condiciones que enfrentan como se puede observar en los
resultados del trabajo de campo, por ejemplo, en el grupo focal se
menciond el pago del trabajo, pero no de las horas extra, es decir,
si por mal tiempo los trabajadores terciarios deben de esperar la
llegada de barco por una, dos o las horas que sea necesario, ese
tiempo de espera no se paga.

Por otra parte, también hay una escasez de espacios adecua-
dos para descansar, bafos y espacios para consumir los alimentos,
donde cabe también mencionar que algunos de los participan-
tes habian perdido ufias por los quimicos con los que tuvieron
contacto, incluso la ausencia de dedos, uno de ellos sin un ojo,
ciertamente algunas cosas han cambiado actualmente, pero esas
lesiones fueron para siempre y si persisten los riesgos en su labor,
como ellos mismos lo mencionaron.

Como se pudo observar este cambio de condiciones, produc-
to de la concesion asi como de la entrada de vigencia especialmen-
te de algunas leyes en el gobierno de Carlos Alvarado, unido a un
entorno con un constante asedio del trafico de drogas hacia Euro-
pa, ha llegado a consolidar la falta de oportunidades, el empleo in-
formal, inestabilidad laboral como la ténica del trabajo en Limén,
donde se aprecia una importante espacio del incumplimiento de
las lineas estratégicas que comprenden el empleo decente.

Una forma de palear este tipo de desventajas seria por medio
del Ministerio de Trabajo y su tareas en Inspeccion Laboral, pero
también esto ha sufrido con el debilitamiento de los servicios que
prestan las instituciones publicas, todo se ha convertido en una
serie factores que contribuyen a una tormenta perfecta, que es la
privatizacién como forma de solventar las deficiencias del Estado,
pero asi, aumentar la competitividad en el mercado mundial y de
alguna manera naturalizar las deficiencias en las condiciones la-
borales.
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Incluso el INEC mencioné en mayo 2023, que la tasa de des-
empleo bajé en Costa Rica, pero no por la creaciéon de empleo,
sino porque la gente dejé de buscarlo, “la tasa de desempleo de
10,6% registrada en los primeros tres meses del afio es inferior al
13,6% que se observé en el mismo periodo de 2022. Una dismi-
nucion de 3 puntos porcentuales. Pero, hay menos participacion
en el mercado laboral”"’

Este trabajo permitié evidenciar lo que antes no se habia he-
cho desde la academia que es analizar como las condiciones de los
trabajadores son cada vez mas vulnerables al incumplimiento y al
irrespeto, y en algunos casos propiciado por el mismo marco legal
que limita la protesta, y que hace ver al empleado estatal como
una carga para el Estado, el cual hay que establecerle condicio-
nes apenas adecuadas, jamas que conlleven fomentar su bienestar
personal, econémico, social o familiar.

Justificando la competitividad y la continuidad en la presta-
cioén de servicios es que la filosofia actual, donde se fomenta el ver
al trabajador como una pieza remplazable de un engranaje enfo-
cado a la participacion en el mercado mundial. Donde el respeto,
la comodidad y seguridad laboral se observar como accesorios de
lujo en la relacién laboral.

7 Ramirez, Alexander, “INEC: Desempleo baj6 a 10,6% por menor

participacion laboral”, CRhoy.com, 04/05/2023.
Consultado en: <https://www.crhoy.com/economia/
inec-desempleo-bajo-a-106-por-menor-participacion-laboral/>.
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