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RESUMEN
El presente trabajo tiene el propdsito de describir una propuesta de
capacitacién para la intervencién psicoldgica basica, de estudiantes
de ultimos semestres y egresados de la licenciatura en Psicologia, a
los estudiantes de recién ingreso y primeros semestres.
Tras una capacitacién en estrategias de intervencién psicoldgica que
incluia habilidades de psicoeducacion, evaluacién psicoldgica e
intervencién cognitivo conductual basica, los estudiantes cursantes
atendieron a los estudiantes solicitantes. Se trabajé con 45
estudiantes (cursantes) de ultimo afio y recién egresados de la
licenciatura en Psicologia, quienes atendieron a un total de 82
personas (solicitantes), que reportaron al final del proceso, estar
satisfechos con la atencion. Este programa, representa una
posibilidad de atencion psicologica en comunidades estudiantiles. Es
un mecanismo sencillo, econémico y factible en las escuelas de
Psicologia de las universidades publicas de nuestro pais.
Palabras clave: atencidon psicolégica, comunidad estudiantil,
acompafiamiento, psicoldgico, cognitivo-conductual.
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STUDENT'S PSYCHOLOGICAL INTERVENTION FOR
PSYCHOLOGY SCHOOLS

ABSTRACT
To describe a basic psychological intervention proposal aimed at the
assistance by the last semesters students and psychology graduates
to the incoming students and from the first semesters.
After a training in strategies to provide tutoring, psychoeducation,
psychological assessment, therapeutic accompaniment and a basic
cognitive behavioral intervention, the attendant will assist those
students who request the attention.
The program was carried out by 45 students from the last year of the
career and recent graduates in Psychology. The attendants assisted
a total of 82 people who were reportedly satisfied with the attention.
This program represents a possibility for psychological treatment in
student communities. It is a simple, inexpensive and feasible
mechanism to implement in the public psychology universities in our
country.
Keywords: psychological care, student community, accompaniment,
cognitive-behavioral.

Los problemas emocionales y la demanda de atencion psicolégica han aumentado
de manera importante en los ultimos afnos. De forma previa a la pandemia por
COVID-19, la depresion y la ansiedad ya se consideraban un problema de salud
publica; entre los afos 2015 y 2019, en nuestro pais, mas de 50 millones de
personas reportaron sentirse preocupados y nerviosos, mientras que mas de 28
millones reportaron signos de depresion (Almonte et tal., 2019; INEGI, 2024). En
muchos casos, la pandemia aumento los problemas emocionales, encontrandose
en la actualidad seis puntos porcentuales por encima de la medicidon del afno 2018
(Teruel et al., 2021).

Los problemas emocionales no sélo han afectado a la poblacion general; se han
reportado mayores indices de problematicas emocionales en jovenes que cursan
los estudios universitarios, independientemente de la carrera profesional de que se
trate (Gastelu y Hurtado, 2022; Navarro et al., 2023; Troncoso y Garcia, 2020),
aunque en areas de la salud, la incidencia de problemas emocionales es
especialmente elevada (Almonte et al., 2019). En el caso de los estudiantes de
Psicologia, ademas de compartir la vulnerabilidad del resto de la poblacién, es
conocida la alta prevalencia de rasgos de personalidad sensibles y altas
puntuaciones en las escalas de depresion y ansiedad en este grupo profesional
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(Ochoa et al., 2021). Es por esto que los psicologos en formacion, representan un
grupo vulnerable que requiere de atencion psicologica de manera prioritaria,
reportandose que, a menor edad, mas problemas emocionales; es decir, en general
los jovenes de mas reciente ingreso muestran niveles de depresion mas altos que
sus companeros de grados superiores (Vallejo et al., 2020).

La depresion y la ansiedad afectan de forma importante la calidad de vida y el
desempefio escolar (Almonte et al, 2019; Navarro et al., 2023), lo cual es una
condicion negativa para los estudiantes en general, pero especialmente para los de
Psicologia. Dado que eventualmente ellos mismos dedicaran parte de su trabajo
precisamente a la atencidn emocional de la poblacién, es fundamental que se
atiendan sus necesidades afectivas. Ademas, de acuerdo a las competencias
esperadas en un profesional de la Psicologia, se encuentra la capacidad de
autocuidado (Facultad de Psicologia UMSNH, 2024), por lo que debe promoverse y
facilitarse como parte de su formacion.

Atender las necesidades emocionales de los jovenes estudiantes de las escuelas
de Psicologia, sobre todo en el caso de escuelas publicas, es todo un reto. Los
recursos personales y financieros de las universidades publicas, estan lejos de ser
suficientes para satisfacer las necesidades de la poblacion. Ademas, es tal la
cantidad de estudiantes con afectaciones y demandantes de servicio, que no hay
en nuestro pais una clinica que tenga la infraestructura ni el personal suficiente para
dar respuesta a esta condicion, es conocida la brecha que existe entre la necesidad
de servicio y la atencién brindada (Cerecero et al., 2020).

Y, sin embargo, la necesidad persiste, es profunda y apremiante. Es por ello que se
considera prioritaria la generacion de mecanismos diversos, optimando los recursos
de la comunidad, en particular a los estudiantes de ultimos semestres y egresados
dispuestos, para dar contencion basica y acompafamiento psicologico a los mas
jovenes o de recién ingreso (“solicitantes”) y con ello optimizar la formacion como
profesionales de la Psicologia; en unos atendiendo su necesidad emocional y en
otros fortaleciendo la capacitacion en habilidades profesionales de intervencion en
Psicologia.
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Calero et al., (2018) reportan que un tratamiento psicoldgico, realizado basicamente
por psicologos inexpertos, puede mejorar la funcionalidad de las personas tratadas;
en su estudio, describen la asistencia psicoldgica desarrollada en una clinica
universitaria espanola, llevada a cabo por psicologos recién formados (licenciados
y estudiantes de recién ingreso al master). Las autoras reportan que, aun en el caso
de que terapeutas con poca experiencia sean quienes desarrollen el proceso clinico,
si son supervisados por otros de mayor experiencia, consiguen una buena
aplicacion de los tratamientos. Destacan los beneficios en cuanto a la formacién de
los jovenes psicologos y los beneficios respecto al servicio que reciben los
solicitantes. Tras la revision de la literatura relevante, no se encontraron registros
de programas similares en nuestro pais.

El contexto en nuestro pais no es muy diferente en cuanto a demanda de atencion
psicoldgica se refiere. La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo en el
Estado de Michoacan, es una Universidad publica, con una matricula superior a los
40 mil alumnos, provenientes de comunidades del propio Estado de Michoacan y
de Estados aledainos (Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2024).
La Facultad de Psicologia de esta Universidad, tiene una matricula de cerca de 1800
estudiantes (Facultad de Psicologia, 2020). Esta institucion ha brindado el servicio
en el Centro Integral de Intervencion Psicologica CIIP, un espacio abierto al publico
y al estudiantado de la propia institucion, donde se desarrollan diversas actividades
de intervencion clinica. Sin embargo, la oferta es insuficiente.

Ante esta condicion, la atencion de un sector de esta poblacion demandante, el
estudiantado, puede ampliarse si se establecen mecanismos de formacién de los
estudiantes de semestres avanzados como psicologos acompafiantes o psicélogos
inexpertos que desarrollen una atencion psicoldgica basica, capaces de brindar
psicoeducacion, evaluacion psicoldgica, identificacion de la necesidad de otro
servicio o especialidad y la posibilidad de desarrollar intervenciones cognitivo
conductuales basicas.

El entrenamiento propuesto en formato de curso-taller, ademas de permitir brindar
un servicio psicologico basico a los mas vulnerables de la comunidad educativa,

puede representar algunas ventajas para los estudiantes de semestres avanzados
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y egresados interesados en cursarlo (“cursantes”). Puede en primer lugar, dar
respuesta a la demanda que comunmente encuentran, por ejemplo, cuando
desarrollan practicas profesionales o servicio social en instancias sanitarias. En
estas instituciones, es comun que les pidan “dar terapia” o intervenir de una u otra
forma clinica con los pacientes, actividades para las cuales en la actualidad los
estudiantes y muchos egresados, no se sienten “capacitados-preparados”
(impresiones recogidas de comentarios de estudiantes y egresados de la Facultad
de Psicologia, UMSNH).

Ademas, el entrenamiento puede ofrecer a los estudiantes cursantes, estrategias
que fortalezcan su desarrollo profesional, ayudando en su acceso a un contexto
laboral o a la posibilidad de generar de forma autébnoma, la practica clinica. Pueden
también desarrollar lo aprendido, aplicandolo a la poblacién de su comunidad de
origen. En cuanto a la disposicion de los estudiantes a participar en el programa de
capacitacion clinica, no se anticipan dificultades, pues el interés en el desarrollo de
tareas clinicas, es comun entre los estudiantes de Psicologia.

Habiendo tal necesidad de atencion psicologica al interior de buena parte de las
comunidades académicas de universidades publicas de nuestro pais, los
participantes que se formen en el curso-taller, pueden ofrecer el apoyo a sus
companeros de semestres inferiores, aportando mecanismos de cuidado emocional
de la comunidad, atendiendo al grupo mas vulnerable de la comunidad.

El desarrollo del programa (que implica el curso taller y la atencién a la poblacién),
es factible en las escuelas publicas y es congruente con el perfil de egreso de
muchas de ellas. En particular el perfil de egreso de la licenciatura en Psicologia de
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, menciona acerca del
egresado de la licenciatura esta capacitado para elaborar diagndsticos, proyectar
intervenciones para la prevencion y atencion, asi como coadyuvar a la solucion de
algunas problematicas psicologicas que aquejan a la sociedad, gestionando e
implementando programas de intervencidn psicolégica para ello (Facultad de
Psicologia UMSNH, 2024).

Por lo anterior, se considera que la institucién publica, a pesar de no contar con

recursos financieros que faciliten el mecanismo de atencion, si cuenta con los
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recursos personales (docentes que pueden fungir como capacitadores y
supervisores por un lado y estudiantes avanzados y egresados interesados en la
clinica psicologica, por otro) que posibilitan la implementacidon del programa para
atender a las personas de la comunidad universitaria que demandan servicio
psicoldgico y a quienes va dirigido el programa: los estudiantes de recién ingreso y
semestres iniciales. Al ser los mas jovenes, muchas veces con carencias
econdmicas y reciente desplazamiento a la ciudad para estudiar, dejando su casa 'y
a su familia, se convierten en un grupo altamente vulnerable, por lo que es
fundamental permitirles ser escuchados y atender sus necesidades emocionales o
de servicio psicolégico.

Objetivo general

Describir una propuesta de capacitacién para la intervencidon psicologica basica,
dirigida a la atencion por parte de estudiantes de ultimos semestres y egresados de
la licenciatura en Psicologia, a los estudiantes de recién ingreso y primeros

semestres.

Objetivo del programa de intervencion

Capacitar a estudiantes de los ultimos semestres (8° y 9°) y egresados de la
licenciatura en Psicologia, en habilidades de intervencién psicolégica para la
atencion de los estudiantes mas jovenes de la comunidad estudiantil (y otros que
asi lo demanden y lo consientan) a través de un curso taller de capacitacion para la
intervencidon psicolégica, que incluye habilidades de psicoeducacion, evaluacion
psicologica e intervencion psicologica cognitivo conductual basica, asi como la

identificacion de necesidades y la referencia a otros servicios o especialidad.

METODO

Participantes

Se trabajé con 45 estudiantes (cursantes), de una Universidad publica de México
(Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo), a quienes se les imparti6 el

curso taller para la intervencion psicologica basica.
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Los criterios de inclusion para pertenecer al grupo de cursantes, fueron:

1. Ser estudiante regular de los ultimos semestres (8° y 9°) de la

licenciatura en Psicologia de la UMSNH o recién egresado de la misma

(no mas de dos afos de haber obtenido el titulo de licenciatura).

o & 0D

Procedimiento

Mostrar interés en la formacion en psicologia clinica.
Mostrar disposicion hacia el servicio comunitario.
Capacidad de trabajo en equipo.

Firma de consentimiento informado y carta compromiso.

Para el reclutamiento de estudiantes cursantes: Para integrar el grupo de

estudiantes de ultimo afno de la licenciatura y Psicologos recién egresados

interesados en la formacion en psicologia clinica, se coment6 a un grupo de

estudiantes con estas caracteristicas la apertura del programa y en forma de bola

de nieve, se conformd6 un grupo inicial de 53 interesados. Se tuvo una primera

reunién con ellos, identificando su pertenencia a la comunidad de la Facultad

mencionada. Se les explicaron los propdsitos del programa y las condiciones en que

se desarrollaria, las cuales se enlistan a continuacion:

El presente es un programa piloto.

Se requiere de un encuentro semanal de dos horas para
recuperacion de saberes y capacitacion en estrategias clinicas y
de evaluacion.

Se requiere el desarrollo constante de las tareas y actividades
implicadas en el programa.

Una vez que se asigna un solicitante, se deberan realizar un
maximo de 8 sesiones o0 encuentros gratuitos.

Se requiere de un encuentro semanal de 1 hora para supervision
grupal de procesos.

Se requiere la entrega de bitacoras de atencion y reporte final del

proceso.
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Organizacion general del programa:

Las sesiones del curso taller para la intervencion psicologica basica, que incluye
habilidades de psicoeducacion, evaluacion psicologica e intervencion psicoldgica
cognitivo conductual basica, asi como la identificacion de necesidades y la
referencia a otros servicios o especialidad, se realizaron los miércoles, durante
aproximadamente dos horas, a lo largo de 20 sesiones.

El espacio requerido fue un aula ventilada, con suficientes butacas y con pintarron.
A continuacion, se presenta el temario del curso taller para la intervencion

psicoldgica basica, del cual se revisé un tema por cada sesion, aproximadamente.

Tabla de contenidos del curso taller para la intervencion psicologica basica.

Tema
Presentacion

Introduccioén al
Psicodiagnostico
(PDX)

Entrevista e
Historia clinica

Personalidad

Trastornos de la
Personalidad y
su PDX
Codependencia

Analisis e
implicacion de
los rasgos
Géneroy
personalidad
Violencia

Modelo BASIC/ID
de Arnold
Lazarus
Evaluacion y
PDX de la
Personalidad

www.revistas.unam.mx/index.php/repi

Contenido

Presentacion del programa y firma
de consentimiento informado.
Acuerdos.

Tipos de Psicodiagnostico (PDX)
Indicaciones, alcances y
limitaciones.

Tipos de Entrevista
Historia Clinica y Expediente.

Aciertos y errores de entrevista.

Temperamento, Caracter y Rasgo.

Clusters A,By C

Definicion y dinamica de la
codependencia.

Los rasgos mas alla de la
patologia.

Implicaciones del género y la
crianza en la personalidad.
Estructura de la violencia

Analisis de Caso: Conducta,
Afecto, Sensaciones, .Imagenes,
Cognicion, Interaccion, Drogas.
16 PF y MMPI

Alcances y limitaciones.

Indicaciones.

Condiciones y formato de los
encuentros, propdsitos del programa
y cronograma. Firmar consentimiento
informado.

Importancia del Psicodiagnéstico:
Linea base.

Identificacion de necesidades y de
otros servicios.

Revisar formato, tipos y rubros de
Entrevista.

Reflexionar la importancia del
expediente e historial clinico y los
aspectos éticos relevantes en
Psicologia.

Revisar los conceptos asociados a la
PERSONALIDAD

Identificar elementos grupales y
especificos, reconociendo
implicaciones de los rasgos.
Reflexionar acerca del sindrome de
la codependencia, su génesis y
mantenimiento.

Identificacion de rasgos de
personalidad y su posibilidad de
anticipacion y prondstico.

Identificar rasgos y alteraciones
psicologicas asociadas al género.
Identificar tipos y vivencias de la
violencia.

Organizar informacion obtenida a
través de entrevista y evaluacion,
segun el modelo BASIC ID

Revisar los reactivos que componen
las pruebas e identificacion de
factores.
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Tema
Clasificacion y
PDX de los
Trastornos de
animoy
ansiedad
Introduccién a la
TCC.

Fundamentos
filosoficos de la
terapia CC
Procedimientos
basicos TCC

ABC delaTCC
de A. Becky A.
Ellis

Procedimientos
coadyuvantes en
TCC

Contenido

Bipolar I y 1l Ciclotimia, TDM y
Distimia.

TAG, TEPT, Crisis de angustia,
TOC, Agorafobia, Fobia simple y
social

Formato, alcances, limitaciones y
perfil deseable del terapeuta
cognitivo conductual.

Budismo y Escuela Helenistica:
Estoicismo, Hedonismo, Cinismo,
Cristianismo.

Distorsiones Cognitivas (Beck, A.)
Pensamientos irracionales (Ellis,
A).

Autorregistro,

Proceso ABCDE

TC de la Depresion y Ansiedad:
Triada cognitiva.

Personalidad y distorsiones
cognitivas.

Técnicas cognitivas, conductuales
y emocionales

662

Indicaciones.

Criterios DX segun DSM-V (2015):
Por OBSERVACION (lista de cotejo)
vs ESCALAS Revisar los reactivos y
sus criterios de validez y
confiabilidad.

Reflexionar las caracteristicas de la
terapia y el rol del terapeuta CC.

Exposicién de los principios estoicos
y otros, que fundamentan las
intervenciones.

Identificar las ideas, debate y
argumentacion.

Analisis de canciones populares,
analisis de auto-registros.
Desarrollo del proceso ABCDE.
Revisar las explicaciones de Beck y
Ellis de la conducta alterada o
afectada.

Biblioterapia, psico-educacion,
autobiografia, listados tematicos,
linea de vida. Desensibilizaciéon
sistematica, entrenamiento en
Relajacién.

Para invitacion de estudiantes solicitantes: se realizé una visita a los salones de
tres grupos de primer semestre de la Facultad de Psicologia de la UMSNH. Se les
explico el proposito y mecanismos de operacion del programa y finalmente se les
hizo la invitacion en caso de estar interesados. Se ofrecié un numero celular donde
se pidié enviar un mensaje solicitando el servicio, en caso de requerirlo.

Para asignacion de cursante-solicitante: Una vez que el curso taller avanzaba hasta
su décima sesion, se realizd la asignacidén de los cursantes a los solicitantes del
servicio. Se acordaron fecha y hora para los encuentros y se inicio la atencion
psicologica basica o de primer contacto. Los espacios utilizados para los
encuentros, fueron diversos, haciendo uso de los espacios de la instituciéon que
permitieran el desarrollo de las sesiones de atencién (que permitan discrecion y
privacidad): cubiculos de trabajo en la biblioteca, cubiculos de profesores en
periodos no utilizados, consultorios desocupados del centro de atencion de la

institucion, etc.
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Los encuentros del terapeuta/cursante con el

estudiante/solicitante, se realizaron segun acuerdo de ambas

partes.

e Se asignd un estudiante “solicitante” a cada “cursante”.

e Se entregd registro y reporte a la coordinacién de un resumen de
cada sesion o encuentro entre “solicitante” y “cursante”.

e Se entregd un reporte final de cada uno de los procesos de

intervencién desarrollados después de las ocho sesiones

obligatorias, indicando: impresion diagndstica, estrategias

implementadas y conclusiones del caso.

Mecanismo de supervision grupal: Una hora cada semana, se revisaban los
casos, y su plan de intervencion. La supervision se realizd por parte de la
coordinadora del curso taller para la intervencion psicologica basica, ademas de
implementar grupos de trabajo organizados por tematicas, donde los cursantes
reflexionaban y retroalimentaban su trabajo, ademas de la revision y discusion de
documentos y materiales sugeridos por la coordinadora.

Aspectos éticos

De parte de los cursantes, debieron firmar un consentimiento informado donde se
especificaron las condiciones del programa y una carta compromiso donde se
establecieron las obligaciones, alcances y limitaciones de su participacion.

Se respetd el tipo de actividades que el estudiante de ultimos semestres y
egresados de la licenciatura en Psicologia puede desarrollar segun el perfil de
egreso de la licenciatura de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
y que se explicitan en su pagina oficial (Facultad de Psicologia UMSNH, 2024).
Con respecto a las personas que solicitaron el servicio, todos ellos adultos, se
mantuvo la observancia ética en cada procedimiento, solicitando consentimiento
informado donde se aclar6é el mecanismo completo del programa, las condiciones
de implementacion, la confidencialidad de la informacién vertida en los encuentros
y la posibilidad de abandonar el proceso en cualquier momento, ademas de la
existencia de un contacto para realizar recomendaciones o quejas de algun aspecto

del proceso.
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RESULTADOS

Se trabajo con 45 estudiantes, 20 eran del ultimo afo de la licenciatura y 25
psicologos recién egresados (de no mas de dos afos de haber obtenido el grado de
licenciatura) de la licenciatura en Psicologia (cursantes), quienes asistieron al
programa de capacitacion de 80 horas en su totalidad, de las cuales 40 horas fueron
presenciales en sesiones de capacitacion tedrica y de estrategias, 10 horas de
actividades de lectura y otros ejercicios, 10 horas de supervisién grupal y 20 horas
invertidas en la atencion del “solicitante”, su evaluacion y el reporte final del proceso
de intervencion.

Los 45 cursantes, atendieron a un total de 90 personas, pero fueron 82 personas
(62 estudiantes y 20 personas que solicitaron el servicio) las que tuvieron un
proceso de 6 a 8 sesiones. Los cursantes dieron muestra de habilidades para
brindar psicoeducacion, realizar evaluacion psicologica de las variables pertinentes
y desarrollar intervencion cognitivo conductual basica.

Los cursantes realizaron actividades psicoeducativas que demandaba cada caso,
requirieron de la revision de tematicas especificas para dar respuesta a la condicion
del caso que atendieron. En cada reunion de supervision grupal, se revisaron
materiales especificos que posteriormente compartieron y explicaron a los
solicitantes con los que estaban trabajando. Las tematicas mas comunes que
debieron revisar los cursantes, fueron acerca de la sexualidad, de la diversidad
sexual, mecanismos de higiene sexual, tipos de violencia, implicaciones del
consumo y dependencia a las drogas.

Los cursantes realizaron también procesos de evaluacién psicolégica de los
solicitantes, de las variables que les parecieron pertinentes, lo cual les permitio
conocer las problematicas mas relevantes presentadas por la poblacion atendida, a
partir de lo cual identificaron que los problemas mas comunes de los solicitantes
fueron depresion, ansiedad, consumo de sustancias y violencia en sus diversas
formas.

A partir de la valoracion de las condiciones de las personas solicitantes del servicio,

los cursantes estuvieron en condicidn de detectar la necesidad de otros servicios o
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especialidades. Al respecto, las referencias y canalizaciones principales se
realizaron hacia el médico psiquiatra, los servicios ginecoldgicos, al médico general,
al abogado y a otros servicios psicoldgicos especializados. Para facilitar este
mecanismo de referencia a otros servicios, se elaboré a lo largo del curso, un
directorio de profesionales confiables y accesibles en diversas especialidades, a
quienes canalizar a las personas solicitantes del servicio.

Los cursantes realizaron la conceptualizacién del caso segun el modelo de Arnold
Lazarus (2000) y desarrollaron un abordaje terapéutico del caso a partir de los
principios estoicos en los que se basa la terapia cognitivo conductual, bajo el modelo
ABCDE (Beck, 2002). Los cursantes habilitaron por su parte a los solicitantes en los
principios filosoficos de la propuesta cognitivo conductual y en la incorporacion de
mecanismos cognitivos menos distorsionados, en su vida cotidiana. En los casos
en los que se requirid del desarrollo de técnicas emocionales y conductuales
especificas, los cursantes estuvieron en condiciones de asesorar a los solicitantes
cuando fue necesario.

Al finalizar cada uno de los procesos, se aplicd una breve encuesta telefénica (por
llamada o mensaje de texto) a los usuarios del servicio ofrecido por los cursantes,
para conocer su opinidn acerca de la atencion recibida, tras lo cual se identificd que
de las 82 personas que participaron en mas de seis encuentros de los ocho
establecidos, 71 manifestaron estar satisfechos con el servicio, ocho solicitaron la
continuacion del servicio por otro periodo de 8 sesiones, y 3 prefirieron no dar su
opinién.

La totalidad de los cursantes, tras la culminacion del curso-taller y los procesos
clinicos que desarrollaron, se manifestaron satisfechos con la actividad,
considerando que el programa les habia aportado herramientas utiles para su
ejercicio profesional, haciendo especial énfasis en el beneficio de haber recibido “un

empujon” hacia su vida laboral.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

El programa de intervencion psicologica basica que se plantea en el presente
documento representa una posibilidad de atencién psicologica en los contextos
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publicos de formacién de psicologas y psicologos. En el caso de los psicologos en
formacion, la posibilidad de contar ayuda psicologica cuando se requiera, es una
condicion muy beneficiosa emocional y profesionalmente, que aporta y fortalece la
competencia de autocuidado profesional de los jovenes psicologos en formacion
que se menciona dentro de las aptitudes deseables que debe perseguir el
estudiante (Facultad de Psicologia UMSNH, 2024).

Durante la implementacion del presente programa, los cursantes desarrollaron
actividades de evaluacion e intervencion psicologica basica y al igual que en la
experiencia de Calero et al., (2018), esta actividad evidencio beneficios importantes
para la comunidad universitaria, principalmente estudiantes atendidos y jovenes
psicologos capacitados, quienes manifestaron (a través de encuesta telefénica) en
su mayoria, estar satisfechos. Por un lado, la atencién de las necesidades
emocionales de la poblacion mas joven, y por otro, la capacitacion en servicios
psicoldgicos de los casi o recién egresados.

Se identificé una alta prevalencia de depresion y ansiedad, multiples casos de
violencia y problemas asociados al uso de drogas, confirmando los reportes de
diversos autores acerca de las problematicas en los estudiantes de Psicologia
(Navarro et al., 2023; Ochoa et al, 2021; Troncoso y Garcia, 2020; Vallejo et al,
2020) y dada la alta demanda del servicio, se confirma la amplia necesidad de
atencion.

Las estrategias revisadas en las sesiones hicieron posible identificar las
problematicas y abordarlas con estrategias cognitivas que mejoraron la condicion
emocional de las personas, confirmando lo reportado con frecuencia acerca de la
accesibilidad, pertinencia y eficacia de la perspectiva cognitivo conductual.

Con respecto a algunas sugerencias a partir de la experiencia en este programa, en
primer lugar, de recomienda ser muy escrupuloso en la seleccién de los estudiantes
cursantes y su posterior asignacién con el estudiante solicitante, asi como el
seguimiento de su desempeino. Ademas del acuerdo acerca de las condiciones del
programa abordadas en la carta compromiso y el consentimiento informado, la
valoracion del estado emocional y cognitivo del cursante de manera previa al

ingreso al programa, es muy importante, asi como la posibilidad de recibir atencién
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psicologica de ser requerida. La asignacion del estudiante solicitante estaria
supeditada al grado de compromiso, disciplina, honestidad y autocuidado que
muestre el cursante durante el programa.

La supervision de casos, es uno de los elementos esenciales para la eficacia de un
tratamiento realizado por psicologos con poca experiencia (Calero, et al., 2018). Las
supervisiones durante este programa fueron utiles, pero insuficientes pues
basicamente se desarrollaron de forma grupal y tratando de abordar estrategias y
recomendaciones generales, pasando por alto situaciones especificas de los casos,
por lo cual, se considera necesario implementar la supervision individual,
requiriendo para lograrlo, la participacién de un grupo de docentes que puedan
brindar ese apoyo durante el programa.

Es importante sefalar que el proceso del programa que aqui se describe
(organizacion, imparticion de seminarios, supervision, etc.) fue desarrollado por una
sola persona; aunque seria deseable que se integraran mas compafieros docentes,
es positivo confirmar que este mecanismo o dispositivo de atencion puede llevarse
a cabo con pocos recursos y poco gasto para las universidades.

Es pertinente gestionar un espacio estable para los encuentros entre los cursantes
y solicitantes, pues este rubro represento6 algunos inconvenientes que, sin embargo,
la mayoria de las ocasiones se resolvieron haciendo uso de espacios publicos,
como algunos espacios de la institucion educativa, cafeterias o espacios de la
clinica (en dias habiles, abarrotada de servicios) en fines de semana. La
diversificacidon de los espacios se justifica en la medida de la carencia en
infraestructura que presentan las instituciones publicas del pais. Contar con un
espacio estable para el desarrollo de las sesiones, es una condicién que ayuda al
desarrollo adecuado de los encuentros entre cursantes y solicitantes.

El mecanismo para implementar el programa, se desarroll6 de manera sencilla y
amable. Confirmé la existencia de una gran necesidad de atencion psicologica, pero
también puso de manifiesto la gran disposicion al servicio que existe en la
comunidad universitaria. A manera de hermano mayor académico, el cursante del
taller acompafna al hermano menor en un proceso basico donde se le escucha,

atiende y asesora, de forma gratuita y solidaria. El programa es autosustentable, en
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la medida en que los estudiantes que en cierto momento estan en el papel de
solicitantes, podrian convertirse en cursantes, y a su vez, ofrecer su apoyo a
companeros mas jovenes.

El programa se basa en un mecanismo sencillo, economico y factible en las
universidades publicas de nuestro pais, donde la matricula es numerosa, hay
dificultad de atender de manera institucional esta demanda y la necesidad es
apremiante. Se propone un espacio clinico que trasciende el trabajo psicolégico en
consultorio; nace de la comunidad estudiantil y se pone a su servicio. Los indices
de depresion y ansiedad son altos en muchos de los estudiantes (Navarro et al.,
2023; Villanueva Javes, 2023). Estas problematicas, se asocian de forma
importante con otros problemas como bajo desempeino académico (Linares et al.,
2024) y en algunos casos, conducta suicida, cuyo indice en jovenes universitarios
es alarmante (Crispim, et al, 2021). Frente a las necesidades emocionales en la
actualidad, la atencién psicologica debe diversificarse y dar posibilidad de atencion
a quienes mas lo necesitan, contribuyendo a gestionar la salud emocional como un
derecho, ademas de permitir que los estudiantes proximos a graduarse tengan
posibilidad de fortalecer las competencias profesionales asociadas a la atencion
clinica en Psicologia.

Con el propésito de atender y mejorar la salud emocional de la poblacién general y
de nuestros psicélogos en formacion en particular, es menester generar
intervenciones estandarizadas, eficaces y con elevada rentabilidad temporal y
econdmica (Calero, et al., 2018). La presente propuesta resulté pertinente y
adecuada, asequible y econdmica, que requiere de recursos personales que
afortunadamente, toda institucion de formacién de psicologos posee dentro de su
comunidad y en los cuales se apoya la presente propuesta: psicélogos expertos
(docentes), estudiantes de ultimos semestres de psicologia muy entusiastas y
dispuestos a atender y ayudar, y jovenes estudiantes, de recién ingreso, con

necesidades de atencidn emocional.
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