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RESUMEN
Se plantea la problematica de que existe un bajo nivel de
desempefio en matematicas por parte de los aspirantes a los
programas de licenciatura de la Universidad Auténoma de
Yucatan, y esto se refleja en su desempefio en materias
relacionadas con la estadistica o la investigacién. Bajo esta
premisa, se tomo el total de aspirantes de la licenciatura del
ciclo escolar 2023—-2024 y se generd un modelo que permita
explicar como el pensamiento matematico es un buen
indicador de la prueba global del EXANI-2 y de ser
seleccionado para ingresar en un programa de licenciatura.
Posterior a ello, se tom6 la media global del indice de
pensamiento matematico y se realiz6 una tabla cruzada para
saber la prevalencia de personas que fueron seleccionadas
pero que tienen un indice de pensamiento matematico inferior
a le media. Los resultados indican que el indice de
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pensamiento matematico es un buen predictor de la
puntuacion global y, por ende, del proceso de seleccién de
aspirantes. Se pudo observar también que el 70.40% de los
aspirantes seleccionados tienen un bajo indice de
pensamiento matematico.

Palabras clave: Razonamiento matemético, educacion
superior, examen de admisién, matematicas.

MATHEMATICAL THINKING OF THE EXANI-2 IN
APPLICANTS TO THE AUTONOMOUS UNIVERSITY

OF YUCATAN

ABSTRACT

The problem arises that there is a low level of performance in
mathematics on the part of applicants to the degree programs
of the Autonomous University of Yucatan, and this is reflected
in their performance in subjects related to statistics or
research. Under this premise, the total number of bachelor's
candidates for the 2023—-2024 school year was taken and a
model was generated that explains how mathematical thinking
is a good indicator of the EXANI-2 global test and of being
selected to enter a bachelor's program. After that, the global
average of the mathematical thinking index was taken and a
cross table was made to find out the prevalence of people who
were selected but who have a mathematical thinking index
below the average. The results indicate that the mathematical
thinking index is a good predictor of the overall score and,
therefore, of the applicant selection process. It was also
observed that 70.40% of the selected applicants have a low
rate of mathematical thinking.

Keywords: Mathematical reasoning, higher education,
entrance examination, mathematics.
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El EXANI-2 (Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior) es un examen

utilizado en México para evaluar las habilidades y conocimientos de los estudiantes

gue desean ingresar a la educacion superior, especialmente en las universidades

publicas. Se considera un requisito fundamental para ingresar a muchas

instituciones de educacién superior en México, especialmente aquellas que forman

parte del Sistema de Universidades Publicas. Sirve como un filtro para seleccionar

a los estudiantes mas preparados y con mayor capacidad para enfrentar los retos

académicos de la educacion superior.

El EXANI-2 es una prueba elaborada por el Centro Nacional de Evaluacion para la

Educaciéon Superior (CENEVAL), como una herramienta clave en su proceso de
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admision para programas de licenciatura. Este examen evalla habilidades y
conocimientos de los aspirantes, proporcionando un puntaje que las universidades
publicas consideran relevantes para determinar la admision

Dicho examen mide una variedad de competencias, como razonamiento
matematico, comprension de lectura, y habilidades en &reas de ciencias sociales y
naturales. Esto permite obtener una evaluacion objetiva y estandarizada del nivel
académico de los aspirantes. Al ser un examen nacional, el EXANI-2 brinda una
oportunidad igualitaria para todos los estudiantes, independientemente de su origen
0 region, para acceder a las mismas oportunidades en términos de admision a
universidades publicas de calidad.

Los resultados del EXANI-2 ayudan a las autoridades educativas a identificar areas
en las que los estudiantes pueden necesitar mayor apoyo, lo que permite disefiar
programas de formacion y politicas publicas enfocadas en mejorar la educacion
basica y media superior en el pais. Aunque no garantiza el ingreso a todas las
universidades, el EXANI-2 sirve como una preparacion importante para los
estudiantes al enfrentarse a los estandares académicos requeridos para continuar
con su formacioén universitaria.

El EXANI-2 es una herramienta crucial en el sistema educativo mexicano, tanto para
los estudiantes que buscan acceder a la educacién superior como para las
instituciones educativas y las autoridades que desean asegurar la calidad del
acceso a la educacion en México.

En México, en el 2018, fue presentado por un total de 772,524 candidatos en todo
el pais. Si tenemos en cuenta que en ese mismo afio se recibieron un total de
2,169,817 solicitudes de ingreso a nivel licenciatura (ANUIES, 2019), los que
tomaron el EXANI-II representaron el 35% de esas solicitudes (Ceneval, 2019). Al
cubrir la evaluacion del pensamiento matematico, la estructura del lenguaje y la
comprension lectora, el EXANI-2 se convierte en un vehiculo predictivo para evaluar
el potencial de los solicitantes como futuros estudiantes de educacion superior.

En México existe un problema de conocimiento matematico en sus estudiantes. Se
han realizado varios estudios sobre el conocimiento de las matematicas para

ingresar a las universidades en México. Estos estudios muestran que los
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estudiantes mexicanos tienen un nivel de matematicas que es, en general,
insuficiente. Los estudiantes presentan dificultades en conceptos basicos, como
operaciones con nuameros, resolucién de problemas y razonamiento matematico
(Castillo Sanchez, et al., 2020).

Castorena (2015) analiza el nivel de matematicas de los estudiantes que ingresan
a las universidades en México. Los resultados del estudio muestran que el 70% de
los estudiantes tienen problemas en matematicas. Los errores mas comunes son la
falta de comprensién de conceptos bésicos, las dificultades en resolucion de
problemas y la falta de razonamiento matematico.

Sanchez Diaz (2020) analiz6 los resultados de una prueba de matematicas aplicada
a 1,054 estudiantes de primer ingreso del Centro Universitario de los Valles de la
Universidad de Guadalajara de todas las carreras y semestres, y encontrd que los
conocimientos de matematicas de los estudiantes de nuevo ingreso eran bajos y
gue existe una variacion en los resultados de los estudiantes, segun su carrera.

La importancia del pensamiento matematico radica en dos principales aspectos:
primero, los estudiantes con un buen pensamiento matemético tienen mas
confianza en sus habilidades mateméticas y en su capacidad para aprender un
razonamiento légico y numérico; segundo, genera en los estudiantes universitarios
un pensamiento critico, una mayor habilidad para comprender conceptos
matematicos, identificar patrones y resolver problemas (Campos-Fabian, 2020;
Pratama, 2020; Pushkin, 2007; Setiana y Purwoko 2021).

Los estudiantes que aspiran a ingresar a la universidad tienen desde el bachillerato
una baja calidad de formacién en matematicas. El Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018) menciona que el 52% de los estudiantes
de bachillerato en México tiene problemas en matematicas. Asimismo, el Centro de
Investigacion y Desarrollo en Educaciéon Superior (CIDE), en 2022, encontré que el
40% de los estudiantes de bachillerato en México tienen problemas en matematicas.
La Universidad Autonoma de Yucatan es una de las universidades del pais que usa
la prueba del EXANI 2 para la seleccion de ingreso a todas sus licenciaturas. Pese
a que el EXANI 2 es una prueba confiable y que tiene una validez de contenido

razonable, su validez predictiva es mas modesta (Hernandez-Hernandez y
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Martinez-Hernandez, 2023; Tapasco Alzate, et al., 2016). No obstante, en muchas
de estas investigaciones las puntuaciones que sirven de validez de la prueba son
comparadas o relacionadas solo con el desempefio de los estudiantes durante el
primer afo de la universidad.

En afios recientes, la UADY ha implementado estrategias para mejorar la equidad
y transparencia en su proceso de seleccion. Por ejemplo, ha ofrecido cursos
propedéuticos y materiales de estudio para preparar a los aspirantes para el EXANI-
2, buscando nivelar oportunidades entre los postulantes. Ademas, la universidad ha
revisado periddicamente sus criterios de admision para alinearlos con las
necesidades regionales y las demandas del mercado laboral, asegurando que el
uso del EXANI-2 se adapte a sus objetivos institucionales.

Es importante destacar que la UADY complementa los resultados del EXANI-2 con
otros factores, como el promedio de bachillerato y, en algunos casos, entrevistas o
pruebas adicionales especificas para ciertos programas académicos. Esta
combinacion de criterios busca seleccionar a estudiantes con el perfil mas adecuado
para cada carrera, promoviendo tanto la excelencia académica como la inclusion.
El EXANI-2 ha sido una herramienta fundamental en la UADY para evaluar de
manera estandarizada las competencias de los aspirantes, permitiendo a esta
Universidad mantener procesos de admision justos y alineados con sus objetivos
educativos y sociales.

Otros autores han demostrado como el EXANI-2 tiene validez predictiva y
concurrente como una prueba de ingreso a la Universidad Autbnoma del Estado de
México. Las puntuaciones generales del EXANI-2 estd relacionadas y son
significativamente predictivas con otras puntuaciones, tales como la calificacion del
primer semestre de la licenciatura y el estatus de egreso de los estudiantes a un
programa de licenciatura (Morales Ibarra, et al., 2020).

Una alternativa que otras universidades realizan para su proceso de ingreso a la
universidad es que ponderan la calificacion global del EXANI-2 con una prueba
especifica propia para el programa de licenciatura (Universidad Nacional Autbnoma
de México, 2024)
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Pese a que los estudios han demostrado que el EXANI-2 es una buena herramienta
para la seleccion de aspirantes a las universidades (Araiza, et al., 2023; Neco
Reyna, 2008; Morales Ibarra, et al., 2020), en la realidad, los estudiantes que han
sido aceptados y que ya pertenecen a un programa de licenciatura de la UADY
presentan dificultades en las materias relacionadas con la investigacion y con las
matematicas. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo consiste en analizar la
relacion del pensamiento matematico con la puntuacion global del EXANI y del
estatus (aceptado / rechazado) de la universidad, y conocer el nivel del pensamiento
matematico de las personas que fueron aceptadas y rechazadas en el proceso de

seleccién de ingreso.

METODO

Participantes

Para este estudio se tomaron los resultados del proceso de ingreso de 11,776
aspirantes a los 43 programas de licenciatura de la Universidad Autbnoma de
Yucatan para el ciclo escolar 2023 — 2024. Del total de aspirantes, 3,362 (28.5%)
fueron admitidos a algun programa de la licenciatura y 8,414 no fueron admitidos.
De las licenciaturas con mayor demanda de aspirantes fueron la Licenciatura en
Médico Cirujano con 3,464 (29.4%) aspirantes, Arquitectura con 797 (6.8%), y
Derecho con 736 (6.3%).

Variables

Se tomaron como variables importantes para analizar en este trabajo, las siguientes:
Pensamiento matematico. Hace referencia a la habilidad que tiene el aspirante para
pensar de manera numérica y utilizar la I6gica numérica para resolver problemas.
Es un puntaje estandarizado del EXANI-2 con base en una calificacion estandar de
1,000 puntos.

indice de Puntuacion Global. Hace referencia a la integracion de todos los
componentes evaluados en el EXANI-2 para el ingreso a la universidad y, por
medio de ella, se decide el estatus de algin alumno. Es una puntuacion

estandarizada con base a una puntuacion de 1,000 puntos.
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Nivel de pensamiento matematico. Es una variable generada a partir del indice de
pensamiento matematico. Se generaron dos grupos: un grupo hace referencia a
los aspirantes que tienen un puntaje menor o igual a la media global del
pensamiento matematico; el otro grupo representa a los que obtuvieron una
puntuacion superior a la media.

Andlisis de datos

Se presentan de manera general las estadisticas descriptivas de las variables de
estudio y de manera segmentada por estatus. Se realizaron estadisticas
inferenciales para comparar las medias de manera relacional e independiente por
medio de la prueba t de student.

Para analizar las variables como un modelo predictivo, se realizaron dos modelos
de analisis discriminatorios: uno para el estatus admitido y otro para el no
admitido. Después de demostrar que el pensamiento mateméatico es un buen
predictor para seleccionar a los estudiantes, se gener6 una variable dicotémica
que permitio identificar a los que tienen un puntaje inferior a la media y los que
tienen un puntaje superior en el indice de pensamiento matematico. Por ultimo, se
realiz6 una tabla cruzada con datos estadisticos de relacion y riesgo entre las

variables de estatus y nivel de pensamiento matematico.

RESULTADOS

En los resultados del EXANI-2 del proceso de ingreso de aspirantes a las 43
licenciaturas de la UADY del afio escolar 2023 — 2024, todas las facultades reportan
un listado donde se muestra si fueron o no admitidos y el puntaje del indice del
pensamiento matematico y la puntuacién global. Considerando a todos los
aspirantes (N = 11,776), la media del puntaje global es de M = 1054.68; DE =74.68
[IC 95% 1053.33 — 1056.03]. Por otro lado, la media del indice de pensamiento
matematico fue de M = 1087.03; DE = 121. 14 [IC 95% 1084.84 — 1089.22]. A los
aspirantes de licenciatura les va significativamente mejor [DM = 32.34 t (11775) = -
51.89 p < .001] en la prueba de pensamiento matematico que en el puntaje global
del EXANI-2. Como se puede observar, las personas que fueron admitidas tienen

las puntuaciones mas altas que las personas no admitidas (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Comparacion de indices segun el estatus del aspirante

indice Estatus n Media  DE t p

Puntaje Global No
admitido 8414 1033.99 68.34 -52.92 <.001
Admitido 3362 1106.47 63.99

No
Pensamiento admitido 8414 1053.34 11256 -53.151 <.001
Matematico Admitido 3362 1171.33 98.77

Fuente: Elaboracion propia.

De manera tradicional, se ha aceptado de manera generalizada que las
puntuaciones del pensamiento matematico son un buen predictor de la puntuacion
global del EXANI -2y, por ende, del ingreso a la universidad. Por ejemplo, para los
datos de este trabajo, tanto el pensamiento matematico como el indice global son
significativos en la explicacion del estatus mediante un modelo de andlisis
discriminante (A =.793 x2 = 2725 gl 2 p <.001). De hecho, el coeficiente de funcion
discriminante para el pensamiento matematico (.534) es mayor al coeficiente del
puntaje global (.510).

Por otro lado, cuando se realizan los modelos de regresion lineal para explicar el
puntaje global por medio del indice de pensamiento matematico, los resultados
sugieren que es indistinto el estatus de admitido o no admitido. Es decir, para el
grupo admitido [F (1,3360) = 6835 p <.001 R? = .67 R = .819], el pensamiento
matematico es un predictor del puntaje global pero existe el mismo efecto en el
grupo de los aspirantes no admitidos [F(1,8412) = 20187 p <.001 R?=.706 R =.840].
Estos resultados hacen suponer y, con evidencia estadistica, que efectivamente se
realiza un proceso metddico y que se puede confiar en las medidas de los resultados
para la toma de decisiones. La decision mas importante que se toma con la

puntuacion es el ingreso a la universidad. Entonces, vale la pena preguntarse:
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¢Cuéntas personas que ingresan a la universidad tienen un indice menor a la
media?

En la Figura 1 se registro el histograma del indice de pensamiento matematico para
los aspirantes aceptados y no aceptados. Se ha trazado una linea que representa
la media del pensamiento matemético (1171.33). Se puede notar que existen
personas que han sido aceptadas pero que tienen un puntaje menor a la media y
también que existen aspirantes que no fueron aceptados y que tuvieron un puntaje

alto de pensamiento matematico.

Figura 1
Histograma comparativo del pensamiento matematico de las personas aceptadas y

no aceptadas

Admitida Mo admitido

1400 1400

1200 1200

Media = 117133

1000 1000

Pensamiento Matematico
o2JljeLaely ojulliesuad

800 800

GO0 600

G00.0 4000 2000 0o 2000 4000 600.0

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de la variable de pensamiento matematico se generé una nueva variable
categorica para identificar a los aspirantes que se encontraban por arriba de la
media de pensamiento matematico y los que se encontraban abajo. Esta variable
se cruzo con la variable de estatus donde las universidades indican qué aspirante

fue o0 no aceptado. Se encontré que 8,296 (70.4%) aspirantes obtuvieron una
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calificacion igual o menor a la media y solo 3,480 (29.6%) obtuvieron un puntaje
superior a la media.

En la Tabla 2 se observa el cruce de las variables estatus y nivel de pensamiento
matematico. Como se puede observar, el 42% de los aspirantes admitidos tienen
una puntuacion por debajo de la media global de los aspirantes y, por otro lado, el
18% de los que no fueron admitidos obtuvieron una puntuacién superior a la media

en el indice de pensamiento matematico.

Tabla 2
Tabla cruzada entre el estatus del aspirante y su nivel con respecto a la media en

el pensamiento matematico.

No
admitido Admitido Total

<oigual a

1171 Recuento 6876 1420 8296
% 81.70% 42.20%  70.40%

Mayor a 1171 Recuento 1538 1942 3480
% 18.30% 57.80% 29.60%

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontr6 que existe una relacion baja pero significativa entre el nivel de
pensamiento matematico y el estatus del aspirante [x2 = 1798 p <.001 ® .391 OR
= 6.11; IC 95% (5.59 - 6.67)]; aunque la relacion del nivel de pensamiento
matematico y el estatus es baja el Odds Ratio (OR) sugiere que las personas que
si tienen un pensamiento orientado a las matematicas tienen seis veces mas
ventajas de ingresar a la universidad que aquellos no lo tienen.

CONCLUSIONES

Los hallazgos respecto al valor predictivo del EXANI-2 son consistentes y coinciden
con los resultados de investigaciones previas realizadas por Hernandez-Hernandez
y Martinez-Hernandez (2023), Tapasco Alzate et al., (2016), Araiza et al. (2023),

Neco Reyna (2008), y Morales Ibarra et al., (2020), quienes han demostrado que la
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puntuacion global de este examen es un indicador eficaz para la seleccion de
aspirantes a la educacion superior, es decir, se presenta a la puntuacién global
como un buen predictor en el proceso de seleccidon de candidatos.

En particular, tanto el indice de pensamiento mateméatico como el indice global se
presentan como dimensiones clave que ayudan a discriminar entre aquellos
estudiantes que tienen altas probabilidades de ser admitidos a la universidad y
aguellos que no, es decir, se presenta la puntuacion global como un buen predictor
para la seleccion de aspirantes.

Adicionalmente, se encontré que los aspirantes que fueron admitidos mostraron un
desemperio superior en el indice de pensamiento mateméatico en comparacién con
aguellos que no fueron seleccionados. Este factor es especialmente relevante, dado
que el pensamiento matematico se considera un elemento crucial para el ingreso a
la universidad, con los estudiantes que obtienen puntuaciones elevadas en esta
area teniendo hasta seis veces mas probabilidades de ser aceptados en las
instituciones de educacién superior.

Sin embargo, a pesar de que el indice de pensamiento matematico es un buen
predictor del éxito en el proceso de seleccién, se observa que una proporcion
significativa de los estudiantes admitidos (alrededor del 70%) tienen puntuaciones
por debajo de la media global. Este fendmeno es digno de atencion, ya que, en el
proceso de seleccion, se priorizan las puntuaciones mas altas en el indice global, lo
cual podria resultar en la admision de un nimero elevado de estudiantes con un
rendimiento bajo en &reas criticas como las ciencias o la investigacion. Esto podria
generar dificultades académicas en el futuro.

Por lo tanto, se sugiere que, ademas de considerar la puntuacion global, se
implementen estrategias complementarias durante el proceso de seleccién para
reducir la cantidad de aspirantes con puntajes bajos. Alternativamente, si se sigue
admitiendo a estudiantes con un rendimiento matematico bajo, seria fundamental
disefiar actividades especificas orientadas a fortalecer o remediar sus habilidades
matematicas, a fin de mejorar sus posibilidades de éxito académico en la

universidad.
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Implicacion de los resultados y posibles lineas futras de investigacion

Los resultados del presente estudio el EXANI-2 y su relacion con el ingreso a las
licenciaturas que ofrece la Universidad Autonoma de Yucatan tienen varias
implicaciones sociales y académicas, que pueden influir en la seleccion de
aspirantes y en la calidad de la educacion universitaria

Los resultados sugieren que un porcentaje considerable de los aspirantes con
puntuaciones por debajo de la media global estan siendo admitidos en
universidades. Esto podria reflejar una preocupacion social sobre la equidad en el
acceso a la educacién superior. Aunque la inclusion de estudiantes con
puntuaciones bajas podria ser vista como una oportunidad para ampliar el acceso
a la educacion, también se corre el riesgo de que estos estudiantes enfrenten
dificultades académicas serias, especialmente en areas como matemaéticas, lo cual
podria aumentar la tasa de desercion o de fracaso académico.

Por otro lado, si los estudiantes con bajo rendimiento en el pensamiento matematico
tienen dificultades académicas durante su formacion universitaria, esto podria
afectar su preparacion profesional a largo plazo. En carreras que requieren
habilidades analiticas y matematicas solidas, estos estudiantes podrian no
desarrollar las competencias necesarias para desempefarse de manera efectiva en
el mercado laboral, lo que generaria un desfase entre las expectativas del sector
productivo y las capacidades de los egresados.

Ademas, las decisiones sobre admisiones, especialmente cuando se priorizan las
puntuaciones mas altas en el indice global del EXANI-2, pueden afectar la
percepcion publica sobre la calidad de los programas educativos. Si se percibe que
las universidades estdn admitiendo estudiantes sin las habilidades basicas
necesarias para el éxito académico, esto podria deteriorar la imagen de las
instituciones educativas y, por ende, la confianza en los procesos de seleccién.
Los hallazgos que sefialan que el indice de pensamiento matematico es un buen
predictor de éxito en la universidad resaltan la importancia de las habilidades
matematicas. Estas competencias son fundamentales no solo para carreras

especificas en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, sino también para
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formar ciudadanos criticos y con habilidades para resolver problemas en un mundo
cada vez mas dependiente de la informacion y los datos.

La evidencia de que muchos estudiantes con puntuaciones bajas en el EXANI-2 aln
son admitidos abre la posibilidad de implementar estrategias de apoyo académico,
como programas de remediales o actividades de fortalecimiento en areas clave,
especialmente en matematicas. Las universidades podrian considerar la posibilidad
de ofrecer cursos de nivelacion o tutorias personalizadas para estos estudiantes, lo
que podria disminuir la brecha de conocimiento y mejorar sus perspectivas
académicas.

Aunque el EXANI-2 parece ser un buen predictor en general, el hecho de que el
70% de los estudiantes admitidos tengan puntuaciones por debajo de la media
global invita a una reflexiébn sobre la validez y fiabilidad de la prueba como Unico
instrumento de seleccion. Podria ser necesario complementar las evaluaciones con
otros factores, como entrevistas, evaluaciones de competencias practicas o el
analisis de otras habilidades cognitivas, para obtener una vision mas integral del
potencial de los aspirantes.

Seria relevante realizar investigaciones (estudios longitudinales sobre el
desempefio académico de estudiantes con bajas puntuaciones) que sigan a los
estudiantes admitidos con puntuaciones bajas a lo largo de su trayectoria
universitaria. Estos estudios podrian evaluar su desempefio académico en diversas
areas y ayudar a entender mejor si las puntuaciones bajas en el EXANI-2 se
correlacionan con mayores tasas de fracaso en areas matematicas y cientificas, o
si existen otras variables que influyen en su éxito o fracaso.

La investigacion de la efectividad de los programas de nivelacién o tutorias en
matematicas podria ser otro campo de interés. Si se implementan estrategias para
fortalecer las habilidades matematicas de los estudiantes con bajo desempefio en
esta area, seria importante evaluar si tales programas logran mejorar el rendimiento
académico y reducir la tasa de desercion en los primeros afios de la universidad.
Dado que el EXANI-2 se presenta como un buen predictor de éxito, seria util
investigar si existen otras pruebas o meétodos de evaluacion que puedan

complementar esta prueba para asegurar que los aspirantes tengan una formacién
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integral. Ademas, seria pertinente evaluar si otras habilidades cognitivas, como el
razonamiento verbal o la resolucion de problemas complejos, tienen también un
impacto significativo en el éxito académico.

No debe dejarse de lado la importancia que implica investigar como la inclusion de
estudiantes con habilidades mateméticas bajas afecta la diversidad de habilidades
dentro de la universidad. Los estudios podrian centrarse en si la diversidad de
habilidades cognitivas enriquece el ambiente de aprendizaje y como los grupos
heterogéneos impactan en la dinamica de la ensefianza y el aprendizaje en la
educacion superior.

Finalmente, los resultados reflejan tanto oportunidades como desafios importantes
para el sistema de educacion superior. Las investigaciones futuras pueden
contribuir a mejorar los procesos de seleccién y garantizar que todos los estudiantes
reciban el apoyo necesario para tener €xito académico.
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