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RESUMEN

El Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG) es un conjunto de
acciones y reacciones aversivas presentadas por una persona por
al menos 6 meses de manera recurrente. Con el objetivo de
identificar los distintos factores situacionales, linglisticos,
disposicionales e histdricos asociados con dicho trastorno, se
presenta el caso de A, una usuaria diagnosticada con TAG. Se
empled la metodologia del Analisis Contingencial para el analisis,
disefo e intervencion del caso. Derivado del andlisis, se identifico
que aspectos linguisticos tales como pensamientos y recuerdos, asi
como valores y creencias que regulan la valoracién de la situacion,
estan asociados con sintomas del TAG. Se resalta la importancia
de la historia individual en la estructuracién de la conducta valorada
como problema. Para la intervencion, se emplearon técnicas de
implosiéon, entrenamiento en habilidades sociales y de
comunicacion, y didlogo socratico. Los resultados mostraron que los
sintomas del TAG dejaron de presentarse, la usuaria aprendio a
comunicar sus pensamientos y emociones asertivamente, y se
modificaron creencias acerca de la infidelidad. Se concluye que el
Analisis Contingencial es una metodologia que permite el analisis e
identificacion de factores asociados con el TAG, asi como la
planificacion y aplicacion de una intervencion efectiva.
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IDENTIFICATION OF FACTORS INVOLVED IN
GENERALIZED ANXIETY DISORDER BY
MEANS OF THE ANALYSIS OF CONTINGENCIES: A
CASE STUDY

ABSTRACT

The Generalized Anxiety Disorder (GAD) is a set of aversive actions
and reactions that a person presents for at least 6 months. With the
aim of identify the different situational, linguistic, dispositional, and
historical factors associated with this disorder, the case of A, a user
diagnosed with GAD, is presented. It was employed the
methodology of the Analysis of Contingencies for the case’s
analysis, design and intervention. Derived from the analysis,
linguistic aspects such as thoughts and memories, as well as values
and beliefs that regulate the assessment of the situation, were
identified as associated with GAD symptoms. The importance of the
individual history in the structuring of the valued problem behavior is
highlighted. For the intervention, implosion techniques, training in
social and communication skills, and Socratic dialogue were used.
The results showed that the GAD symptoms stopped presenting, the
user learned to communicate her thoughts and emotions assertively,
and beliefs about infidelity were modified. It is concluded that the
Analysis of Contingencies is a methodology that allows the analysis
and identification of factors associated with GAD, as well as the
planning and application of an effective intervention.

Keywords:  Generalized Anxiety Disorder, Analysis of
Contingencies, Case study, social skills training, Language.

El Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG) es definido como un conjunto de
acciones y reacciones, tales como inquietud, impaciencia, fatiga, dificultades de
concentracion, irritabilidad, tension muscular y alteraciones del suefio, que se
presentan de manera episddica pero recurrente, dentro de un periodo de tiempo
definido que usualmente es de al menos 6 meses (Asociacidon Americana de
Psiquiatria, 2013; DeMartini, Patel y Fancher, 2019; Blanco et al., 2022).

Se ha planteado que las interacciones linguisticas podrian tener un rol significativo
en la aparicion del TAG (Rovella y Gonzalez, 2008), aunque aspectos genéticos
podrian predisponerlo y actualizarse bajo condiciones especificas relacionadas con
la historia del individuo (Gottschalk y Domschke, 2017; Garay et al., 2019). Por ello
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los tratamientos para el TAG suelen consistir en medicacion y psicoterapia. Se dice
que la primera regula la dimension biologica de la ansiedad, y que la segunda
modifica los aspectos psicoldgicos de la misma.

La terapia Cognitivo-Conductual presenta una gran cantidad de evidencia en el
tratamiento del TAG (Nordah et al., 2018; Norman y Morina, 2018), aunque fuera de
este tipo de terapia existen diversas alternativas analiticas que han mostrado
evidencia en la identificacion y modificacion de factores situacionales,
disposicionales, linguisticos y/o histéricos asociados a este trastorno. Tal es el caso
del Analisis Contingencial (AC), el cual ha mostrado su efectividad para identificar
estos factores asociados a problematicas psicoldgicas especificas y para intervenir
sobre ellas (Diaz-Gonzalez et al., 2003; Moreno et al., 2008; Ocampo, Rodriguez-
Campuzano y Rodriguez-Soriano, 2017; Rodriguez, 2018).

Ya que parte crucial para generar tratamientos psicoterapéuticos efectivos para
tratar el TAG consiste en la identificacién clara y precisa de los factores psicolégicos
que pueden intervenir en su aparicion y control (Kotijah et al., 2021), el propésito del
presente escrito consiste en identificar los factores situacionales, disposicionales,
linguisticos e historicos del TAG en una usuaria que solicitd voluntariamente
atencién psicoldgica.

Identificacion de la usuaria.

A es una mujer de 34 aios que reside en Hermosillo, Sonora. Se encuentra en una
relacion de pareja heterosexual con quien lleva cerca de un afio al momento de
solicitar el servicio. Practica la religion catdlica. Y fue previamente diagnosticada
con Trastorno de Ansiedad Generalizada por otro psicoterapeuta.

Motivo de consulta.

A refiere sentirse preocupada por la posibilidad de serle infiel a su pareja, pues ya
ocurrid en una ocasion. Ademas, presenta pensamientos donde ella misma se
cuestiona la posibilidad de ser infiel, sobre todo cuando ve a algun hombre que le

resulta atractivo.
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METODO

Se empled la metodologia del Analisis Contingencial, la cual consta de tres
componentes: analisis microcontingencial, analisis macrocontingencial y génesis
del problema.

El analisis microcontingencial consta de la identificacién funcional de los elementos
situacionales involucrados tanto del usuario como de otros significativos en la
interaccion valorada como problema. El analisis macrocontingencial es un analisis
de correspondencias entre los valores, creencias o ideas involucrados en el
problema con las practicas efectivas del usuario, asi como de las personas
significativas involucradas. Finalmente, la génesis del problema es el analisis
histérico de la problematica actual (para mayor detalle ver Rodriguez, 2023).
Analisis Microcontingencial.

En la Tabla 1 se muestra el Analisis Microcontingencial. A refiere que los sintomas
que tiene del TAG son: insomnio, taquicardia, taquipnea, dolor de cabeza,
temblores, sudoracion y una sensacion de tristeza. Una vez realizado el analisis, se
pudo determinar que todas estas respuestas eran efecto de morfologias especificas
derivadas principalmente de sus propios pensamientos sobre serle infiel a su pareja
y recuerdos de su expareja. De igual forma, se observa que evita socializar y mirar
a los ojos a otros hombres, sobre todo si le parecen atractivos, lo que ha afectado
considerablemente su interaccion social con otras personas. De igual forma, se
observa que no pone limites a los comentarios de su mama, y le cuesta trabajo
comunicar lo que piensa y siente con su pareja. En conclusién, ella misma, por
medio de lo que se dice, media su comportamiento, por lo que dos posibilidades
surgen a nivel situacional para solucionar el problema: a) modificar lo que se dice;
o b) eliminar las respuestas afectivas respecto de lo que se dice. Respecto a la falta
de comunicacion con su mama y su pareja, asi como respecto de la falta de
interaccion social en su trabajo, surge una solucion: entrenar habilidades sociales y

de comunicacion.
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Tabla 1.
Analisis microcontingencial del problema referido por A.
Situaciones Morfologias Personas Efectos
Circunstancia De la usuaria: Mediadora: Sobre el usuario:

social:
Individual

Lugares:
Casa, trabajo.

Conducta
socialmente
esperada:
Serle fiel
parejas.

a Sus

Piensa que podria
serle infiel a su
pareja.

Piensa
constantemente en
Su expareja.
Recuerda
constantemente su
infidelidad.

Evita ver a
hombres a los ojos.
Evita convivir con
hombres en su
trabajo.

Evita hablar con su
pareja acerca de
sus

preocupaciones y

La usuaria (A)

Mediada:
La usuaria (A)

Auspiciador:

Psicdlogo anterior.

Insomnio
Taquicardia
Taquipnea
Dolor de cabeza
Temblores
Sudoracioén
Tristeza

Ha disminuido su
interaccion  social
en el trabajo.
Incomodidad en su
trabajo.

Su pareja le pide
mayor
comunicacion en la
relacion.

relevantes:
Incompetencia
para expresar Yy
comunicar sus
emociones.
Incompetencia
para regularse
emocionalmente.
Incompetencia
para decir que no.

Inclinaciones:

Le gustan los ojos
café claros vy
grandes.

gue su exnovio era
un buen hombre.
Su mama le dice
que debe buscar
un hombre que le
dé estabilidad
econdmica.

Su novio se
comunica con ella
acerca de todo lo

lo que siente.
Competencias o | De otros:
incompetencias Su mama le dice Se queda callada o

le dice a su mama
que no busca que

su pareja le dé
estabilidad
economica.
Sobre otros:
Su mama se

preocupa de que
su hija no busque a
alguien que le dé
estabilidad
econémica.
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que le pasa.
Otros hombres Ignora los inicios
intentan iniciar una de conversacion.
conversacion con Evita conversar
ella. con ellos.

Nota. Elaboracion propia.
Andlisis Macrocontingencial.

En la tabla 2 se desglosa el Anélisis Macrocontingencial. En él se puede observar

que el problema se define con base en las creencias de A acerca de lo que es la

infidelidad, misma que aprendié de sus padres (microcontingencia ejemplar). En

este sentido, se siente mal por lo que esta ocurriendo dado que cree que la

infidelidad es mala, y que sentir atraccion por alguien que no sea su pareja es ser

infiel. Dado que en ocasiones se siente atraida por otros hombres, considera que le

estd siendo infiel a su pareja. Esto quiere decir que existe una falta de

correspondencia entre sus practicas sustitutivas y sus practicas efectivas; asi como

falta de correspondencia entre sus practicas sustitutivas y las practicas sustitutivas

y efectivas de la microcontingencia ejemplar. En conclusién, surgen dos posibles

soluciones derivadas del andlisis macrocontingencial: a) modificar sus practicas

sustitutivas para que cambie la valoracién negativa de su conducta al sentirse

atraida por otros hombres; o b) modificar sus practicas efectivas para que se ajusten

a sus valores y creencias.

Tabla 2.

Andlisis Macrocontingencial del problema referido por A.

Valor o creencia involucrado: infidelidad en una relacién de pareja.

Microcontingencia ejemplar

Microcontingencia situacional.

De
papas:

Sus

Practicas sustitutivas:

La infidelidad es mala.
Que otras personas te
parezcan atractivas es
infidelidad.

Que otras personas te
parezcan atractivas es

De
usuaria:

la

Practicas sustitutivas:

La infidelidad es mala.
Ser infiel es que alguna
otra persona te parezca
atractiva o pensar en tus
exparejas.
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malo.

Practicas efectivas:

Otras personas le
parecen atractivas y en
ocasiones piensa en su
expareja.

Practicas efectivas:

No les parecian atractivas
otras personas hasta
donde A sabe.

Nota. Elaboracion propia.
Génesis del problema.

Finalmente, en la Tabla 3 se desglosa la Génesis del problema, donde se encuentra
que A cuenta con habilidades sociales y de comunicacion, aunque no las emplea
en su relacion de pareja ni en su relacién con su madre. Se observa de igual forma
que carece de habilidades para detener o modificar lo que se dice a si misma. Lo
que se dice tiene la funcion de regular su propia conducta y asi no comportarse en
contra de sus valores. Se destaca que la conducta problema inicié posterior a que
A le fuese infiel a su ex-pareja, y actualmente se mantiene debido a la atraccién que
llega a sentir por otros hombres mientras se encuentra en otra relacion de pareja,

ademas del constante pensar en su expareja.

Tabla 3.
Génesis del problema referido por A.

Historia de la microcontingencia

Evaluacién de competencias

Circunstancia en que inicié la conducta
problema:

Inicio a partir de la infidelidad por parte
de A a su ex-pareja.

Ejercicio no problematico de la conducta
problema:

No hay algun contexto en que dicha
conducta no le sea problematica.

Situacién en la que inicio6 la micro actual:
A partir de que comienza a encontrar
atractivos a otros hombres y a recordar a
su ex-pareja luego de iniciar una nueva
relacion.

Funcionalidad de la conducta en dichos
contextos/papel que juega en otros
contextos:

El repetirse constantemente que lo que
hace esta mal es una forma de regular su
propio comportamiento para evitar hacer
algo que vaya en contra de sus valores.

Funciones disposicionales en el pasado
de otros:
Su madre ha sido principalmente

de respuestas no
potencialmente

la microcontingencia

Disponibilidad
problematicas,
funcionales en
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mediadora de la conducta de A. presente:
Cuenta con habilidades sociales.
Cuenta con habilidades de

comunicacion.

En su relacion de pareja y con su mama,
no emplea ninguna de las habilidades
recién descritas.

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de soluciones.

Se le plantearon a A todas las soluciones posibles para su caso, y se le explico
cuales eran compatibles entre si y cuales no, para que derivado de ello, eligiera las
gue mas se adaptaran a sus objetivos. Al final eligi6 cambio macrocontingencial, en
donde se acordd modificar aspectos de sus creencias acerca de la infidelidad para
que no se sintiera mal cuando algun hombre le resultara atractivo; y cambio en
conducta propia, donde se acordd modificar lo que se dice respecto de su expareja
para eliminar los efectos negativos asociados, asi como promover el uso de las
habilidades sociales y de comunicacion con las que ya cuenta en su relacion de

pareja y con su mama para que pudiera expresar sus pensamientos y emociones.

Procedimiento

En funcidn de las soluciones elegidas por A, se plantearon los siguientes objetivos
de intervencion:

Que A comunicara sus pensamientos y emociones de manera efectiva y pertinente
con su pareja y su madre.

Que A recordara eventos relacionados con su ex-pareja sin tener efectos
emocionales negativos al hacerlo.

Que A modificara algunas de sus ideas acerca de la infidelidad para poder pensar
e imaginar sobre otros hombres sin sentirse mal por ello.

Para cumplir con el primer objetivo se selecciond un procedimiento de
entrenamiento en habilidades de comunicacion para que aprendiera a expresar sus
pensamientos y emociones de manera efectiva y pertinente (Lange y Jakuboski,
1977; Wolpe, 1993; Wagner, Pereira y Oliveira, 2014).
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Para trabajar el segundo objetivo, se empled la técnica de implosiéon (Stampfl y
Levis, 1967; Levis y Rourke, 1998; Pérez, 2005), que es la exposicion progresiva y
controlada a sus propios pensamientos, para que desaparecieran los efectos
negativos asociados a la presencia de pensamientos relacionados con su ex-pareja.
Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo, se empleo la técnica de dialogo
socratico (Londono et al., 2015) a lo largo de las sesiones para modificar aspectos
relacionados con qué es la infidelidad para A, haciendo que infidelidad no fuese sdlo
pensar en su ex-pareja o que se le hiciera atractivo algun hombre, sino que
consistiera en realizar acciones especificas orientadas a contactar a su ex-pareja,
0 en que se entablara comunicacioén con alguno de los hombres que se le hacian

atractivos para buscar algo mas que una amistad.

RESULTADOS

Al finalizar el tratamiento, A refiri6 que ya no le costaba trabajo expresar sus
emociones ni pensamientos con su pareja ni con sumama, y que incluso se le habia
facilitado poner limites en otros contextos distintos al de pareja. De igual manera
refirid ya no tener efectos negativos al recordar su infidelidad, ni sentirse mal por
pensar en ocasiones en su ex-pareja o por tener alguna atraccion visual hacia algun
hombre distinto a su pareja. En conclusion, el insomnio, taquicardia, taquipnea,
dolor de cabeza, temblores, sudoracion y tristeza dejaron de presentarse; aprendid
a comunicar sus emociones y pensamientos tanto a su pareja, como a su mama,
asi como a poner limites respecto de los temas personales que no quisiera poner a
discusion; y a interactuar socialmente con amigos y companeros de trabajo sin
sentirse mal por ello, ademas de modificar sus criterios respecto de lo que es ser

infiel.

DISCUSION

El Analisis Contingencial permitié la identificacion de factores situacionales,
linguisticos e historicos del Trastorno de Ansiedad Generalizada de una usuaria
residente de Hermosillo, Sonora. La identificacion de estos elementos permitié no

s6lo la comprension de la problematica, sino también su intervencion especifica
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para la eliminacion de los elementos que estaban involucrados en la aparicion de
los sintomas asociados al TAG.

En el caso de los factores situacionales, se encontr6 que los efectos negativos
dependian directamente del comportamiento linguistico de A, pues unicamente
aparecian cuando recordaba sucesos especificos que habia vivido con su ex-
pareja, y cuando pensaba en que podria estar siendo infiel o que podria ser capaz
de serlo. De igual forma, los valores y creencias acerca de la infidelidad jugaban un
papel importante, pues es respecto de dichos pensamientos que juzgaba su propio
comportamiento como malo, lo que tenia como resultado que sus propios
pensamientos le fueran aversivos hasta el grado de generarle malestares fisicos.
Finalmente, se muestra la importancia de la historia individual en la aparicion de
conductas asociadas con el TAG, pues la situacion problematica reportada por A
fue una consecuencia de diversas vivencias que estructuraron su comportamiento
tal como lo estaba cuando llego solicitando el servicio psicologico.

Dado que, al término de la intervencidon, ninguno de los sintomas por los cuales
habia sido diagnosticada con TAG se mantenian presentes, esto pone en
consideracion a la terapia psicologica como una de las principales formas de
tratamiento de este trastorno, y al Analisis Contingencial como una metodologia que

permite tanto el analisis como la intervencion de este trastorno.
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