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RESUMEN

La ansiedad es un emocion que presenta respuestas cognitivas,
fisiologicas y conductuales, se manifiesta como reaccién a
situaciones que se perciben como de peligro, de estrés, de conflicto
y en conjunto pueden deteriorar el funcionamiento normal de la
persona. Investigaciones refieren a la ansiedad como causa
importante de la pérdida de motivacion, problemas de salud y
desempefo de los académicos en sus actividades. El objetivo de
esta investigacion fue evaluar y comparar la respuesta de ansiedad
entre los académicos de la carrera de Psicologia, Biologia, Medicina
y Odontologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala. A 38
académicos voluntarios de ambos sexos se les aplicé el Inventario
de Situaciones y Respuestas de Ansiedad (ISRA), que evalua el
nivel general de ansiedad cognitiva, fisiolégica y motor. Los
resultados mostraron un mayor nivel de ansiedad cognitiva en los
académicos de Biologia, respecto a los niveles bajos de los
académicos de las otras carreras, sobre todo de psicologia y
medicina. Estas diferencias podrian ser el resultado de como se
percibe cada académico de cada carrera respecto a su contexto
laboral y como se adapta las condiciones de este, asi como de las
competencias que requiere el plan curricular de cada carrera.
Palabras clave: ansiedad, cognitiva, fisiolégica, motor, carreras.
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ANXIETY RESPONSE IN THE ACADEMICS OF THE
SUPERIOR STUDIES FACULTY OF IZTACALA

ABSTRACT

Anxiety is an emotion that presents cognitive, physiological and
behavioral responses, it manifests itself as a reaction to situations
perceived as dangerous, stressful, conflictual and together may
deteriorate the normal operation of the person. Research refers to
anxiety as an important cause in motivation loss, health problems
and performance problems of academics in their activities. The
objective of this research was to evaluate and compare the anxiety
response between academics of psychology, biology, medicine and
odontology careers in Iztacala Faculty of Higher Education. Thirty-
Eight academic volunteers from both sexes were applied with the
“Inventario de Situaciones y Respuestas de Ansiedad” (ISRA),
which evaluates the general level of cognitive, motor and
physiological anxiety. The results showed a higher level of cognitive
anxiety in academics of Biology, unlike the low levels shown in other
careers, specially of psychology and medicine. These differences
may be the result of how each academic in the career perceives
itself in regard to their Laboral context and how they adapt to its
conditions as well as the required competencies for the curricular
plan of each career.

Keywords: anxiety, cognitive, physiological, behavioral, careers

La institucién educativa, tiene como misidén preparar a los estudiantes con calidad
que se muestra en la eficiencia del aprendizaje adquirido, como resultado del
proceso de ensefanza aprendizaje docente-estudiante y del grado de adaptacion
de ambos, sobre todo del estudiante en cada tarea de aprendizaje. Si la adaptacion
se presenta, el alumno aprendera y progresara, cualquiera que sea su nivel actual,
pero si no se produce tal adaptacion entre lo que el alumno es capaz de hacery la
atencion que le ofrece el docente mediante las estrategias de ensefanza, se
producira, sin duda, un desfase en el proceso de aprendizaje del estudiante
(Vygotsky, 1988, citado en Arriaga, 2015). En otras palabras, en la instituciéon
educativa, los docentes tienen una funcién importante por su desempefio en la
calidad del sistema educativo, un factor importante para este resultado ademas de
la adaptacién es que ellos se encuentren en buen estado de salud, ya que se
encuentra estrechamente relacionado con su desempefio y, por lo tanto, con el
aprendizaje de sus estudiantes.

Es asi que los docentes, tienen un papel activo en la ensefianza aprendizaje en su

papel de orientadores, tutores, acompanantes en los procesos educativos de los
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estudiantes, para que alcancen el nivel maximo de su rendimiento académico, asi
como el desarrollo de destrezas en cada alumno. Sin embargo, no siempre se
cumple esto por diferentes factores como son, el que no cuentan con los recursos
necesarios que faciliten dicho proceso y este factor puede ser generador de
emociones negativas como la no satisfaccion en su trabajo docente (Thomson vy
Mazcasine, 2000).

En un estudio realizado por Rodriguez-Martinez, Tovalin-Ahumada, Gil-Monte,
Salvador-Cruz y Acle-Tomasini (2018). Encontraron que un puesto, un rol o una
politica de empleo podrian explicar sintomas de ansiedad y depresion, asimismo el
control de las emociones negativas y las normas institucionales incrementaran estos
sintomas. También se ha observado, que en el tipo de modelos educativos que
demandan mayor numero de competencias, los docentes son mas propensos al
incremento del nivel de ansiedad, provocando en algunos la desmotivacion.

Como emocion, la ansiedad puede ser entendida como un conjunto de
manifestaciones experienciales, fisioldgicas y expresivas, ante una situacion o
estimulo, que es evaluado por el individuo como potencialmente amenazante,
aunque objetivamente pueda no resultar peligroso (Cano Vindel, 1989). Reforzando
esto, Cano, Dingil y Wood (2012), mencionan que existe una fuerte relacion entre la
ansiedad y el nivel cognoscitivo de la persona, centrando la atencion en las
manifestaciones fisicas que esta situacion implica. Dentro de dichas
manifestaciones se puede mencionar: aspectos fisiologicos (aumento de la
activacion y respuesta corporal) y aspectos conductuales (agilidad, evitacion, etc.),
con el unico fin de mantener a la persona en estado de alerta y prepararla a la
situaciéon que clasificamos como una amenaza.

En otras situaciones y por diferencias individuales, es un mecanismo adaptativo
(Cano Vindel, 1989), que puede ayudarnos a mantenemos concentrados y afrontar
los retos que tenemos por delante, no es sino hasta que los sintomas de ansiedad
intervienen en la vida diaria del individuo y pasa a ser un trastorno (Riveros,
Hernandez y Rivera, 2007). Posibles soluciones a esto, de acuerdo a las teorias del
aprendizaje, las respuestas de ansiedad, como cualquier otra conducta, pueden ser

modificadas a través de los distintos tipos de aprendizaje (Skinner, 1979).
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En el contexto académico, la ansiedad es un factor importante que no solo afecta a
los estudiantes de cualquier grado académico, sino también al profesorado de
cualquier nivel como el universitario. Rocha (1998), menciona que existe una
asociacion entre los aspectos de la organizacion del trabajo docente y los niveles
de ansiedad presentados por los profesores. Los docentes también pueden ser
afectados por los cambios cientifico-tecnologicos, econdmicos, sociales y culturales
que se dan en la sociedad actual. Tienen que ser transmisores y a la vez criticos de
la cultura ante las nuevas generaciones. Se le pide integrar socialmente al alumnado
como miembro comprometido y responsable en una sociedad que esta en continua
crisis econdémico-social y de valores. También, se pretende que el profesorado sea
agente compensador de las desigualdades sociales y de las deficiencias personales
al integrar al alumnado con necesidades educativas especiales en un sistema unico
de ensenanza (Garcia,1996). Ademas, de que debe estar en permanente
actualizacion.

Merchan y De Dios Gonzales (2014), en su estudio demuestra que los profesores
pueden manifestar preocupacion excesiva, se sienten incapaces de afrontar una
situacidn con éxito, tienen pensamientos negativos sobre si mismos y realizan una
evaluacion negativa de la situacion, asi como dificultad para decidir, pensar, estudiar
0 concentrarse en las actividades que realizan y temor a que los demas perciban
esa dificultad.

Un analisis sobre las situaciones y/o factores que desencadenan un trastorno de
ansiedad, muestran que la complejidad de la materia y los temas que el profesorado
tiene que impartir, la supervision constante a los alumnos en la practicas, asi como
la imagen que tiene de si mismo y el como como lo ven no solo los demas profesores
sino también los alumnos, entre otros, son los mas frecuentes para que los maestros
lleguen a presentar sintomas de ansiedad y tension.

Asimismo, la acumulacién de actividades (publicaciones, investigaciones,
reuniones, asesoramiento de alumnos, docencia pluridisciplinar, realizacién y
correccion de examenes, revision de tareas, superacion académica, etc.) provoca a

menudo al profesor agotamiento, esto provocado por el estrés, afectando
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negativamente al analisis cognitivo al interactuar con otros procesos psicoldgicos
como la vigilia, la atencidn, la percepcion, el razonamiento y la memoria, importantes
en las actividades del docente.

Son pocos los estudios centrados en el profesorado a pesar de que las habilidades
de este estan intimamente relacionadas con el aprovechamiento del estudiante. Se
han realizado estudios que demuestran como la calidad, el estilo de ensefianza, las
estrategias que emplea asi como sus propias expectativas, son importantes en el
incremento de la motivacion y el rendimiento académico de sus alumnos (Woolfolk,
2006), actualmente no se ha superado el modelo tradicional de educacién, lo que
podria explicar, (la falta de adaptacion del profesorado) la dificultad de un gran
numero de profesores a la hora de adaptarse al modelo actual centrado en el
alumno, en la adquisicion de competencias, problemas de comportamiento; y la
insuficiente motivacion y bajo éxito académico del alumnado. Lo que muestra
claramente la necesidad de una mayor formacion permanente pedagodgica y
propuestas metodoldgicas mas especificas, que permitan al profesorado adquirir
habilidades que realmente le permitan enfrentarse a los nuevos desafios educativos
actuales (o nueva situacion educativa actual).

Dado el papel fundamental del profesor en la educacién, es importante no solo ser
un buen profesor con un gran nivel de conocimientos y divulgarlos, sino que debe
saberlos aplicar y ensefar a los alumnos a aplicarlos. También ha de tener un
conjunto de caracteristicas personales y de habilidades docentes (métodos o
estrategias de ensenanza) que facilitaran el desarrollo de su trabajo, sus relaciones
interpersonales y sobre todo un mayor aprendizaje significativo por parte de sus
alumnos (Woolfolk, 2006). Esto es, no solo cuidar la instruccién a los estudiantes,
sino ademas los valores personales y sociales, lo que implica un desarrollo del
docente que evidencie los principios fundamentales de valor que sean un modelo y
se oriente la formacion del estudiante por parte del docente.

Como se puede percibir, el docente tiene una gran responsabilidad hacia los
estudiantes, a la institucién donde imparta la ensefianza y hacia lo sociedad: entre
las funciones que desarrolla para cubrir los objetivos de la materia (s) que imparte:

instructor, trasmisor de conocimientos, generador de valores, orientador,
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investigador, etc., por lo que es comprensible que presente problemas de salud
generadas por la ansiedad. Y un buen clima laboral haria mas agradable el trabajo
de los docentes, del alumnado, y toda la comunidad educativa, beneficiando el

aprendizaje de los estudiantes como lo plantean Troya, Troya y Briones (2018).

Como ya se sefnald, el sistema educativo depende, en gran medida, de la calidad
de la ensefianza de los docentes y una de las variables que puede afectar esta
ejecucion es la ansiedad, por lo que es importante la investigacion de esta variable
como uno de los indicadores de su incidencia en las tres areas: cognitivo, fisioldgico
y conductual y como varia en funcion de la carrera que el docente ensefa.

Objetivo: evaluar y comparar la respuesta de ansiedad entre los docentes de la
carrera de Psicologia, Biologia, Medicina y Odontologia de la Facultad de Estudios

Superiores Iztacala (FESI).

Método.

Participantes.

Participaron voluntariamente 38 profesores de ambos sexos, elegidos al azar de la
carrera de Psicologia (N=10), Biologia (N=9), Medicina (N=10) y Odontologia (N=9)
de la FESI.

Instrumento.

Para evaluar el nivel de ansiedad se aplicé el Inventario de Situaciones y
Respuestas de Ansiedad (ISRA), que fue desarrollado por los profesores Miguel
Tobal y Cano Vindel. (1986). El ISRA evalua el nivel general de ansiedad (rasgo
general de personalidad ansiosa), los tres sistemas de respuesta por separado (lo
que pensamos, regulado por el sistema cognitivo; lo que sentimos a nivel corporal,
o sistema fisiologico; y lo que hacemos, o sistema conductual-motor), asi como
cuatro rasgos especificos de ansiedad o areas situacionales (ansiedad ante
situaciones de evaluacién, ansiedad en situaciones sociales o interpersonales,
ansiedad en situaciones fobicas, y ansiedad en situaciones de la vida cotidiana).

Presenta una serie de situaciones, que son aquéllas en las que solemos reaccionar
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con ansiedad, asi como otro conjunto de respuestas, que constituyen los principales
sintomas de ansiedad y se evaluan en una escala de 0 a 5. El instrumento consta
de 23 reactivos para cada area siendo en total 69 reactivos. El instrumento consta
de 23 reactivos para cada area siendo en total 69 reactivos. La aplicacion de este
instrumento es de 30 y 45 minutos. Para calificarlo se suman los puntajes de cada
area de manera horizontal y vertical, se obtienen los centiles para cada una

haciendo una diferenciacion entre hombres y mujeres.

Procedimiento

Previo a la aplicacion del instrumento, se invitd a los académicos a participar
voluntariamente a responder el instrumento que evalua la ansiedad, explicandoles
la relevancia e importancia de la investigacion y que esta es con el objetivo de
evaluar el nivel de ansiedad en los profesores de cada carrera de la Facultad de
Estudios Superiores lIztacala.

Posterior a esto, se les solicitd el consentimiento informado a cada uno de los
participantes, enfatizando a cada profesor de que, tenian la eleccién de no continuar
con la aplicacion del instrumento si asi lo consideraban pertinente por la causa que
fuera. A los profesores que aceptaron participar, se les explico la forma del llenado
de los datos personales, los cuales eran opcionales y ademas se les informo que
toda la informacion obtenida seria confidencial y sola para fines de la investigacion.
La aplicacion se realizé de manera personal, cada inventario se calificé en forma
individual, para obtener los niveles de ansiedad de cada area. Los inventarios de la
prueba aplicados a los profesores y resultados fueron guardados en el cubiculo del

investigador de FESI.

Analisis de datos.

Los datos fueron analizados empleando una ANOVA de una via con la Carrera
como factor para la respuesta de ansiedad cognitiva, fisioldgica y conductual.
Cuando se detectaron diferencias significativas se aplico la prueba estadistica de
Tukey para detectar las diferencias de ansiedad cognitiva, fisiolégica y conductual

entre las carreras de la FESI., para obtener los niveles de ansiedad en cada area.
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Resultados.

Los resultados obtenidos, no mostraron diferencias estadisticamente significativas
al aplicarse una ANOVA (p< 0.05) entre las 4 carreras de la FESI para las
respuestas en las tres areas de ansiedad cognitiva, fisiologica y conductual en los
académicos. Esto es, en términos generales los niveles de ansiedad en los
académicos son similares en estas areas a excepcion de los académicos de
Biologia quienes presentaron niveles mas altos que los académicos de las otras
carreras (ver Figura 1).

Sin embargo, es importante sefialar que los docentes de las cuatro carreras de la
FESI presentaron mayor ansiedad en el area cognitiva, siendo mayor en los
docentes de Biologia, siguiéndoles los de Odontologia, Medicina como se observa
en la Figura 1 y en menor nivel de ansiedad los académicos de Psicologia, lo que
demuestra que lo que pensamos, el como nos percibimos, es relevante en la
manifestacion de la ansiedad y esto se presenta mas en los académicos de biologia
En el area fisiologica, se observa en la figura 1 que los académicos de Biologia
muestran ligeramente mayor ansiedad comparados a las otras carreras. No se
observan mayores diferencias en la respuesta de ansiedad entre los académicos de
las otras 3 carreras, incluso cuantitativamente son similares los promedios de
ansiedad, tal vez porque el académico pone poca atencion a estas respuestas y no
las reporto en el cuestionario del instrumento aplicado.

A nivel conductual, los docentes de Biologia y Odontologia mostraron mayor
ansiedad motora pero menor a la ansiedad cognitiva y similar a la ansiedad en el
area fisioldgica, siguiéndoles los profesores de Psicologia y los que presentaron
menor ansiedad en esta area fueron los de Medicina. Cabe sefalar, que en esta
area fue donde se manifest6 menor ansiedad en los académicos de medicina y
psicologia.

Los resultados indican que los docentes de Biologia en general presentaron
mayores niveles de ansiedad en las tres areas comparadas con las otras tres

carreras.
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La figura 1, muestra el promedio de ansiedad por carrera en las areas
cognitiva, fisiolégica y conductual en los académicos de la FESI

La figura 2, muestra la ansiedad total de los académicos de las cuatro carreras de
la FESI, no se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas (p< 0.05).
Cuantitativamente los resultados muestran que los docentes de Biologia fueron los
que presentaron mayor ansiedad, siguiéndole los académicos de Psicologia, los
académicos de Odontologia, Medicina muestran resultados similares y menores a
los académicos de Biologia.

Los resultados mostrados en la figura 1 y 2, indican diferencias mayores niveles de
ansiedad de los académicos de biologia y menores niveles en los académicos de

psicologia y medicina.
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La figura 2, muestra el nivel de ansiedad total por carrera
en los académicos de la FESI

Discusion y Conclusiones.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar y comparar la respuesta de ansiedad
entre los académicos de la carrera de Psicologia, Biologia, Medicina y Odontologia
de la FESI.

Los resultados de la evaluacion de la ansiedad entre los académicos de las carreras
de Psicologia, Odontologia, Biologia y Medicina muestran diferentes resultados en
las diferentes areas evaluadas en este estudio. El area cognitiva es la que se ve
mas afectada por esta variable, indicando la importancia de las diferencias
perceptuales como lo sefialado por Calvete y Villa (2000). Esto es, nuestros
resultados muestran como los académicos se perciben y como piensan en funcion
de la asociacion de ciertas situaciones (Merchan y De Dios Gonzales, 2014), como
por ejemplo el ser evaluado para algo importante en su trabajo o para un nuevo

puesto, asi como la importancia que le dan a la critica social tanto de sus
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compaferos de trabajo como de los estudiantes a los que le imparten la ensefianza
al cometer errores y hacer al que ellos creen que es ridiculo o por las competencias
que se requieren para plan curricular dado. Todo esto les puede generar baja
autoestima, actitudes negativas hacia si mismo y hacia los demas, sentimientos de
inferioridad y de incompetencia como lo mencionan Moriana y Herruzo (2004).
También, la ansiedad tiene implicaciones en las expectativas que genera el profesor
hacia su vida académica (Mifio, 2012), en muchos de los casos se ven disminuidas
por los efectos de la ansiedad.

En el area cognitiva, los docentes de Biologia fueron los que presentaron mayor
ansiedad comparada a la de la otras carreras, resultados similares se presentaron
en esta area en los resultados de la investigacion de ansiedad con alumnos de la
FESI (Cedillo y cols. 2016), esto se podria explicar en funcion de las materias que
ensefian (quimica, matematicas, biologia) y el contenido de estas, y las
competencias a desarrollar que son mas de orden practico-reflexivo y las practicas
de campo que realizan, tal vez esto podria marcar la diferencia en el nivel de
ansiedad presentados por ellos. Asimismo, el nivel de competencia que se puede
generar entre los académicos, las estrategias que emplean para afrontar todo lo
anterior no son las idéneas o no tiene informacién de estas y como aplicarlas en su
contexto laboral.

Respecto a los docentes de la carrera de Psicologia, mostraron un menor nivel de
ansiedad comparados con los docentes de Biologia, también cuentan y deben
desarrollar en sus alumnos el analisis critico y reflexivo, pero sus materias a ensenar
son diferentes a las de la carrera de Biologia. Los docentes psicélogos, también
realizan practicas con animales no humanos y con participantes humanos
voluntarios y se esperaria que esto por si mismo les generaria mas ansiedad por el
grado de responsabilidad y las implicaciones éticas que implica trabajar con
personas. Sin embargo, nuestros resultados no mostraron esto, posibles
explicaciones son que los docentes psicologos manejan y controlan mejor la
ansiedad por su misma preparacion y exposicién a tales situaciones generando
habilidades en el desarrollo de estrategias en la resolucion de problemas, conflictos

y tolerancia a estas situaciones. En otras palabras, parece que se adaptan mejor a
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las condiciones de trabajo por las razones anteriormente expuestas como lo
mencionan Cano Vindel (1989).

Explicaciones similares son para los resultados en general de los académicos de
odontologia y medicina, respecto que al parecer también se adaptan mejor a las
condiciones de trabajo y exigencias de las materias que imparten.

Es importante sefalar que se debe tomar en cuenta que cada carrera tiene
caracteristicas propias de su ambiente de trabajo, y que cada académico expresa
de diferentes formas el como percibe y siente lo que experimenta en sus vivencias
laborales dependiendo del contexto laboral. La satisfaccion de la ensefianza por
parte del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje en el alumno como lo
sefala Hernandez (2011), es otra variable importante que debe considerarse en los
resultados de nuestra presente investigacion. La satisfaccion significa realizacion
personal en virtud de la experiencia provocada por diversas actividades y
recompensas.

El ejercicio de la profesion docente demanda un repertorio de recursos personales
que le ayuden a la gestion emocional ante las multiples exigencias inherentes a la
propia profesion (planificacion, cumplimiento de objetivos académicos), bajo un
contexto marcado por barreras académicas y a veces tecnoldgicas, en
consecuencia, pueden manifestar agotamiento por exceso de trabajo, ansiedad,
falta de concentracién como respuesta fisica o emocional a las demandas exigidas,
estos repercuten negativamente en su integridad psiquica, por lo menos en lo que
respecta a la ansiedad, como lo sefiala Rocha (1998). Por lo que resulta importante
contar con un buen estado de animo que favorezca la actitud positiva ante las
adversidades y una autopercepcion positiva o que este estado emocional pueda ser
inducido por el apoyo que proporcionan las IES al profesorado, como lo demostraron
Talidong y Toquero (2020).

Tales factores son importantes a tomar en cuenta para un mejor desempeno del
académico, que se reflejara en su ensefanza y productividad, ya que no se debe
olvidar que ellos son los primeros perjudicados, pero no los unicos, porque a través
de ellos se pueden ver afectados un gran numero de alumnos en la dificultad para

concentrarse debido a la ansiedad experimentada.
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También es importante sefalar, que el clima institucional es importante para
favorecer la superacion a nivel personal. Asimismo, el que el académico tenga el
apoyo Y el reconocimiento profesional por la instituciéon educativa tanto en el plano
académico como en el de las retribuciones, favorecerian una mayor adaptacion
laboral y equilibrio personal de los docentes, observandose una mayor calidad en la
educacién (Troya, Troya y Briones, 2018) disminuyendo la probabilidad de
ausentismo, problemas de salud, y con riesgo de bajas laborales.

En area fisiologica nuestros resultados mostraron niveles de ansiedad similares en
las cuatro carreras, siendo menores a las respuestas de ansiedad cognitiva, lo que
significa que en términos generales que son niveles que al parecer los pueden
controlar o no le prestan atencion, incluso le restan importancia porque tal vez los
efectos de la ansiedad son menores y poco perceptibles y no afectan ni interfieren
en el desempeinio laboral de los académicos.

Asimismo, los resultados de nuestra investigacion en el area conductual estas se
presentaron en menor nivel comparado a los resultados en el area cognitiva, lo que
indica que las manifestaciones motoras son las menos comunes entre estos grupos
de académicos como lo sefiala Merchand y De Dios Gonzales (2014). Es decir, son
menos los casos en nuestra investigacion en que los académicos se quedan
paralizados, muestren intranquilidad motora, temblores, tics, perturbaciones en la
conducta motora verbal.

Otras variables para considerar en nuestra investigacion, es el comportamiento de
los alumnos en el salén de clases, laboratorios, practicas de campo, sociales y
clinicas que se les ha relacionado con el aumento de los niveles de ansiedad en los
profesores, por el grado de responsabilidad que tienen los profesores en estas
situaciones y que no alcanzaron un nivel de adaptacién a todas estas situaciones
en la vida académica.

Se concluye que la ansiedad afecta el desempefio del académico en sus diferentes
actividades que realiza en este contexto y que la mas frecuente esta relacionada
con el area cognitiva, que se relaciona en el como se percibe ante sus compaferos
y alumnos, los pensamientos negativos hacia su persona en relacion a sus

competencias y las estrategias que desarrolla para adaptarse a las diferentes
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situaciones que le generan ansiedad, aunque en algunas situaciones no le sean
efectivas.

Una limitacion del presente estudio es que tiene un tamafio de muestra pequefo
por lo cual los resultados no pueden ser generalizados a toda la poblacion de los
académicos de las carreras investigadas, no se consideraron variables como la
historia conductual de desempefo historico de los académicos, sin embargo, nos
da indicios de que el nivel de desempefo del académico podria estar asociado a

diferentes variables.
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