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RESUMEN

El presente articulo de investigacién tiene como objeto principal
describir la representacién socioespacial de la imagen urbana
de la ciudad de Toluca, retomando los elementos de la imagen
urbana planteados por Lynch: identidad, estructura vy
significado a partir del andlisis de mapas cognitivos y la escala
de significado emocional de Corraliza en una muestra de 40
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Conducta
perteneciente a la UAEMex. Los resultados muestran que la
capacidad del individuo para elaborar y usar mapas cognitivos
se debe ampliar la gama de actividades diarias y el contacto
directo con el ambiente. En conclusién los estudiantes
muestran como representacién socioespacial elementos que
forman parte de su légica espacio-temporal en funcion de su
experiencia vivida y su interaccién con su ambiente, asi como
la herencia histérica y cultural
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REPRESENTATION OF URBAN SOCIAL SPATIAL
IMAGE TOLUCA

ABSTRACT

This research paper's main objective was to describe
the socio-representation of the urban image of the
city of Toluca, embracing the elements of the urban
image raised by Lynch: identity, structure and
meaning from the analysis of cognitive maps and
scale of Corraliza emotional significance of one
sample of 40 students from the Faculty of Sciences
UAEMex Conduct. The results show that the
individual's ability to develop and use cognitive maps
is due to the wide range of daily activities and direct
contact with the environment. In conclusion the
students show how socio representation elements
are part of its logic temporal space and depending on
their experience, their interaction with their
environment and historical and cultural heritage.

Keywords: social representation, socio
representation, cognitive map, public spaces and
urban image.

INTRODUCCION

1. El crecimiento de la poblacién y las continuas modificaciones de la Ciudad
de Toluca durante los ultimos treinta afios, han ocasionado un cambio
significativo en la vida de sus habitantes y en las representaciones
cognitivas que construyen sobre la ciudad que habitan. El residente es
considerado como espectador y actor de la evolucién de su ciudad.

2. Naime (2007), menciona en su analisis de la ciudad de Toluca, que ésta ha
perdido su aspecto de provincia antigua pues de ser reconocida en el siglo
XX como “La pequeia Francia” debido a su tamafio menor con arquitectura
afrancesada. En la actualidad, se identifica como una zona cosmopolita.
Algunos factores que han influido en este cambio son: el asentamiento de la
zona industrial, el desplazamiento de la poblacién de zonas rurales y zonas

urbanas en la busqueda de oportunidades tanto laborales como escolares,
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asi como los efectos del terremoto de 1985 con el que Toluca se convirtié
en un lugar estratégico para vivir por su ubicacion y cercania a la capital del
pais. En este sentido, en una investigacion realizada por Bianconi (1991),
se menciona que el crecimiento del Valle de Toluca, ha producido un
fenémeno social especial donde la poblacion inmigrante alcanza grandes
proporciones, generando por un lado, el rechazo de la poblacién local y por
el otro, el desarrollo de los recién llegados.

El deterioro de la ciudad, su crecimiento desordenado y su continua evolucion
impide que el habitante tenga una imagen clara de su espacio. Down y Stea (en
Holohan 1996), mencionan que el claro conocimiento del ambiente, su estructura y
organizacioén proporciona al sujeto un sentimiento de identidad personal por su
urbe. Un sentido de ubicacion es esencial para que el individuo sea capaz de
entender su vida en forma ordenada e integral

Uno de los aspectos que marcan nuestra experiencia, personal y social, es,
precisamente, la experiencia de los espacios publicos urbanos. La legibilidad de
los espacios publicos es un factor determinante de la calidad de la experiencia
social de las personas. Para Corraliza (2009), todos los componentes significativos
de la experiencia humana tienen un locus y, en la medida en que estas
experiencias se comparten dan lugar a espacios publicos.

Valera (1999, en Corraliza 2009), describe asi el papel de los espacios publicos

urbanos en la formacién de la identidad:

“El espacio construido por el ser humano, con la ciudad como principal paradigma,
es, ante todo, un espacio para ser ocupado, para servir y ser usado, para llenar y
vaciar con la presencia real o simbdlica, para interactuar con otras personas en un
entorno y para interactuar con el entorno...Las personas y grupos interpretan y
reinterpretan constantemente esa unidad, significandola para cada ocasion, para
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cada momento concreto creando asi configuraciones contextualizadas «persona-

entorno», escenarios para el comportamiento, para la relacion”.

Actualmente con el proyecto municipal “Toluca Futurista y Turistico” que tiene por
objetivo mejorar el disefio urbano, ha ocasionado cambios e incorporacién de
obras publicas, colocando al residente en desventaja pues continuamente se
enfrenta a cambios perceptuales de su imagen urbana. Como refiere Garcia
(2003), el medio urbano es un fendmeno espacial de capital importancia en el
mundo actual pues la urbanizacién afecta cada vez més a la poblacién, tanto a los

Paises Desarrollados como en el denominado Tercer mundo.

El ser humano en su interaccién con su espacio, construye significados que le dan
un determinado valor al ambiente creando en su mente imagenes representativas
del mismo. Los mapas cognitivos pretenden plasmar la imagen que un individuo
forma de su ciudad mostrando elementos de significado personal. Cada dibujo es
elaborado a partir de los conocimientos y experiencias de cada sujeto, expresando

en él la historia, identidad y caracteristicas socioculturales de su ciudad.

Los sujetos al realizar un mapa cognitivo, evocan como esta constituida su imagen
urbana cediendo a la psicologia un campo de descripcion de la realidad mediante
la comprensién del proceso perceptivo en la que se ven inmersas las relaciones
con su entorno fisico y social, ofreciendo alternativas de solucién en el ambito de
las conductas proambientales. En este sentido, Holohan (1996), sefala que la
forma en que se percibe el ambiente, determina las actitudes y la conducta
ambiental, es decir, con el objeto de comprender el ambiente fisico, desplazarse
en él y darle un uso efectivo, el sujeto debe primero percibirlo de forma clara y
precisa. Es asi que la percepcién ambiental se entiende como el proceso de

conocer el ambiente fisico inmediato a través de los sentidos.

De esta manera, una vez que se desarrolla el proceso de percepcion del
ambiente, el sujeto es capaz de almacenar, codificar y manipular la informacion
recabada por la experiencia sensorial, llevandolo a la formaciéon de

representaciones cognitivas.
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Las representaciones que los sujetos hacen sobre su ciudad permiten
interacciones sociales que no sélo recrean los elementos mismos de la urbe, sino
que definen también a los actores como parte complementaria de los objetos a
nivel psicosocial, proporcionandoles la impresion de pertenecer a esta cultura y
comunidad especifica.

La participacion de los habitantes dentro de su espacio socio-geografico tiene una
estrecha relacidén con la cultura, ya que ésta ofrece las pautas para que el sujeto
interprete su realidad y a través de la interaccidn con su medio llegue a co-
construir imagenes de su urbe, atribuyéndole significados que por su mismo origen

cultural comparten caracteristicas similares dentro de un colectivo.

Al referir el término co-construccion, se hace hincapié de que el sujeto no es una
parte aislada que se forma a partir de su experiencia individual, sino que se trata
de un sujeto social que forma parte de un todo, en donde tanto él como el medio
toman lo necesario uno del otro, para existir y crear una experiencia unica en un
tiempo y momento determinado. La experiencia no es estatica, sino que se

encuentra en movimiento en cada interaccién diaria entre el sujeto y su medio.

En el presente articulo de investigacién se entendera a la ciudad como un ente,
donde se involucra lo social y lo ambiental, ya que como menciona Fernandez
(1998; citado en Aragonés y Amérigo, 1998), la ciudad es una construccién social,
el fruto de la convivencia y la distribucién del espacio entre personas, en un
momento histdrico, social y psicolégico en cierto modo Unico. En este sentido, se
pretende partir de la definicibn de representacién socioespacial entendiéndose
desde la aportacion de la cognicion ambiental mediante los componentes de la
imagen urbana: identidad, estructura y significado, estudiados desde el mapa
cognitivo y retomando al significado como experiencia emocional con aportaciones
de Corraliza. El objetivo que se plantea en esta investigacién es describir la
representacidén socioespacial de la imagen urbana de la ciudad de Toluca tomando
como referencia la identidad, estructura y significado.
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REPRESENTACIONES SOCIALES Y REPRESENTACION SOCIOESPACIAL

El origen del concepto de representacion social, inicialmente puede atribuirse a
Durkeim quien se referia al concepto de “representaciones colectivas”. En 1961
Moscovici lo retoma con su estudio “El psicoanalisis, su imagen y su publico”,
considerandose como el punto de partida para el desarrollo de la teoria de las

representaciones sociales dentro de la psicologia social.

El acto de representar constituye el nivel elemental para abordar la representacion
social. El acto de representacion es un acto de pensamiento por el que el sujeto se
relaciona con un objeto. Por lo que re-presentar, es hacer presente en la mente,
en la conciencia. En este sentido, la representacion es la preproduccion mental de
otra cosa; ademas de que toda figura corresponda a un sentido y a todo sentido
corresponda una figura (Moscovici, 1986, en Rodriguez y Cortés; 2007).

Abric (2001), argumenta que la representacion funciona como un sistema de
interpretacién de la realidad que rige las relaciones de los individuos con su

entorno fisico y social.

Por otro lado, Jodelet (1994 en Moscovici, 1986), indica que el campo de la
representaciéon designa al saber de sentido comun, cuyos contenidos hacen
manifiesta la operacién de ciertos procesos generativos y funcionales con caracter
social, por lo tanto, se hace alusién a una forma de pensamiento social. Este autor
sefala: “las representaciones sociales en tanto sistemas de interpretacion rigen
nuestra relacion con el mundo y con los otros, orientan y organizan los
comportamientos y las comunicaciones sociales” es decir, la forma en la cual el
sujeto dirige su comportamientos en los espacios de vida depende del conjunto de
creencias, valores y afectos compartidos por los miembros de un grupo de
pertenencia a través de una vision de la realidad. A partir de la representacién
social, el sujeto se representa el medio en donde vive y elabora conocimientos
sobre su realidad cotidiana, los cuales le permiten desarrollar formas de accion y

de précticas sociales con los otros, pero también con el ambiente.
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Una vez insertos en el campo de la representacién. Rodriguez y Cortés (2007),
definen a la representacion social como “toda imagen, figura o cosa que expresa
otra guiada bajo las leyes que se dan entre los sujetos de forma comun. Una
representacién social es compartida por los individuos de un mismo grupo, lo que
marca la especificidad del grupo y los diferencia de otros. Esto es posible por dos
procesos cognitivos complementarios y centrales en la representacion social: la

objetivacién y el anclaje.

En la primera fase, la objetivacion es el proceso mediante el cual se concreta, se
materializa el conocimiento en objetos especificos. La segunda fase, el anclaje, es
el proceso de insercion de las representaciones en las relaciones intergrupo o en

las representaciones pre-existentes

La representacién socio espacial es entendida como “toda imagen, figura o cosa
que expresa otra, guiada bajo las leyes que se dan entre los sujetos de forma
comun en una dimensidén sociotemporal definida”, lo que presupone un proceso
mental (social) de elaboracion de imagenes. De esta manera la representacién
socioespacial, atafe aspectos que acercan a la comprensién de la realidad de las
otras personas y de la experiencia personal en su interaccion con el sistema
cultural en el aqui y el ahora. Las representaciones se gestan en la vida cotidiana
y en la co-construccion entre sujeto y ambiente, lo que va a diferenciar un

determinado grupo de otro.

Arruda y de Alba (2007), sefalan que las representaciones socioespaciales
mantienen con su objeto relaciones de simbolizacién y de interpretacion como
resultado de una actividad mental que permite al sujeto una construccion
especifica del objeto planteando un ‘“remodelaje mental” del objeto. La
representaciéon socioespacial es entonces una simbolizacion y evocacion del

objeto a partir de este proceso en movimiento.

Se puede concluir que la representacién socioespacial, proyecta la manera de

cémo el sujeto al ser ente social, percibe la experiencia de los acontecimientos de
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la vida diaria en un espacio y momento Unico con su ambiente. La informacion que

transita en el entorno es el resultado de la participacidn e interaccion social.
La ciudad como objeto de investigacion de la Representacién Socioespacial

Con respecto a estudios relacionados con la percepcion de escenarios urbanos,
se encontrd que De Alba en el 2004 publicé un trabajo sobre el estudio de mapas
mentales de la ciudad de México, dicho trabajo parte ante la preocupacién del

acelerado crecimiento de la Ciudad y de su poblacion.

En este estudio se investigd la manera en que la zona metropolitana es imaginada
y vivida por sus residentes. De esta manera, De Alba concluye que la
representaciéon de la ciudad se reduce a zonas y elementos bastantes restringidos:
los mas simbdlicos, los equipamientos de gran tamafno, las principales vias
rapidas que permiten la comunicacién y dividen al espacio urbano. No reflejan
solamente lo que existe en el ambiente urbano, sino también lo que es valorado

socialmente.

Por otro lado, Rodriguez y Cortés (2007), publican un articulo sobre la
representacién socioespacial del centro histérico de Santa Marta Colombia,
destacando su relacién con la identidad social urbana. Esta investigacion al igual
que el analisis del centro histérico de la ciudad de México, proponen que el estudio
de la ciudad mediante el analisis de los mapas cognitivos es un verdadero
lenguaje, ya que su contenido puede considerarse como si fueran palabras cuyo
significado es susceptible de ser analizado de la misma manera que el lenguaje
verbal. De acuerdo con lo anterior, la lista de lugares dibujados es tan significativa
como la lista de asociaciones de palabras, la cual es utilizada frecuentemente para
el estudio de las representaciones sociales.

El interés por el estudio de la capital mexiquense se ha manifestado en afos
anteriores, un ejemplo de ello es la investigacién realizada por Susana Bianconi
(1991), quien realiza su analisis de la imagen urbana a través de la opinién
publica. Encontrando como elementos mas representativos para los habitantes los
Portales, el Cosmovitral, Puerta Tollotzin (hoy torres de bicentenario) el Volcan,
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Palacio y el Zb6calo. Bianconi concluye refiriendo que la obra del hombre y el
paisaje natural suman dos partes donde reside el encanto de un lugar.

MAPAS COGNITIVOS

Retomando a la cognicién como elemento de la representacién socioespacial, se
define a la cognicién como el proceso de adquirir, codificar, almacenar, recordar y
manipular informacién que llegue del exterior. (Aragonés y Amérigo, 2000). El
conocimiento ambiental es uno de los aspectos mas estudiados desde la
psicologia ambiental y, por supuesto, dentro de los cuales se han producido
multiples lineas de investigacién y abundante literatura cientifica; la mayoria de los
estudios acerca de este proceso, han sido desarrollados a partir de enfoques
cognitivistas, mediante el estudio de los mapas cognitivos que representan los

individuos acerca del entorno.

Cuando se solicita que se dibuje un mapa, la imagen mental es proyectada en el
dibujo; en su construccién se pone en accion algun tipo de logica o l6gicas desde
las que se le da sentido a la imagen. Precisamente es asi como a través del mapa
cognitivo es posible escudrinar las dimensiones imaginarias de las

representaciones sociales. (Guerrero; Arruda y de Alba, 2007).

Jodelet (1984; y de Alba, 2007), considera que la nocién de representacion
involucra lo psicolégico, lo social y lo cognitivo, fundamentando que el
conocimiento se constituye a partir de las experiencias propias de cada persona y
de las informaciones y modelos de pensamientos que recibimos a través de la

sociedad.

El mapa cognitivo como técnica para estudiar la cognicion ambiental se define por
Downs y Stea (1977; citado en Aragonés y Amérigo, 1998), como “el constructo
que abarca aquellos procesos que hacen posible a la gente adquirir, codificar,
almacenar, recordar y manipular la informacion acerca de la naturaleza de su
ambiente espacial. Esta informacion se refiere a los atributos y localizaciones
relativas de la gente y de los objetos en el ambiente y es un componente esencial
en los procesos adaptativos de la toma de decision.
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De acuerdo a Guerrero (Arruda y de Alba, 2007), los mapas cognitivos han sido
utiles para explicar la forma como se construyen estructuras cognitivas,
sociocognitivas, mentales, imaginarias y representacionales en los individuos,
grupos y sociedades, sobre el espacio, el territorio, el ambiente, el mundo y todo lo
que en ello se contiene. Estos constructos sirven para comprender la forma como
los sujetos internalizan las formas objetivadas de la cultura y las formas fisicas del

medio ambiente, y construyen sus imagenes mentales.

Una de las investigaciones mas representativas dentro de la cognicién ambiental
es la “Imagen de la ciudad de Lynch” en 1960 ya que proporcioné un marco de
referencia para el estudio de la cogniciéon en relacién con el ambiente y una

metodologia de investigacion cientifica.

De acuerdo con Lynch (1960; citado en Aragonés y Amérigo, 1998), los

componentes de la imagen urbana son:

Identidad: hace referencia a la individualidad. Implica su distincién con respecto a

otros lugares y cosas.

Estructura: Relacién espacial del objeto o pautas del objeto con el observador y

con otros objetos.

Significado: Relacionado con el caracter emotivo para el observador. Es el
conjunto de contenidos que a un sujeto le posibilitan comprender qué es para él un

lugar.

De estas tres propiedades Lynch s6lo tom6 en cuenta las dos primeras ya que él
considerd que no es relevante a la hora de averiguar la imagen urbana desde su

perspectiva como gedgrafo.

En la estructura el mapa cognitivo Lynch, realiz6 un analisis de contenido,

identificando los siguientes elementos:
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Sendas o Vias: son los conductos que sigue el observador normalmente,
ocasional o parcialmente, pueden estar representados por calles, senderos, lineas
de transito, etcétera.

Bordes: son los limites entre dos fases, rupturas lineales de la continuidad, como

playas, cruce de ferrocarril, muros.

Barrios: son las secciones de la ciudad cuyas dimensiones oscilan entre medianas
y grandes, concebidas como en un alcance bidimensional, en el que el observador
entre en su seno mentalmente y que son reconocibles como si tuvieran un

caracter comun que los identifica.

Nodos: son puntos estratégicos de una ciudad a los que puede ingresar un
observador y constituyen los focos intensivos de los que se parte o a los que se

encamina

Mojones o Hitos: son otro tipo de puntos de referencia, pero en este caso el

observador, no entra en ellos sino que le son exteriores.

Partiendo del supuesto que existen imagenes urbanas individuales, es decir la
imagen de la ciudad que tiene cada persona, Lynch plantea la probabilidad de
“imagenes publicas”. Estas son entendidas como “representaciones comunes que
hay en grande numero de habitantes de una ciudad. Se trata de los puntos de
coincidencia que puede esperarse que aparezcan en la realidad fisica Unica, una
cultura comun y una naturaleza fisiol6gica basica” (Aragonés y Amérigo, 2000).

METODO

El objetivo general fue describir la representacion socioespacial de la imagen
urbana de la ciudad de Toluca en una muestra de 40 j6venes de la facultad de
Ciencias de Conducta perteneciente a la UAEMex. La muestra fue constituida por
12 hombres y 28 mujeres con una media de edad de 21 afnos. En la tabla 1y 2 se

muestra la distribucion de la muestra por edad y sexo.
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Tabla 1. Distribucion de la muestra por

género

Hombre 12
Mujeres 28
Total 40

Los resultados no pretenden ser validos para una generalizacion de la poblacién
de la facultad, sino analizar con detalle el proceso de construccién de la

representacién de la ciudad de manera semantica y cartografica.

Tabla 2. Distribucion de la muestra por edad

Edad Frecuencia
19 2

20 13

21 6

22 16

23 3

Total 40

Para el andlisis de la representacion socioespacial se tomé en cuenta las variables
de andlisis de los componentes de la imagen urbana propuestos por Lynch:

identidad, estructura y significado.
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Procedimiento de investigacion

El instrumento se dividié en tres partes para evaluar cada elemento de la imagen

urbana.

Para el caso de identidad se pidi6 a la muestra que identificara en un mapa del
Estado de México el territorio que conceptuara como correspondiente al municipio
de Toluca. En seguida se pidi6 que dibujaran aquellos elementos fisicos vy

ambientales que de acuerdo a su experiencia caracterizan a la ciudad.

Con respecto a la estructura se pidid que se dibujara un mapa de la ciudad de
Toluca plasmando todos aquellos elementos que se le ocurrieran, de tal forma que
cada elemento que dibujara lo enumerara y en otra hoja anotara el numero y el

nombre del lugar.

Referente a este mapa se realiz6 una categorizacién de los mapas mentales
teniendo en cuenta el trabajo realizado por. Hart y Moore (1973 en Aragonés y
Amérigo, 2000), quienes se apoyaron de las aportaciones de Piaget en el estudio
del desarrollo cognitivo. Para ellos, los mapas pueden clasificarse de la siguiente

manera:

12 Egocéntrico e indiferenciado, de caracter intuitivo (estadio pre- operacional). En
esta etapa el marco de referencia se centra en sus propias actividades. Las
caracteristicas ambientales estdn desconectadas en el mapa cognitivo, el

ambiente esta fragmentado.

2° Diferenciado y parcialmente coordinado, con elementos fijos y concretos sin
apenas conexion (estadio de las operaciones concretas). Durante esta fase, el
mapa cognitivo se orienta hacia lugares fijos del ambiente que ha explorado, sin

embargo, éstas areas desarticuladas en el mapa.
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3? Abstracto y jerarquicamente coordinado, patron geométrico (estadio de las
operaciones formales). En este mapa, el marco de referencia presenta las
caracteristicas de un mapa de reconocimiento espacial. EI mapa mental del

incluye una visién holistica e integrada del ambiente espacial.

Posteriormente se realiz6 una organizacion jerarquica de las sendas, nodos y

mojones, asi como de los sitios con mayor carga identitaria.

Finalmente con respeto al significado, se aplicé un instrumento realizado por
Corraliza (1987), en el que se evalua la experiencia emocional a través de una
lista de 16 adjetivos divididos en cuatro factores: agrado, activacién, impacto y
control.

RESULTADOS
1. Identidad

Para el primer mapa, se tomé en cuenta la division del estado de México por las
siguientes zonas de ubicacion: oriente, poniente, centro, norte y sur (Véase figura

1),

Fig. 1. Division del Estado de México. Toluca corresponde a la zona centro

Se encontr6 que la muestra no tiene una imagen clara del municipio de Toluca en
cuanto a su ubicacion, forma y tamano. En la tabla 3 se muestran los resultados
obtenidos de la ubicacion de Toluca en el Estado de México.
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Tabla 3. Identificacion del municipio de Toluca en mapa

del Estado de Mexico

Zona Frecuencia %
Oriente 2 5
Poniente 9 22
Centro 27 67.5
Sur 2 5
Tamafno

Mayor 25 62.5
Menor 15 37.5
Forma

Semejante 8 20
Irregular 18 45
Ovalada 12 30
Amorfa 3 7.5

El 67.5% ubicé al municipio dentro de la zona centro. El 22% lo ubicé en la zona
poniente, y para la zona sur y oriente coincidié el mismo porcentaje del 5%. En la

muestra no se presenté ningun caso de ubicacién en la zona norte.

Con respecto al tamafio se halla que el 62.5% identifica al municipio de un tamarno
mayor al que realmente es, mientras que el 37.5% lo identifica con un tamarno

menor.

En relacién con la forma sélo el 20% de la muestra tiene una imagen semejante a
la imagen prototipica del municipio de Toluca. En tanto que el 45% lo concibe
como irregular, es decir, con una forma no definida. El 30% plasmé6 una forma

ovalada y el 7.5% distinguié al municipio sin forma. (Figura 2).
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Fig.2 Ejemplo de un mapa ubicando al municipio de Toluca en la zona sur, de un
tamafo menor y amorfo

En el mapa del estado de México, se expresan elementos con los que la muestra
identifica a la ciudad de Toluca. Como parte de la l6gica de la representacién
socioespacial, la construccion de éstas imagenes refleja el momento actual y la
identidad de la imagen urbana. En la tabla 4. Se muestra la distribucién de dichas
imagenes.

Tabla 2. Caracteristicas fisicas y ambientales de la imagen

urbana

Elemento Frecuencia %
Volcan Xinantecatl 32 80
Trafico 26 65
Frio 25 62.5
Contaminacion 25 62.5
Basura 23 57.5
Peligroso/Inseguro 23 57.5
Desarrollo industrial 21 52.5
Sucio 18 45
Aburrido 15 37.5
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Sobrepoblacién 14 35
Ruido 13 32.5
Cambio de temperatura 9 22.5
Desordenado 9 22.5
Smog 7 17.5
Espacios ecoldgicos 9 22.5
Lluvia acida 5 12.5
Tranquilo 5 12.5
Calor 4 10
Poca innovacion en construcciones 3 7.5
Callado 3 7.5
Lluvioso 3 7.5
Perros callejeros 3 7.5
Sin espacio ecoldgicos 3 7.5
Limpio 2 5
Abastecimiento de agua 2 5
Clima templado 2 5

Los resultados muestran una lista de 26 caracteristicas fisicas y ambientales de la
imagen urbana, resaltando el Volcan Xinantecatl, el trafico, el frio, la

contaminacion, la basura y el peligro como los elementos mas representativos.
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Fig. 3 Ejemplos de imagenes que representan peligro como caracteristica de la
urbe.

2. Estructura

El mapa mental puede entenderse como el producto de procesos psicolégicos
perceptuales y cognitivos mediante los cuales las personas comprenden,
organizan, almacenan y manipulan la informacién de su medio, dandole a éste un

sentido y significado.

De acuerdo la tipologia de mapas propuestos por Hart y Moore, el 15% de la
muestra plasmé un mapa egocéntrico e indiferenciado, el 55 % representé un
mapa diferenciado y parcialmente coordinado, y el 30% cumpli6 las caracteristicas
necesarias para considerar el trazo de su mapa como Abstracto y jerarquicamente

coordinado.(Tabla 3).

Tabla 3. Tipologia de mapas de acuerdo a Hart y Moore

Tipo Frecuencia %
Egocéntrico Indiferenciado 6 15
Parcialmente coordinado 22 55
Abstracto y jerarquicamente 12 30
coordinado

Con base en los elementos que describe Lynch en su trabajo sobre la imagen de
la ciudad. Se realiz6 la categorizacidén de sendas, bordes, barrios, nodos e hitos.
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Sendas. En esta categoria se identific6 12 sendas como las mas representativas
dentro de la muestra. (Fig. 4) Dichas vias se reconocen dentro de la urbe como las
mas transitadas. Para el 60% la c. Lerdo fue la mas representativa, la c. Juarez
fue distinguida con un 55%, la c. Morelos le correspondié un 47.5%, mientras que
las dos vias con menor representativadad estadistica fueron Vicente Guerrero y

Alfredo del mazo con 12.5% y 10% respectivamente.

20.0% ® Figura 4. Distribucién por Sendas
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40.0% 37.5%37. S%
27 S%
30.0% 22.5% 22.5%
20.0% 12.5%10.0%
10.0% . .
0.0%
o 2 O O O
o & S \o O » N AS &
o \"‘ o‘é S 3 NSy \S& bé\ «@Q e‘c N v .&("
& 0\% X° W Qo 40 eo ¥ oY
o o & \x;&? & _F » & & \&b° &
o’ ¢ N &

Bordes. En esta categoria se encontraron 6 lugares mas representativos. (Fig. 5).
El 50% considera a la maquinita y el cruce de vias férreas como el principal borde
dentro de la ciudad, seguido del monumento a Colén con 10%. Se considerd a
circunvalacion como borde pues era el punto de interseccién entre otras vias y
s6lo se tomé en cuenta si era dibujado por completo. Este elemento fue plasmado
por el 10% de la muestra. La “ex cama de piedra” fue encontrada en un 10% vy los

puentes de Tollocan con un 5%.
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Barrios. Nueve fueron los barrios dibujados en los mapas cognitivos. (Fig. 6). Es
importante mencionar que en esta categoria se encontr6 menor frecuencia en los
elementos, distinguiéndose a la Ciudad Universitaria con un 62.5%, la zona

hotelera con un 17% y la zona industrial con un 10%.

® Figura 6. Distribucion por Barrios
70.0% | 62.5%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 17.5%
20.0% ' 10.0%
Ve 75% 7.5%
10.0% - 25% 2.5% 2.5% 2.5%
8’6 L > © & & & O o
S & & &o 0O ,ov A2 <@ \\\\
O o b O & & Q & R\
(\’b% 'b\(\ ’b(\ Al g,@ (_,0 (’QQ
d & S
v A9

Nodos. Se encontré un total de 15 nodos, revelando a los portales como el punto
de encuentro mas significativo con un 85%, seguido de la plaza Gonzalez Arratia
con un 65%, la plaza de los martires con un 60%, la Alameda y Grand Plaza con
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un 52.5% (fig. 7). Los tres lugares con menor frecuencia fueron el Mercado “16 de

Septiembre”, la Plaza Acrépolis y la Plaza Espafa con un 10% para cada uno.
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Hitos. Los seis lugares con mayor frecuencia fueron la Catedral (90%), el
Cosmovitral (75%), el Palacio de Gobierno (72.5), el Teatro Morelos (60%), el
edificio de Rectoria (50%) y la Facultad de Ciencias de la Conducta (32.5). (fig. 8).
En tanto que los tres lugares con menor fueron hitos universitarios Gimnasios
Universitarios, (12.%), CICMED (12.5) y la casa de las Diligencias(7.5%).
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3. Significado

Con relacién al significado, la escala del significado emocional ambiental de
Corraliza arrojo6 las puntuaciones de la tabla 4 para la muestra total.

Tabla 4. Puntuaciones de Significado

Emocional

Variables Puntuacién
Agrado 5.10
Impacto 4.99
Activacién 5.01
Control 4.08

El factor con mayor puntaje fue agrado con 5.10, el factor impacto obtuvo una
puntuacién de 4.99, el factor activacion obtuvo un 5.01, mientras que el puntaje

mas bajo fue control con 4.08.
CONCLUSIONES

Tal como se expuso anteriormente, el mapa mental puede entenderse como el
producto de procesos psicolégicos perceptuales y cognitivos mediante los cuales
las personas comprenden, organizan e interactian con su espacio al utilizar la

informacién adquirida mediante su experiencia sensorial.

La representacion socioespacial de los jovenes, muestra la parte co-constructiva
entre el sujeto y su ambiente, donde ambos elementos se fusionan para crear un

“presentismo” cargado significacién en un momento histérico unico.

Con respecto a la identidad se encontré que los jovenes no tienen una imagen

clara del municipio como tal, a pesar de que continuamente son “bombardeados”
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de elementos iconograficos del municipio. Lo que podria indicarnos que su
momento actual de vida su interés esta enfocado a otros aspectos.

En cuanto a la estructura los estudiantes mostraron buena ubicacién de su
espacio, aunque carecia de detalles. Los mapas que predominaron fueron los
parcialmente coordinados, los cuales se caracterizan por ser concretos. Este
resultado muestra que posiblemente los estudiantes no tienen un impacto
perceptual con su urbe y que existen factores que impiden el proceso de cognicién

ambiental.

Para la representacidn socioespacial es importante la experiencia vivida del sujeto,
es asi que se pudo observar en el analisis de los elementos de la imagen urbana,
componentes de la ciudad que son de interés para los jovenes estudiantes. Se
encontrd que los lugares con mayor distincion para ellos son aquellos que podrian
describir su actividad como estudiantes asi como los intereses propios de su edad.
Por ejemplo en el mapa estan plasmados elementos distintivos de la Universidad
como la Facultad de Ciencias de la Conducta, el edificio de Rectoria, los
Gimnasios de Potros, Ciudad Universitaria, el Estadio “Chivo Cérdoba” y CICMED.
Este dltimo lugar se conoce dentro de la comunidad de los estudiantes de
psicologia como un &rea de practica en su formacion profesional. Con esto se
muestra las diferentes facetas como universitario, es decir, como estudiante de
una licenciatura, como deportista y como practicante dentro de su area
profesional.

Con respecto a las sendas, barrios y bordes, se encuentran varios que son
cercanos a la Facultad de Ciencias de la Conducta. Por lo que podria afirmarse
que la capacidad del individuo para elaborar y usar mapas cognitivos se debe
amplia gama de actividades diarias y el contacto directo con el ambiente.

En cuanto al significado se encontrd puntajes arriba de la media, es decir, que los
estudiantes perciben agrado, activacién, control e impacto de su ciudad, sin
embargo, los resultados no son congruentes con los elementos de identidad y

estructura.
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En conclusién los estudiantes muestran como representacion socioespacial
elementos que forman parte de su logica espacio-temporal en funcién de su
experiencia vivida y su interaccion con su ambiente, asi como la herencia histérica

y cultural.
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