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RESUMEN

En este trabajo se muestra la interdependencia entre la
evaluacion, el entrenamiento y una vision tedrica de la
comprension de textos. Se critican a las nociones de
comprension que se dan en el lenguaje ordinario y en la
visidn cognoscitiva, mostrando que no se trata de un solo
proceso sino de multiples relaciones, donde resulta crucial
considerar las peculiaridades del texto y los criterios de
éxito que definen determinados logros. Bajo esta vision
interactiva de las relaciones de lectura, se hace un analisis
de las peculiaridades del texto expositivo-argumentativo y
de la clase de logros asociados a este género. En
consonancia con lo anterior se describe un sistema de
entrenamiento y evaluacién que considera la vision
tedrica, los factores que concurren en la lectura del texto
argumentativo y los repertorios apropiados a estas
circunstancias. La evaluacion propuesta tiene como
rasgos adicionales el generar informacion del desempefio
del lector durante la lectura, y los datos precisos que
identifiquen el tipo de déficit particular que se pudiera
presentar. Finalmente se discute la necesidad de
cuestionar las nociones psicoldégicas del lenguaje
ordinario, para evitar confusiones y nuevos extravios.
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ABSTRACT

In this work interdependence among assessment, training
and a theoretical vision of the understanding of texts is
shown. The notions of understanding that are given in the
ordinary language and in the cognitive vision, are
questioned, showing that it is not a single process but of
multiple relationship, where it is crucial to consider the
peculiarities of the text and the outcomes that define
certain achievements. Under this interactive vision of the
reading relationship, an analysis of the peculiarities of the
expositive-argumentative text is made and of the type of
achievements associated to this competence. In
consonance, it is described a system of training and
assessment that take into account the theoretical vision,
the factors that converge in the reading of the
argumentative text and the appropriate repertoires to these
circumstances. The proposed evaluation system has as
additional features the generated information of the
reader's performance during the reading, and the precise
data that identify the type of particular deficit that could
present. Finally the necessity of questioning the
psychological notions of the ordinary language, to avoid
confusions and new misleadings, is discussed.

Keywords: assessment, training, reading comprehension,
ordinary language, expositive texts, argumentative texts.

Presentacion del problema.

La psicologia se ha hecho a partir de los conceptos del sentido comun. Esto ha
acarreado infinidad de problemas como la falta de claridad y confusion en los
conceptos, perplejidades tedricas y conjeturas fantasticas. Para salir de este marasmo,
en varias ocasiones se ha pensado que el orden podria venir del hecho de hacer
mediciones de aquello que se estudia, de formular definiciones operacionales, de
importar metodologias y conceptos generados en otras disciplinas del conocimiento, o
de plano renunciar a la estimacion precisa de nuestra materia de estudio. Estas
férmulas no han resultado afortunadas, pues intentar la medicién al margen de una
concepcion ordenada de lo que se estudia, solo genera una confusién cuantificada; la

importacion de metodologias y nociones tedricas que provienen de otras ciencias
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acaban desfigurando el propio objeto de estudio. No puede pensarse en un
conocimiento psicolégico confiable al margen de un cuidadoso analisis de aquello que

pretendemos evaluar.

En los terrenos practicos donde se desempefia el psicdlogo se hacen evidentes
estos problemas. Asi por ejemplo, si uno quiere volverse un psicélogo experto en el
tema de la comprensién de textos y su evaluacién, tendra que resolver algunos dilemas

y perplejidades vinculados a este tema si quiere hacer un trabajo sistematico y efectivo.

El present e ensayo pretende mostrar, mediante el ejemplo de la comprension de
textos, como se puede salir de varios problemas de definicibn y evaluacion,
aparentemente irresolubles, a partir de un analisis conceptual cuidadoso. La exposicion
de esta problematica mostrara los enredos y falsos problemas que son consecuencia
de falta de claridad en la definicion de lo que nos compete estudiar. El origen de estos
embrollos se origina en la logica del sentido comun cuando aborda los asuntos
psicolégicos. La habitual falta de perspicacia para cuestionar estas nociones cotidianas,
también es responsable de que nos involucremos en seudo problemas acerca de la

medicion y la evaluacién.

El batidillo de los conceptos cotidianos.

Empecemos por tratar de resolver algunas preguntas: ;Cuando leemos un texto
(mas alla de una lectura mecanica), qué entré en juego: la comprension, la memoria, el
razonamiento, la imaginacion, las emociones, la interpretaciéon, o todo junto? Por
sentido comun diriamos que intervino todo. ;Entonces qué se quiere decir cuando se
propone mejorar la comprensién? ;Quiere decir que lo demas no importa? Otras
preguntas tendrian que ver con la definicion y los limites entre una cosa y la otra, por
ejemplo ¢como podemos distinguir entre imaginar y comprender; o entre interpretar y
razonar; o quizas entre comprender e interpretar? ;Donde empezara una y terminara la
otra, por ejemplo entre la comprension y el razonamiento; o entre la interpretacion y la
imaginacion? ;Podra ocurrir alguna sin las otras? por ejemplo, ¢podra haber
comprensioén sin recuerdo; o interpretacion sin imaginacion y sin razonamiento; o tal vez

emociones sin comprension?
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;De donde, o a partir de qué se pueden responder estas preguntas? Intentar
responderlas tal y como se nos presentan desde el lenguaje cotidiano, pronostica una
discusién bizantina, o incluso llegar a definiciones operacionales mas como resultado
de la impotencia, que de soluciones efectivas. De cualquier modo tendriamos como

final las confusiones y perplejidades habituales.

Nuestros intentos de respuesta se derivan del significado que les damos en la vida
cotidiana a estos términos psicoldgicos. Todos los conceptos involucrados provienen de
un sentido comun que tuvo sus raices en concepciones religiosas, las cuales asumian
que el ser humano estaba dotado de una serie de cualidades, llamadas facultades del
alma. Intentar responder las preguntas previas, significa ignorar que en el lenguaje
ordinario adquirieron diversos significados de acuerdo al contexto y que sirvieron para
la comunicacion entre los individuos y no para hacer analisis rigurosos de lo que ocurre

en una relacion de lectura.

La multi significacion de los términos psicolégicos que se usan en el lenguaje
ordinario puede ilustrarse con el término Comprensién. Por ejemplo, decimos que Pedro
comprendioé la instruccion “enciende la luz” cuando operé un interruptor que encendia
un foco. Aseguramos que Ernesto comprendié la justificacion de las pruebas
paramétricas cuando nos explica los prerrequisitos para usarlas, y afirmamos que
Karina comprendié la expresion “al mal paso darle prisa” cuando la aplica a una
situacion molesta, de la que puede salir acelerando la actividad que elimina dicho
estado. En cada contexto el término comprensién tiene un significado diferente.

Veamos como el comprender “encender la luz”; “la justificacion de las pruebas
paramétricas”; y comprender la expresion “al mal paso darle prisa”, no significa que se
trate de la misma actividad, pues no se hace lo mismo en cada una de estas

circunstancias.

En el primer caso quien escucha la instruccién, necesita conocer los conceptos
polares de apagar y encender (Bereiter y Engelmann, 1977), percatarse del estado en
que encuentra un foco, identificar los interruptores y su funcién; reconocer la expresién
y actuar en correspondencia con ella. En el segundo caso se deben tener

conocimientos de estadistica descriptiva e inferencial, saber lo que es una distribucién
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normal de frecuencias y poder estimar si un conjunto de datos cumplen con
determinadas condiciones de distribucion y homogeneidad. Y en el tercer caso el
involucrado requiere identificar si una situacidon es desagradable y si puede ser
transitoria dependiendo de su propia conducta, evaluar si la expresidon es aplicable a

estas nuevas circunstancias y aplicarla en caso de que lo sea.

Como puede verse, comprender significo diferentes cosas de acuerdo al contexto.
Asi es nuestro lenguaje ordinario, un lenguaje que sirve para comunicarnos en la vida
diaria, pero que resulta impreciso cuando tratamos de hacer algun analisis psicolégico.
Nuestra concepcion cotidiana del fendmeno psicoldgico esta impregnada de una vision

religiosa del ser humano.

La doctrina de las facultades y el aparato cognoscitivo.

Antes de pasar a discutir lo que nos dice la ideologia de las facultades, hay que
hacer notar el molde logico con el que habitualmente concebimos los problemas

psicologicos el cual resulta acorde a la doctrina de las facultades.

Anteriormente, cuando tocamos el tema de los conceptos cotidianos, hicimos una
serie de preguntas acerca de la comprensién de textos y los procesos involucrados. Si
hubiéramos intentado responderlas, seguramente pensariamos en términos del
funcionamiento de estos mddulos de la mente: el razonamiento, la imaginacion, la
atencion, etcétera. Diriamos por ejemplo, que primero se comprende y luego se
imagina; que en la interpretacion se toman en cuenta los conocimientos almacenados
en la memoria, que la emocién es concomitante a la comprensién y muchas otras cosas
parecidas. Razonariamos como si se tratara de una maquina con sus piezas, donde
cada una cumple una funcién de modo articulado con el resto. Las fronteras de lo
importante se ponen sélo en el individuo, los contenidos y las peculiaridades de aquello
con lo que se interactua juegan un rol subordinado o de plano no existen. No importa lo
que diga un texto, ni su extension, ni su formato, ni su proposito, se diria que lo

importante es como lo comprende cada persona.
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Si asumimos que todo ocurre dentro del individuo, resulta muy natural aceptar que
comprender es hacer una sola cosa (el funcionamiento del aparato seria el mismo) y
que aquello que se comprende y las circunstancias en las que se hace, juegan un papel

marginal o nulo. Como veremos enseguida, estas ideas estan equivocadas.

En la vision Medieval del mundo, se plantea que el ser humano, aparte de la
voluntad o la imaginacion, posee el entendimiento como una de las facultades del alma;
este ultimo tenia que ver con la capacidad de abstraer lo medular de lo accidental, lo
singular de lo genérico, en fin, una capacidad o facultad para captar la esencia de las
cosas, lo cual definia al humano como la Unica especie que podia acercarse al
conocimiento de Dios. Una facultad o capacidad no podria tener entonces multiples
significados, por esta razén nos acostumbramos a pensar en el comprender como una
sola accion o como un mismo proceso. Se afirma que estas capacidades son
transituacionales, lo cual quiere decir que van mas alla de contextos particulares, pues
en diferentes situaciones funcionan del mismo modo. De acuerdo a esta visidn, a los
cientificos solo les corresponderia descubrir el modo de funcionamiento de estas

facultades que ya se encuentran en el individuo.

Como se ha senalado, la doctrina de las facultades nos habitué a pensar en
singular como si se tratara de procesos unicos, a preocuparnos por el conocer lo que
era y lo que hacia cada uno de los “moddulos” de la mente. No es dificil darnos cuenta
de la vigencia de esta mitologia y de su poder contaminante al mundo de la psicologia.
(Para una critica mas detallada sobre la concepcidon modular de la mente, véase a
Tomasini, 2003, pp 170-177).

Veamos por ejemplo el caso del pensamiento. Asumimos que se trata de una sola
cosa y por lo tanto desestimamos los contenidos, las situaciones y la complejidad de los
diferentes tipos de ajuste psicolégico que se requieren en interacciones diversas.
Automaticamente suponemos que se tendria que hacer lo mismo cuando pedimos que

se piense en situaciones tan disimiles como las siguientes:

e Estando en la calle, una nifia que acaba de comerse un platano, le
muestra la cascara al padre preguntandole: ;Qué hago con la cascara? En

respuesta el padre la mira retadoramente y le pide que piense. En este caso,
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satisfacer exitosamente la peticion implicaria: comparar situaciones parecidas del
pasado y actuar de manera semejante; o considerar otras posibilidades (arrojarla
en la calle, guardarla en su bolsa del pantalon, conservarla en la mano hasta
encontrar un bote de basura, etcétera) y las consecuencias asociadas a cada

eventualidad.

¢ A la misma nifa en su escuela le plantean el problema de averiguar
cuantos meses hay en tres anos. Pidiéndole que piense la respuesta. Aqui la
nifia tiene que echar mano de lecciones escolares previas. Relacionar unos
datos explicitos (los tres afos), con informacion previa (cada afio tiene doce
meses), e identificar que corresponde una operacion multiplicativa y no otra, para

relacionar ambas instancias.

e Se pide a la misma criatura que piense lo que pasaria en el siguiente
caso: Carlos se despierta cada mariana con el reloj despertador y siempre llega
temprano a su escuela. ;Qué pasa si se descompone el reloj de Carlos? La nifia
tendria que considerar el vinculo causal entre los dos enunciados, y deducir que
si ya no se cumple el primer elemento, el segundo debe suspenderse. Se deben
coordinar los dos enunciados atendiendo a la dimension puramente linguistica,

inhibiendo hasta cierto punto su experiencia personal.

Nadie en su sano juicio podria decir que la nifia hizo lo mismo en las tres
ocasiones, ni que éstas representen niveles de dificultad semejantes, aunque de
acuerdo al sentido comun a todos se les pueda aplicar el término “pensar”. Esto ilustra
el habito de considerar que pensar es una sola acciéon o proceso y que los contextos
son meramente circunstanciales. Aqui afirmamos que esta concepcidn es errénea; que
en realidad se trata de multiples relaciones de diversa naturaleza que se van
aprendiendo, y que es igualmente importante considerar las caracteristicas de aquello

con lo que interactuamos.

Si se pone el acento en el analisis de la relacion en vez de la facultad, eso nos

llevara a dar mayor peso a las circunstancias que se enfrentan y a delimitar de mejor
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manera la complejidad del comportamiento que corresponde a dichas situaciones.
Resultaria entonces muy natural preguntarse por las situaciones de aprendizaje por las
que se paso y es mas facil imaginar lo que se tiene que hacer para ensefiar la habilidad
en cuestion. Al mismo tiempo deja de existir la obsesion por un funcionamiento
psicologico circunscrito a las operaciones de la misteriosa mente, hay un equilibrio entre

las competencias del individuo y su circunstancia.

s Hacemos lo mismo cuando comprendemos un texto?

¢ Por qué en el contexto de la lectura suponemos también de manera equivocada,
que comprender significa una sola cosa? Nuevamente la explicacion se encuentra en
las creencias habituales que tenemos acerca del fenbmeno psicoldgico. En este ensayo
sostenemos que con diferentes tipos de texto y en distintas circunstancias tenemos
ajustes psicoldgicos diversos, y que, para efecto de la ensefianza y evaluacion de la

comprension de textos, resulta indispensable considerar estas circunstancias.

Enseguida usaremos tan solo algunos ejemplos de textos diferentes, para ilustrar
que en cada caso concurren factores diversos para poder afirmar que hubo una
comprension y que por lo tanto no hacemos lo mismo en la interaccidn con cada uno de

ellos.

1- Imaginemos un texto prescriptivo, esto es, aquel documento cuyo propésito es
guiar al lector para seguir un determinado procedimiento hasta obtener un resultado.
Aqui caben los instructivos, las guias, los manuales de operacién, recetas, etcétera. En
este caso el criterio de comprension es que se alcance el resultado que se prescribe.
Para lograr este resultado, nuestra lectura debe poner especial atencién en los limites
de cada paso, en seguir la secuencia adecuada y en cuidar la correspondencia precisa
entre cada indicacion y nuestra conducta. Con estos textos no es infrecuente que

regresemos sobre lo leido para supervisar la fidelidad de nuestras interpretaciones.

2- En cambio si se trata de una narracion, de un relato, una resefia, una cronica;
haremos cosas diferentes. En este tipo de textos se nos presenta una sucesion de

acontecimientos que habitualmente corresponden a la secuencia temporal con que
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normalmente observamos los hechos que nos rodean. Las pautas que se siguen para
decidir que hubo comprension con esta clase de literatura, casi siempre tienen que ver
con la fidelidad de su reproduccién y con el respeto a la secuencia, de ahi que resulte
importante atender los contenidos que posteriormente permitan responder preguntas

como: ¢,quién? ;donde? cuando? ;como? ;por qué? etcétera.

3- Si se trata de una novela, una obra poética o de ficcion, al igual que alguna
leyenda; nuestra lectura no se realiza con gran esmero, mas bien esperamos que nos
“atrape”; que algo de lo que leemos nos despierte un interés inevitable. Se trata de
literatura recreativa, textos para el esparcimiento y el gozo personal, no se fijan
restricciones a la interpretacién, ni al modo de lectura; se espera que el lector se
involucre emocionalmente con el contenido o incluso con la forma. La clase de ajuste
psicolégico asociado a este género, es el que ha dado la pauta para que se afirme que
la comprensidn es algo muy personal y que son insondables los caminos de la
interpretacion, pero ocurre asi, porque precisamente la norma con estos textos plantea

que de eso se trata, literatura para consumo personal.

4- Como otro prototipo pongamos el caso del texto expositivo-descriptivo, por
ejemplo los textos de ciencias naturales, donde se plasma una informacion estatica
(sobre todo si se le compara con la narracién) que explica fenomenos naturales como la
combustion, la fotosintesis, el ciclo del agua, etcétera. En estos textos es importante
atender las definiciones, la secuencia de fases de un proceso y sus conexiones, pues
con frecuencia se pide que se evoquen y reconozcan en nuevas circunstancias
después de haberlos leido. No es raro que con estos textos se privilegie la
memorizacidon. La interpretacion personal estd muy restringida y los conocimientos

afines tienen un peso muy importante.

Esta lista no pretende ser precisa ni exhaustiva, simplemente quiere ilustrar que en
cada uno de estos casos “comprender” significé cosas diferentes porque entraron en
juego distintos factores y preceptos para considerar lo que seria una lectura exitosa.
Psicologicamente se hicieron cosas diversas pues en cada caso convergen factores
con pesos diferentes. Tener problemas de comprensién con alguna clase de texto o con

un tipo de normas, no significa que se tengan en los demas, pues se trata de relaciones
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heterogéneas. Hablamos entonces de diferentes tipos de ajuste asociados al género

textual y al contexto donde se maneja determinada normatividad social o educativa.

Comprender significa entonces, alcanzar logros satisfaciendo diversos
requerimientos. Habra tantas comprensiones como tipos de logro. No se puede hablar
de comprension al margen de lo que se comprende y de los criterios de éxito

correspondientes (Carpio, Pacheco, Flores y Canales, 2000).

Bajo esta perspectiva, tener problemas de comprensién de lo que se lee, no
significa una descompostura en alguna(s) piezas del aparato cognoscitivo, simplemente
significa que la relacién con determinado tipo de texto no es la adecuada para satisfacer
determinadas pautas; que no se ha aprendido o ensefiado la estrategia mas
conveniente para un desempefo exitoso pues no se han considerado con suficiente

cuidado todos los factores que intervienen en cada caso.

El texto expositivo-argumentativo.

Hasta ahora hemos analizado cémo las nociones psicologicas del lenguaje
ordinario nos encaminan a enredos conceptuales y desorden en el andlisis, lo cual,
como veremos, no es buen punto de partida para abordar adecuadamente los

problemas de ensefianza y evaluacion.

Para ilustrar la relacion entre la concepcion teorica, el entrenamiento y la
evaluacion, hemos escogido un tipo de texto muy usual en el ambiente universitario,
particularmente en las humanidades o ciencias sociales: el texto expositivo-
argumentativo. Este tipo de texto, como su nombre lo indica, intenta persuadirnos de
alguna idea, proposicion o tesis, mediante la exposicion de argumentos. Enseguida
haremos un analisis de sus peculiaridades estructurales y funcionales, asi como de los
criterios de éxito habituales para este tipo de texto y del modo en que se puede evaluar

la interaccion del lector con ellos.

La informacidén que contiene el texto argumentativo también es estatica; consiste
de una serie de proposiciones relacionadas entre si, y puede asumir diferentes formatos

de organizacion (ver: Slater y Graves, 1989). Es comun que con estos textos el lector

www.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin




Revista Electrénica de Psicologia Iztacala 119

se enfrente a grandes bloques de informacion de naturaleza argumentativa, donde
habitualmente se sostiene una tesis apoyada en razonamientos logicos y ejemplos de
diferente naturaleza; pero es importante sefalar que estos elementos requieren estar
debidamente articulados para llegar a constituir un todo arménico (Serafini, 1997). Esta
clase de textos dan lugar a mayores margenes de interpretacion que un texto
expositivo-descriptivo, pero de cualquier manera estos margenes estan restringidos en

la medida que se pueden validar recurriendo al resto del contexto discursivo.

Comprender esta clase de textos, o lo que es lo mismo, los logros que se esperan
con esta literatura, consiste precisamente en la identificacion de la(s) tesis, asi como de
las diferentes proposiciones o piezas de la argumentacién; la correspondencia que hay
entre proposiciones y ejemplos que las ilustran; las relaciones entre los diferentes
argumentos y los juicios acerca de su pertinencia, claridad y alcances. Se trata de un
discurso continuo donde habitualmente el lector debe reconocer la légica de una

argumentacion.

Un buen ejemplo de texto expositivo-argumentativo lo constituye el presente
ensayo, donde intentamos convencer al lector, que entre las nociones tedricas y las
operaciones de evaluacion hay una interdependencia y que el desorden logico-
conceptual del lenguaje ordinario repercute desfavorablemente en el analisis vy
evaluacion de la comprensidn de textos. Los diferentes incisos (critica a las nociones de
sentido comun; critica a la doctrina de las facultades; la demostracion de que se trata
de diferentes tipos de ajustes psicolégicos y no de una misma accioén; etcétera) son las
piezas argumentativas que van preparando el terreno y le van dando fuerza a la tesis

central.

Objetivos de una lectura estratégica.

Ahora bien, si ya tenemos definida la naturaleza del texto argumentativo ;cémo
debemos plantear un entrenamiento adecuado para su comprension? Esperemos que
hasta aqui ya vaya quedado claro que estamos concibiendo la comprensién de textos
como una relacion, donde se toman en cuenta las peculiaridades de aquello con lo que

interactuamos y el comportamiento necesario para cubrir una o varias pautas de
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comprensiéon. Considerando estos aspectos, resulta practicamente natural hablar de
una estrategia, pues dicho concepto tiene que ver con el modo 6ptimo de interactuar
con algo para cumplir un objetivo. No podemos hablar de estrategia para relacionarnos
con algo indefinido o ambiguo, se requiere de la especificacion de la naturaleza y
complejidad del objeto de la interaccion para que sea posible el disefio de una
estrategia. En la medida que dicho objeto carezca de una adecuada descripcion, sera

mas dificil que el concepto de estrategia tenga algun sentido.

Para la comprension del texto expositivo-argumentativo, se deben contemplar sus
caracteristicas y los criterios de éxito que habitualmente lo acompafnan. Por esto y todo
lo anteriormente expuesto, podemos proponer los siguientes cinco objetivos de

entrenamiento:

1- Reconocer o expresar las diferentes proposiciones sin deformarlas.
El lector debe poder identificar los argumentos del autor, poder estimar sus
limites, donde empiezan y donde terminan, pero también poder plantearlos en
sus propias palabras, lo cual supone una capacidad expresiva y un vocabulario
acorde al nivel universitario. La viabilidad de este primer objetivo depende en

buena medida de estos repertorios previos.

2- Juzgar la adecuacion entre las propuestas del autor con las
ilustraciones o ejemplos de las mismas. De alguna manera para el lector
promedio, el ejemplo resulta mas facilmente asimilable que aquello que ilustra,
pues el ejemplo suele ser algo mas concreto. Es muy comun que un lector
novato ponga el énfasis en los ejemplos y olvide lo que estan ilustrando. Una
buena lectura del texto argumentativo debe poner el énfasis en la regla,
argumento o la proposicibn que se estda manejando, porque eso permite
trascender los ejemplos concretos y en esa medida irse convirtiendo en una

herramienta de analisis para el lector.

3- Identificar las relaciones entre las diferentes proposiciones. Resulta
especialmente pertinente para la lectura competente del texto argumentativo, el ir
eslabonando las diferentes ideas en un todo coherente. Muchas deformaciones

del contenido de estos textos se dan precisamente porque se toman fragmentos
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aislados y se acomodan caprichosamente al gusto y prejuicios del lector. Las
condiciones culturales actuales no favorecen este tipo de lectura integral, pues
habitualmente la poblacién estd expuesta so6lo a informaciones breves y
concretas que acaban conformando disposiciones de lectura incompatibles con
el texto argumentativo. El lector simplemente va tomando fragmentos de texto
que le van llamando la atencién pero sin disciplina ni vinculaciéon. Es como si
estuviera leyendo algo propio del género recreativo, buscando encontrar algo

que lo “atrape”.

4- Ubicar jerarquicamente las diferentes proposiciones dentro del
contexto. Este objetivo se relaciona estrechamente con el anterior, solamente
que en este caso se agrega la necesidad de reconocer distintos niveles de
importancia de los diferentes argumentos, se refiere a los niveles de
subordinacion e implica reconstruir la trama argumentativa. Obviamente que para

lograr este objetivo se requiere una visidon del todo y sus partes.

5- Juzgar la suficiencia y la claridad del autor en la exposicion de sus
ideas. Un texto argumentativo requiere una actitud critica y no solamente la
repeticion de lo dicho por el autor. Dado que un rasgo distintivo del texto
argumentativo es el convencer, es necesario que el lector juzgue si los
elementos expuestos son suficientes para dicho propdsito y que identifique las
posibles soluciones si no hay esta suficiencia. Igualmente se deben fomentar los

juicios acerca de la claridad expositiva del autor.

Cada uno de estos objetivos resulta acorde a la naturaleza del texto
argumentativo. Es muy probable que el cumplir eficientemente estos cinco objetivos,
permita al estudiante satisfacer diferentes normas de éxito que fije la instancia

educativa correspondiente, ya sea que lo haga de manera explicita o implicita.

El entrenamiento.

Para alcanzar los objetivos previamente trazados, el autor (Zarzosa, 2004) disefid

un programa de cémputo que se describe en detalle en la Revista “Umbral 2000”
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(http://www.reduc.cl). Pero, al margen de las ventajas de automatizacion que ofrece el

programa, un sistema como el que enseguida se expone, bien podria instrumentarse en
una modalidad tutorial entre un educador y un educando o varios. Las caracteristicas

centrales de este programa son las siguientes:

1- Un texto se divide en varias secciones. Los limites de cada seccion

estan dados por cada una de las propuestas significativas del documento.
2- El lector va analizando el texto seccidn por seccion.

3- Por cada una de las secciones el programa presenta uno o varios
cuestionamientos que el lector debe tratar de resolver; estos son un elemento
central del entrenamiento en la medida que van dirigiendo la atencion del lector

hacia los puntos medulares definidos en los objetivos.
3.1- Los cuestionamientos son de diferentes tipos:

3.1.1- ;De qué crees que nos quiere convencer el autor? ;Cuales son sus
intenciones? ;Cual es el mensaje o sentido de la idea que acabas de leer?

(Reconocer proposiciones sin deformarlas)

3.1.2- ;En esta seccion hay alguna idea nueva que resulte significativa?; ;Qué
pretende ilustrar el autor con este ejemplo? ;Percibes que ahora se plantea una
nueva idea o soOlo se trata de un ejemplo? (Relacion entre ejemplos e ideas

centrales);

3.1.3- £ Qué tiene que ver lo que acabas de leer con... (por ejemplo: el titulo del
ensayo o de la seccion; la anterior proposicion; el propdésito del escrito; el ejemplo
previo; etcétera)? ;Cual es la relacion de esta seccion con...? ;Lo que acabas de
leer podria relacionarse con...? (Conectar las diferentes proposiciones);

3.1.4- ;Piensas que hay informacion suficiente para convencernos de su idea?
¢ Qué se necesitaria para completar la informacién? ;Es claro lo que nos quiere

decir el autor? (Juzgar la suficiencia y claridad de las ideas);

3.1.5- De los siguientes esquemas ¢cual crees que resume mejor lo visto hasta
ahora? ; cual clasifica de mejor modo la importancia relativa de las ideas expuestas?

(Ubicar las jerarquias de los argumentos de acuerdo al todo).
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4- Por cada uno de los cuestionamientos el programa ofrece varias

alternativas de solucion para que el estudiante elija una opcion.

5- Una vez que el lector escoge una alternativa, aparece un cuadro de
realimentacion que da una explicacion razonada de las implicaciones de la

eleccidn y se hace alguna recomendacion.

Como puede observarse, los diferentes cuestionamientos resultan pertinentes para
una lectura adecuada de un texto expositivo-argumentativo. Si se tratara de un texto
narrativo o uno descriptivo, seguramente habria que hacer ajustes importantes en el

tipo de cuestionamientos.

En el sistema de entrenamiento recién descrito se concretan varios elementos que
recientemente se han identificado como los mas relevantes para el aprendizaje en estas
condiciones (Swanson y Deshler, 2003), a saber: La practica explicita de aquello que se
quiere ensefar; instigar mediante una serie de claves o sefales, los procesos
psicolégicos que correspondan a la tarea (en este caso los diferentes cuestionamientos
cumplen dicha funcidén); usar un recurso moderno de interaccion como es la
computadora; el ejercicio individual de la habilidad adaptada al propio ritmo del
educando; la division de la tarea en pequefias unidades accesibles y secuenciadas; un
sistema de realimentacion frecuente y significativo ya que por cada alternativa elegida,
se van dando una serie de razones por las cuales la eleccion es acertada, o bien las
razones por las cuales la alternativa tiene problemas. De esta manera el lector va
practicando los pasos de una lectura estratégica en el momento que se realiza la propia
lectura, lo cual representa muchas ventajas si se le compara con aquella instruccion

dada con anticipacion o posterior al acto de la lectura.

Hasta ahora hemos tratado de mostrar la consistencia entre la nocidon de
comprensién de textos como una interaccion; el desglose de diferentes tipos de objetos
de interaccion; el diseio de una estrategia acorde al tipo de texto y a los criterios de
éxito habituales; y un sistema de entrenamiento enfocado hacia una interaccion eficaz

con estos textos. Veamos ahora el componente adicional de la evaluacion.

La evaluacién.
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En el programa de computo previamente aludido, al término de la leccion se
genera automaticamente un archivo en una hoja de calculo con un registro del
desempenfo general (ver figura 1). En esta hoja se muestra: el nombre del usuario, la
fecha y la leccién. Posteriormente, organizado en columnas, se identifica la seccion del
texto, el numero de cuestionamiento, la respuesta que se selecciond, asi como el
resultado obtenido (Correcta; Incorrecta o Pendiente); finalmente la ultima columna
(denominada “1er intento”) se destina para identificar, en caso de elecciones correctas,
si éstas se dieron a la primera oportunidad, en cuyo caso el programa escribe un “si” en
la celda correspondiente. El dato de elecciones correctas al 1er intento puede servir

como un indicador de la eficacia general que tuvo el lector.

E2 Microsoft Excel - Antakil 7022004 _reg : =gl
J@ Archivo Edicion Mer Insertar Formato Herramientas Datos Veptana @ ;Iilﬂ|
SHBRS - AU 2o - | mrs|=EE e - 2
Ad | =| José Luis Escobedo
A [ B [ ¢ | b [ E | F [ G T

| 1 |Jose Luis Escobedo 17022004 Antaki i
| 2 |Mombre Seccidn  |Cuestion | Respuesta Juicio 1er intento
| 3 |Jose Luis Escobeda 1 1 3 Incarrecta

4 |Jose Luis Escobedo 1 1 1 Carrecta

5 |José Luis Escobedo | 2 1 1 Incaorrecta
| B |Jose Luis Escobeda 2 1 1 Incaorrecta
| 7 |José Luis Escobedo S 1 2 Correcta|si
| B |Jose Luis Escobeda 4 1 3 Carrecta si
| 8 |Jose Luis Escobeda a 1 1 Carrecta =i
| 10 |.Jose Luis Escobeda g 1 2 Incarrecta
| 11 |Jose Luis Escobeda g 2 3 Carrecta si
| 12 |Jose Luis Escobedo 5} 2 1 Incorrecta
| 13 |Jose Luis Escobeda 7 1 1 Carrecta =i
| 14 |Jose Luis Escobeda g 1 1 Carrecta =i
| 15 |Jose Luis Escobeda 9 1 2 Correcta si
| 16 |.Jose Luis Escobeda 10 1 2 Correcta si
| 17 |Jose Luis Escobeda 11 1 2 Incarrecta
| 18 |Jose Luis Escobeda 12 1 1 Incaorrecta
| 19 |Jose Luis Escobeda 13 1 1 Incaorrecta
| 20 |.Jose Luis Escobeda 13 1 1 Incaorrecta
| 21 |Jose Luis Escobedo 14 1 2 Incarrecta j
22 v
144 [» [pI] Antakil 7022004 _reg / 4] | L”J
Listo 1 ] — o —( ) — -

Figura 1. En una hoja de calculo se muestra la informacion que
genera el propio programa después de estudiar una leccién.

Como puede observarse en la figura 1, los datos que quedan plasmados (el
numero de seccion que se estudiaba; el cuestionamiento que se hizo; la respuesta
elegida; el resultado de la misma; y si la alternativa escogida resulté correcta al primer
intento), permiten reproducir completamente el desempefio que tuvo el usuario
momento a momento. Y para efecto de la evaluacién, se podra hacer una estimacion
general de la competencia del lector observando la proporcion de elecciones correctas

al primer intento; o bien una valoracion mucho mas precisa que identifique el
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desempeno del estudiante en cada uno de los cinco objetivos del entrenamiento. Para
este ultimo efecto, se puede establecer sin mucho problema cuales cuestionamientos
estan asociados a qué objetivos y posteriormente proceder a su analisis aprovechando

las ventajas de la hoja de célculo electrénica.

Se puede tener un cuadro previo que permita identificar cuales cuestionamientos
estan dirigidos al cumplimiento de determinados objetivos y de esa manera analizar por
separado el desempefio en cada uno de los objetivos; como por ejemplo en la siguiente

muestra (ver Tabla 1):

OBJETIVOS

1- Reconocer

2- Relacién

3- Nexos entre

4- Jerarquia de las

5- Juzgar claridad y

proposiciones argumento/ejemplo. proposiciones. proposiciones. suficiencia.
Seccion | Cuestionam | Seccién | Cuestionam | Seccién | Cuestionam | Seccién | Cuestionam | Seccién | Cuestionam

1 1 1 2 2 3 6 2 5 3

2 1 2 2 3 2 10 1 7 2

3 1 5 2 4 1 5 3

5 1 6 2

6 1

Tabla N° 1 Se presenta un pequeno desglose de la distribucién de
cuestionamientos respecto de los objetivos a los que
corresponden. Esta asignacion permite hacer una evaluacion
pormenorizada de acuerdo al cumplimiento de cada uno de los
objetivos.

Con un panorama de este tipo se podra saber cuales objetivos se cumplen con
mayor facilidad y en cuales hay problemas, de este modo se dispone de informacién de

primera mano para mejorar el instrumento de entrenamiento.

Luego entonces, para pensar seriamente en evaluar la comprension de textos
expositivo-argumentativos (o de cualquier otro tipo), primero hay que analizar su
estructura y su funcion, la clase de canones de comprensiéon que se deben satisfacer y
los repertorios adecuados que debe tener el lector para hablar de un desempeio
apropiado. En otras palabras, debe haber consistencia logica entre las nociones

tedricas, la especificacion precisa del tipo de interaccién y las operaciones de medicion.
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Todos son elementos interdependientes. No cuidar estos aspectos deriva en preguntas

inocentes, perplejidades tedricas o mediciones sin sentido.

Corolario y Conclusiones.

En este trabajo se mostr6 que el tema de la medicion y evaluacion del
comportamiento es un asunto sistémico, es decir, un conjunto de elementos
relacionados e interdependientes. La evaluaciéon forma parte de un contexto mas
general donde hay que considerar las nociones tedricas de las que se parte y las

implicaciones que tiene esto para el resto del sistema.

En especial se puso énfasis en la necesidad de cuestionar las nociones
psicologicas del lenguaje ordinario ya que histéricamente ha sido la principal fuente de
confusién. Para el caso particular de la comprension de textos, se hizo evidente que
cuando se habla de comprender se hace referencia a varias cosas y no sélo a una, de
ahi la necesidad de especificar las condiciones en las que se usa. Si se deja sin tocar
este punto, se puede repetir la historia de viejas soluciones, como la de las definiciones
operacionales que tuvieron una vida efimera porque dejaban sin tocar la doctrina de las

facultades y las candorosas ideas sobre el fendmeno psicolégico.

En el momento actual de la psicologia se siguen tomando decisiones poco
cuidadosas que no toman en cuenta la naturaleza sistémica de los elementos
involucrados. Este descuido pronostica la repeticidon de errores y la multiplicacion de
teorias y modelos que son salidas de mero compromiso para cubrir malentendidos

psicolégicos y las perplejidades que los acompanan.

Permanecer sin tocar los problemas historico-conceptuales de nuestras nociones
psicoldgicas, implica dejar que el azar o las oleadas de las modas tedricas marquen la
pauta de nuevos extravios y definan nuevas encrucijadas con resultados inciertos. Si
por ejemplo, en el asunto de la comprensidén se hubiera considerado, de acuerdo a la
ideologia dominante, que se trataba de un asunto subjetivo y personal, entonces un
resultado muy natural seria pensar que para su analisis no habria mas remedio que la

exploracion profunda de las entrafias de la psique como el método mas adecuado para
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su estudio; a su vez, se habria considerado que el analisis cuantitativo resultaria ajeno
e incompatible a la naturaleza del propio “fendbmeno”. Todo ello daria la pauta para
agregar innecesarias complicaciones y nuevas incertidumbres que se originaron en

problemas psicolégicos mal planteados.
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