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Resumen.

El operacionalismo aspira a relacionar a todos los
conceptos cientificos validos con procedimientos
experimentales, separando de esa manera a la ciencia
de la terminologia no definible operacionalmente, que
por lo tanto no posee significado empirico. En este
trabajo se discute sobre la pertinencia del
operacionalismo en las ciencias sociales en general y en
la psicologia en particular en donde representa un
intento por integrar una serie de conceptos teoricos por
medio de especificar sus referentes empiricos.
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Abstract.
Operacionalism aims to relate all the valid scientific
concepts with experimental procedures, separating
operationally science from of the non definable
terminology that therefore does not possess empirical
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meaning. In this work it is discussed on the relevance of
the operacionalism in the social sciences in general and
in the psychology in particular, where it represents an
intent to integrate a series of theoretical concepts by
means of specifying their relating empirical concepts.
Keywords: operationalism, philosophy of science,
psychology

Dentro de la nocién de explicaciéon condicional ha surgido una vision segun la
cual el significado de cualquier término del lenguaje tedrico en la ciencia puede ser
derivado simplemente por la especificacion del conjunto de operaciones por medio de
las cuales se determina el concepto o término teorico; a esta aproximacion se le
conoce como operacionalismo, corriente fundada por Bridgman a partir de su ya clasico
ejemplo que responde a la pregunta de “;qué queremos decir por la longitud de un
objeto?”

Evidentemente lo que se quiere decir es que para conocer la longitud de un
objeto, se deben realizar ciertas operaciones fisicas, quedando determinado al
momento en que se fijan una serie de operaciones encaminadas a medir la longitud de
un objeto; en otras palabras, el concepto de longitud implica exclusivamente el conjunto
de las operaciones por las cuales se determina la longitud.

De este modo, en el operacionalismo los conceptos tedricos se entienden como
el conjunto de operaciones, que se interpretan en términos de derivaciones sinénimas
del respectivo concepto. En relacion con las operaciones, éstas pueden ser fisicas en
caso de que el concepto sea fisico, o bien mentales cuando el concepto es mental.

Esta version original del operacionalismo se fundamenta en la tesis de que toda
expresion correspondiente al vocabulario teérico -0 no observacional- de una teoria
cientifica, es sustituible, sin ganancia ni pérdida de significado, por un conjunto de
términos pertenecientes exclusivamente al vocabulario observacional, que a decir de
Shapere (1989), adquiere la forma de que todo término cientifico para que tenga

sentido debe ser definido exhaustivamente sobre la base de un conjunto especifico de
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operaciones posibles carentes de ambigliedad, o bien ser él mismo un término que
denote una de tales operaciones.

Como se observa, en esta nocidon de explicacion condicional juega un papel muy
importante la idea de operacion, independientemente de si los efectos de dicha accion
impactan sobre la dimension fisica o mental de los fendmenos del universo, en su
significado relacionado con la técnica manual que comprenden los procedimientos
manipuladores que han de hacerse segun reglas determinadas con el propésito de
producir un cambio o medir cierto fenédmeno.

Los significados de operacion que caen fuera del interés del operacionalismo
son, por un lado, el significado entendido como la actividad caracterizada por una cierta
finalidad propia de un determinado ser, como cuando se dice: “la operacion de la
computadora se hace a través de presionar varios interruptores”, y por el otro, en su
sentido de correlacidn o relacion entre enunciados del lenguaje l6gico matematico.

Asi pues, aunque en el operacionalismo los procedimientos de manipulacién se
han reducido a emplear instrumentos con el propdsito de traducir los términos del
lenguaje tedrico a un vocabulario observacional, también se han admitido una serie de
operaciones no instrumentales, como por ejemplo, en el area de la investigacion social,
lo que Kerlinger (1975) llama definiciones operacionales experimentales, definidas
como aquéllas en las cuales se explican en forma clara los detalles (operaciones) de
las manipulaciones que efectua el investigador con una variable.

Otro de los términos fundamentales en la explicacién condicional derivada del
operacionalismo es el significado de lo que se quiere decir con la frase “un conjunto de
operaciones posibles”. En un primer sentido, “posible” se refiere a la factibilidad técnica
de realizar determinada operacion conforme a cierta teoria vigente, aunque por el
momento no se tenga manera de realizar realmente la operacion. De este modo, lo
importante es la posibilidad o imposibilidad teorica, puesto que una operacion es

posible o imposible dependiendo de si es justificada en términos de la teoria
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prevaleciente, independientemente de poderse llevar a cabo o no. En un segundo
sentido, “posible” se ha interpretado como lo que no es légicamente contradictorio.

En sus origenes, el operacionalismo postulado por Bridgman hacia referencia
unicamente a las operaciones que comprendian a los procedimientos de manipulacion
de instrumentos, pero su doctrina ha sido extendida con referencia a cualquier tipo de
operacidn y ha sido utilizada en una gran cantidad de disciplinas. Un ejemplo lo
tenemos en la psicologia, en donde se ha sentido una notable influencia en el
pensamiento metodoldgico, a tal grado que se recomienda poner un gran énfasis en
proporcionar criterios operacionales claros para términos que se vayan a utilizar en
hipétesis y teorias (Hempel, 1984).

Mas aun, en la actualidad existe todavia la visién en la psicologia de que lo que
estructura el proceso de investigacion son las operaciones en el campo teérico, lo cual
implica que la ensefianza debe hacer explicita la conexioén y la determinacion tedrica de
todas las operaciones, incluso las de mayor contenido técnico en el campo empirico
(Cortés, Ruvalcaba y Yocelevsky, 1987)

La tendencia del operacionalismo en la psicologia se ha caracterizado
primeramente por reducir la operacion a la busqueda de los indicadores de un concepto
en aislado; posteriormente, intentar poner en correspondencia una proposicioén teodrica
con una empirica; y finalmente, en que el asunto consiste en operacionalizar un
conjunto de relaciones entre conceptos. Esta ultima tendencia integra a todas las
anteriores, debido a que la operacionalizacién de una proposicién tedrica, segun
Cortés, Ruvalcaba y Yocelevsky, (1987, op.cit.) lleva implicito que esta accién se
realice con cada uno de los conceptos, y poner en correspondencia una teoria con lo
empirico presupone que debe hacerse lo mismo con las relaciones observables que la

constituyen.
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LA INFLUENCIA DEL OPERACIONALISMO EN LA PSICOLOGIA

Uno de los representantes mas importantes de la tendencia mas reciente del
operacionalismo en ciencias sociales, y entre ellas la psicologia, es Lazarsfeld (1987),
quien parte de la suposicion de que en todas las ciencias se seleccionan determinadas
propiedades de sus objetos de estudio con la finalidad de establecer entre ellos
relaciones reciprocas. Para €l, en las ciencias sociales la eleccion de las propiedades
estratégicas constituye en si misma un problema esencial, ya que en dichas ciencias
no existe por el momento una terminologia rigurosa, y como consecuencia de eso a
menudo a esas propiedades se les asigna el nombre matematico de variables, las
cuales al ser atribuidas al objeto de estudio se les asigna el nombre de descripciones,
clasificaciones o medidas. Con base en esto, la nocién de explicacién condicional se
reduce a la determinacion de variables capaces de medir objetos complejos que
expresen los conceptos tedricos en términos de indices empiricos, proceso que se lleva

a cabo a través de cuatro fases que consisten en:

a) la representacion literaria del concepto,
b) la especificacién de las dimensiones,
c) la eleccion de los indicadores observables, y

d) la sintesis de los indicadores o la elaboracion de los indices.

En cuanto a la representacion literaria de los conceptos, segun Lazarsfeld (1987)
su momento de aparicion se origina al instante en que al observar una serie de
fendmenos dispares se tiene la inquietud de descubrir en ellos un rasgo caracteristico
fundamental que explique en cierta manera las regularidades o las diferencias
encontradas; curiosidad que resulta a final de cuentas, en el planteamiento de un
problema de medida, en donde se establece la necesidad de especificar las

operaciones que se utilizaran para medir los fendmenos psicologicos.
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La segunda fase del proceso de reducir todo término cientifico a un conjunto
especifico de operaciones empiricas, como una nocién de explicacion condicional en la
psicologia, abarca el analisis de los componentes de las prenociones sobre los
fendmenos generados en la etapa anterior, que dependiendo de la situacién recibe el
nombre de aspectos, dimensiones o variables de los conceptos. Los componentes se
deducen, ya sea a partir del concepto general que las incluye, esto es, analiticamente,
o bien, empiricamente, a partir de la estructura existente entre las intercorrelaciones de
distintas dimensiones, que una vez evaluadas dichas intercorrelaciones se busca un
concepto tedrico que describa la estructura, y en caso de que no exista ninguno que las
englobe, se crea un nuevo concepto en el lenguaje tedrico.

De esta manera, el concepto teorico se reduce por lo regular a un conjunto
complejo de dimensiones y no a una dimension simple y directamente observable.

La tercera fase del operacionalismo, visto como un intento de integrar una serie
de conceptos tedricos por medio de especificar sus referentes empiricos, consiste en
seleccionar los indicadores de las dimensiones identificadas en la etapa anterior
utilizando la experiencia que se tenga en el estudio del campo de interés. La busqueda
o identificacion de indicadores se realiza especificando simplemente la relacidon entre
estos indicadores y las dimensiones o cualidades, ya que basta que exista una cierta
probabilidad de correspondencia entre los indicadores y las dimensiones del concepto
tedrico, para aceptar un determinado indicador como un reflejo de un cierto modo de
ser de la dimensién identificada. En consecuencia, en esta fase se recomienda utilizar
en la medida de lo posible un gran numero de indicadores, debido a que se supone que
la relacién entre cada indicador y el concepto tedrico fundamental no es en términos de
una certeza absoluta, sino mas bien de naturaleza probabilistica.

Finalmente, la cuarta etapa consiste en un proceso de sintesis de las
derivaciones elementales obtenidas en las etapas precedentes, desde la figura literaria

hasta la identificacion de los indicadores, que comprende la determinacion de la
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relacion de probabilidad que existe entre el indicador y las dimensiones del concepto
tedrico que se pretende medir.

Esta clase de operacionalismo ha tenido una gran influencia en el estudio de los
fendmenos psicoldgicos, tal ha sido su impacto, que aun hoy en dia en la mayoria de
los manuales de investigacion se reserva una seccidn para presentarlo como una parte
indispensable que se debe de cumplir en cualquier proceso de investigacion. Lo mas
asombroso de este hecho es que autores de las mas variadas posiciones teodricas
consideran al operacionalismo como una parte fundamental de todo proceso de
investigacion cientifica de los fendmenos psicolégicos. Por ejemplo Rojas (1991), que
se declara representante del materialismo histérico-dialéctico, considera que es
necesario operacionalizar las hipétesis conceptuales con el propédsito de hacer
descender el nivel de abstraccion de las variables y de este modo tener la posibilidad
de manejar los referentes empiricos o indicadores que representan ambitos especificos
de las variables, los cuales pueden medirse mediante operaciones (indices) que
resultan en datos utiles y suficientes para probar las hipétesis establecidas. Lo mismo
sucede con el francés Campenhoudt (1992) que se identifica con el enfoque sistémico
de los fendmenos psicoldgicos, el cual considera que los conceptos sistémicos se
estructuran sobre la base de la Iégica deductiva de las relaciones entre los elementos
de un sistema constituido, partiendo de lo general a lo particular por modelos, hipotesis,
conceptos, dimensiones, componentes e indicadores, sistema en el que los conceptos
no siempre tienen una composicion tan elaborada, puesto que algunos sélo poseen una
dimensidén o un componente que corresponde a un indicador, como por ejemplo la vejez
y la fecha de nacimiento. Es en el ambito experimental de la investigacion en psicologia
en donde mas arraigo ha tenido el operacionalismo, como lo muestra el pensamiento de
McGuigan (1973), autor que se ubica dentro de la tradicion del positivismo légico, quien
senala que una definicidbn operacional esencialmente indica la presencia de un cierto
fendmeno y lo hace tan precisamente que puede medirse, puesto que enuncia las

operaciones necesarias para producirlo; por ejemplo, la pulsion de hambre se puede
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producir privando de alimento a un sujeto.

De acuerdo a esta vision, una vez que se ha especificado el método de registro y
de medicion de un fenémeno, se dice que el fendmeno ha sido definido
operacionalmente, por lo que a partir de ese momento una vez que se vuelvan a
realizar esas operaciones se produce de nueva cuenta el fendmeno y lo que es mas
importante, es susceptible de ser reproducido por otro investigador. El impacto del
operacionalismo en la psicologia ha ido mas alla, a tal grado que se ha llegado a
afirmar que dicho procedimiento permite deslindar entre conceptos cientificos y no
cientificos, como lo sefiala Ruiz (1978), cuando menciona que el operacionalismo
proporciona una metodologia que permite separar los conceptos y proposiciones con

significado empirico, de los conceptos vacios de todo significado empirico.
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