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Guillermina Baena Paz*

9. Comunicacién rural

Introduccién

La urgencia del desarrollo agricola impone la necesidad inminente de formar
comunicélogos rurales y de integrar y sistematizar una nueva disciplina: la
comunicacién rural,

Se ha vuelto una frase hecha el que los periédicos insistan en las voces de
politicos, educadores y cientificos, en el hecho de que debemos volver los ojos
al campo. De pronto todos coinciden en que el desarrollo del agro es el fu-
turo de la humanidad.

En cfecto, es el momento en que todos debemos ser participes del proceso
en el que estd involucrado el desarrollo agricola.

Comunicacion y comunicacién cientifica

La mitad de este siglo sorprende a México carente de comunicaciones,

La prensa era el medio que se habia desarrollado hasta el grado de vol-
verse una carrera universitaria a nivel licenciatura, El radio iniciaba sus pri-
meros afios con inseguridad, Tenemos el medio, pero no sabemos qué decir,
habia dicho Bertold Brecht desde el nacimiento del radio. Y jain no sabe-
mos qué decir!

En 1950 la televisién invade México e inicia una competencia entre me-
dios: uno gana espacio, otro gana tiempo, pero éste nuevo medio gana tiem-
po y atrae por sus imégenes.

Las escuelas universitarias captan lo que esti pasando afuera débilmente.
Apenas se empieza a ensefiar periodismo en los textos de nuestros vecinos
norteamericanos; ain no existe un periodismo adecuado a nuestra realidad
que pueda expresarse en teoria, que se pueda ensefiar y ya hay que introducir
algo sobre los nuevos medios.

El cambio es inminente: se desarrollan las técnicas de comunicacién elec-
trénica, surgen con gran fuerza nuevas formas de persuasién en la publicidad,
la propaganda y las relaciones piiblicas. Los medios de comunicacién colectiva
son un nuevo poder en las manos del mundo, tanto para aportar un inmenso
beneficio como para crear un caos —recuérdese la Invasién de Marte, de

# Licenciada en Ciencias de la Informacién, profesora de tiempo completo de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. Candidata al Doctorado en Estudios
Latinoamericanos.
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Orson Wells—; un medio puede vender mas en 15 segundos que cien ven-
dedores juntos en una semana, puede servir para la manipulacién o para la
cultura, para enajenar o ensefar.

La comunicacién empieza a tratarse como un concepto novedoso, se vuelve
el neologismo de moda.

En todo momento de la vida diaria se observan las experiencias. El siglo
de la comunicacién es el siglo de la paradoja, el hombre esta méas incomuni-
cado que nunca. Entonces surgen las interrogantes: a qué se debe, por qué.
Hay que sistematizar las observaciones, las vivencias. Es necesaria la comuni-
cacién cientifica,

Es asi como la comunicacién para escribirse con mayiscula tiene que re-
correr en unos cuantos dias el camino que la Medicina, el Derecho y la In-
genieria recorrieron en siglos. Se lo exige el momento histérico.

Comunicacion rural

Dentro de la comunicacién se ha requerido de un mayor nimero de es-
pecializaciones que respondan también a la mayor divisién del trabajo. Una
de estas especializaciones es la comunicacién rural.

Hasta el momento actual, los problemas de comunicacién, divulgacién y
extensionismo rurales los han resuelto los ingenieros agrénomos y los médicos
veterinarios zcotecnistas sin que tengan una formacién adecuada para cllo.
Algunos han aprendido sobre sus experiencias, otros se han capacitado en as-
pectos fragmentarios de la comunicacién sin resultados exitosos.

Algunos comunicadores que estin trabajando en estos problemas han te-
nido que improvisar su especializacién, ya que en ninglin momento las escue-
las de ensefianza superior la han contemplado.

Con excepcién de la Universidad Iberoamericana, que tiene una materia
de comunicacién y pedagogia rural, ademas de una maestria que enfoca los
problemas de la comunicacién rural, no hay en ninguna otra institucién
una preocupaciéon formal por crear una asignatura o area de comunicacién
rural.

Existen miles de personas que se dedican a los problemas de la comuni-
cacién rural. Dentro de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidriulicos?
hay diez mil extesionistas en toda la repiiblica, medio centenar de divulga-
dores para la produccién agricola y 55 direcciones que trabajan en los pro-
blemas de comunicacién, informacién, divulgacién y relaciones publicas. Ade-
més el afio préximo se necesitarin dos mil divulgadores de acuerdo a la
reorganizacién que se ha hecho del extensionismo.

Algunas otras secretarias se preocupan por la comunicacién rural, en espe-

1 La SARH, es la segunda secretaria en importancia del pais, trabajan en ella 275
mil personas, La primera es la Secretaria de Educacién Pablica. (Informacién oral
proporcionada por un encargado de néminas de la SARH en abril de 1977.) Otros
[uncionarios manejan la cifra de 200 mil
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cial la Secretaria de Educacién Piblica dentro de sus dreas rurales, y desde
luego la Secretaria de la Reforma Agraria.

Ademais de instituciones oficiales dedicadas al agro, hay fideicomisos como
CENAPRO (Centro Nacional de Productividad) —la SARH forma parte
del Consejo— y también miltiples instituciones privadas y particulares de-
dicadas al estudio de los problemas del campo.

En la pasada Reunién Nacional de Comunicacién Social para el Medio
rural® —ya es la segunda— se reunié un directorio de invitados que entre
instituciones y particulares llegaba a cinco mil. Los problemas que se trataron
estuvieron enfocados a las dreas de comunicacién y de capacitacion.

Las siglas dedicadas al campo proliferan y van desde las mdas conocidas
hasta las mds raras: BANRURAL, ANAGSA, PRONASE, INIA, DASAYA,
PARDE A. C.,, INCCAPAC. También hay instituciones internacionales
como la FAO y el IICA (Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas)
de la OEA, asi como instituciones religiosas.

El Comunicador Rural

Para quien nunca ha oido hablar de comunicaciéon rural le parecerd ex-
trafia esta especializacion y querrd saber lo que hace comunicador rural.

Examinemos de cerca lo que hace un comunicador rural de una de las
55 direcciones de la SAHR,* la Direccién General de Produccién y Extension
Agricola. Aqui recibe el nombre de divulgador y existe uno por cada Entidad
federativa del pais aunque actualmente se estd reestructurando esto de acuer-
do a los distritos de riego y a los de temporal, por lo que habri un mayor
nimero de divulgadores.

El divulgador ticne por objetivos apoyar los programas de los extensionis-
tas,® individuos que se encargan de orientar e informar a los productores
agricolas sobre las técnicas y mejores rendimientos de su produccién mediante
los difcrentes medios de comunicacién; promover y propiciar la tecnologia
agropecuaria rapida, oportuna y adecuada en la poblacién rural asi como dar
a conocer la imagen real de la Direccién para despertar un actitud de con-
fianza y aceptacién de los programas,*

El divulgador maneja la comunicacién en diversos niveles: directa, grupal
y colectiva, Directa cuando habla con el productor agricola —es eventual,
pero sucede— de manera individual. Grupal a través de ferias, exposiciones
y eventos especiales; cursillos, conferencias, demostraciones de campo, audio-
visuales. circulares, folletos, boletines. Para este tipo de comunicacién se vale

# Del 11 al 4 de abril de 1978 en ei auditorio de CENAPRO, México, D. F.

¢ Cada Direccién tiene un departamento de informacién, divulgacién, comunica-
cibn o relacionss phblicas.

* En algunos paises ¢l extensionista es también el divulgador.

1 “QOrganizaciéon del Departamento de Divulgacién para la Produccién, para el Cum-
plimiento de sus Funciones”, Documento interno SARH, Direccién de Produccién y

Extension Agricola, 1978,



174

de unidades méviles y de recursos didacticos de apoyo como rotafolio, cartel,
franelégrafo, pizarrén, imantégrafo, fotos, caricaturas.

Finalmente, la comunicacién colectiva la enfoca en todos los medios, prin-
cipalmente radio, prensa y televisién. Cine se hace ocasionalmente y sélo en
las oficinas centrales de la Direccién antedicha, en un departamento que
existe en Chapingo, Estado de México.

Con esta gama de actividades que tiene que desplegar, el divulgador se
ve limitado por su falta de preparacién adecuada, ya que la mayor parte de
ellos son ingenieros agrénomos o veterinarios; los comunicadores de carrera
se cuentan con los dedos de una mano.

Uno de los problemas en los que ha puesto énfasis esta Direccién es en
el de preparar a sus divulgadores en comunicacién y técnicas de los diferentes
medios que se utilizan. Hasta la fecha quien se ha encargado de esa capaci-
tacién ha sido el IICA, organismo de la OEA, como patrocinador de los cur-
sos, que han estado regidos por las opiniones del Instituto y del encargado
de la Direccién. El dltimo curso dedicé cuatro dias a la ensefianza de los
audiovisuales y dia y medio a la ensefianza de la produccién radiofénica. Esto
sin contar los grandes lapsos que se dejan entre cada curso, a veces de 10
meses o un aiio,

Hechos y posibilidades de la comunicacién rural

Es indiscutible que la comunicacién rural ofrece miiltiples posibilidades
para el desarrollo de la comunicacién directa y grupal —que se han descui-
dado en las escuelas de comunicacién— asi como de la comunicacién colectiva,

.El radio es, sin duda, el medio de mayor penetracién en el agro. Gracias
a los transistores puede llegar a lugares donde por la distancia y la tecnologia
necesarias no llega otro medio, supera problemas de economia y de analfa-
betismo y ademés es un medio relativamente barato.

En radio se hacen programas de servicio, noticieros, spots para campafias
especiales y secciones como breviarios culturales y didlogos de orientacién y de
ensenanza.”

La television es otro medio que intenta penetrar con la misma efectividad
que el radio, s6lo que no es tan barato. Se hacen algunos programas de tele-
visibn en ciertos estados de la repiblica y el consorcio Televisa cre6 Televi-
sion Rural de México que llega exclusivamente a ciertas 4reas rurales. La
SEP trabaja en provincia con la telesecundaria.

La prensa ha sido muy criticada, pues se argumenta que es un medio de
comunicacién tipicamente urbano y que en el agro no funciona, porque una

5 En radio han incursionado mucho los sacerdotes jesuitas con estaciones en pro-
vincia, algunas bilingiies. La SEP, por su parte, tiene la radioprimaria y el proyecto
radiofénico bilingiie (Direccién de Educacién Audiovisual, “El Empleo de la Radio
y la TV Educativas en el Medio Rural” ponencia para la Reunién Nacional de Comu-
nicacién Social en ¢l Medio Rural, México, 11 al 14 de abril de 1978).
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gran parte de los productores agricolas son analfabetos o simplemento no pue-
den comprar un periédico, mucho menos si es diario nacional (un periédico
que en la ciudad de México cuesta cuatro pesos, en Tijuana, Baja California
Norte cuesta entre nueve y diez pesos).

Sin embargo los mensajes técnicos y complejos se emiten a través de este
medio al parecer con buenos resultados, se hace prensa agropecuaria espe-
cialmente en revistas y algunos periédicos dedican una pagina a la semana
para tratar estos temas. Una gran parte de estas paginas agricolas las elaboran
los divulgadores de la SARH (cuarenta planas en provincia y una en el
Distrito Federal).

Por o que respecta al cine, es la Universidad Auténoma de Chapingo la
que lleva la vanguardia. Algunos investigadores han hecho investigacién fil-
mada y han participado con otras instituciones similares en otros paises, como
es el caso de la excepcional pelicula Jornaleros del joven director Eduardo
Maldonado, hechg en colaboracién con Canadd y apoyada en una investiga-
cién de cinco afios.

El mismo Eduardo Maldonado ha declarado que su objetivo es hacer un
cine social observador, cuestionante, sintetizador, que se ponga-al servicio de
las clases sociales mé4s necesitadas. Es el tipo de cine que se conoce como Cine
documental directo o cine verdad, y que se exhibe internacionalmente.®

En la investigacién filmada se combinan la observacién, la recopilaci6n,
el andlisis y la sintesis, viniendo a ser ésta la pelicula en si.

Especializacién en comunicacién rural

Una especializacién en comunicacién rural se enfrenta a problemas que
ya se visualizan como sintomdticos en algunos lugares.

1. Debe afrontar de manera necesaria la problemética del campesino para
lograr comunicarse de una manera eficaz y eficiente con ¢l. De lo contrario
quedaria s6lo con la visién del divulgador.

La problemética psico-social del campesino, su lugar dentro de ]a historia
del pais y del mundo seria el primer paso concreto que tendria que estudiarse
con profundidad y en el campo mismo, conviviendo con los campesinos.

9. Evaluar el trabajo de difusién en el campo. Hasta la fecha no ha sido
posible detectar si el trabajo de difusién ha sido eficaz, a pesar de que el
gobierno federal le destina poco més de 200 millones de pesos anuales, sin
contar los presupuestos estatales. La SARH posee 50 maquinas offset, que no
emplea a toda su capacidad, Ginicamente para este trabajo de difusién. En
1975, la Oficina de Divulgacién de la Direccién de Extensién Agricola de

6 Eduardo Maldonado, “Investigacién Filmada y su Utilizacién en el Medio Rural”.
Ponencia presentada en la Reunién Nacional de Comunicacién Social para el Medio
Rural, México, 11 al 14 de abril de 1978. 4 Jornaleros se le premié con el Ariel de

Plata en este afio.



esta Secretaria consiguié tiempos gratuitos para 14 mil programas de radio
de una hora en todo el pais y 7 mil noticias de televisién, ademis de 156
planas en El Heraldo de México.”

Hasta el momento deciamos, se ignora el destino, la efectividad, los resul-
tados de toda esa difusién, por la falta de mecanismos que permitan evaluarla
y por la falta de personas que sepan hacerlo o que se dediquen a ello de
manera sistematica.

3. Dentro de la misma Oficina de Divulgacién citada se ha extendido el
término “productecnia” que viene a contraponerse a la Mercadotecnia. La
idea es que en vez de crear necesidades de consumo se creen necesidades de
produccién, El comunicélogo lo interpretari como el usar las técnicas de la
publicidad y la propaganda con fines sociales.

4. Es menester también analizar la penetraciéon del radio y elaborar pro-
gramas cada vez mis adecuados para el campesino, Asimismo, revisar las po-
sibilidades de la television y de la prensa como medios de penetracién, Usar
la prensa para crear una imagen del campesino ante el hombre urbano.

5. Para esto, y para elaborar otros estudios, es necesario integrar y siste-
matizar las técnicas de investigacion en comunicacién rural.

6. Estudiar las formas de comunicaciéon grupal detenidamente y crear men-
sajes para este tipo de comunicacién. Revisar el teatro guiiol, la magia, los
sociodramas y las representaciones teatrales como formas de comunicacién
grupal. Hay mensajes especificos de comunicacién rural que deben ser gru-
pales. Una revision de las técnicas grupales nos llevari a encontrar las mds
efectivas para determinados problemas,

7. Es necesario crear un estilo para los articulos destinados al agro. Junto
con cllo revisar las informaciones y cambiar la estructura de los géneros pe-
riodisticos tradicionales. Actualmente se ha utilizado para redactar las notas
informativas de orientacién y servicio una pirdmide invertida que en vez de
terminar en pico termina en cajén, lo cual equivale al lugar que le corresponde
al consejo o a la recomendacién para el productor agricola,

8. Y entre otros aspectos. mencionaremos como importante el estudiar es-
trategias multimedias que pueden aplicarse en campainas de prevencion, con-
trol de plagas y enfermedades, orientacién y educacién campesina y, desde
luego, para incrementar la produccién.®

7 Estos tiempos gratuitos no son de ningn modo los que le corresponden al gobierno
como impuesto. Son tiempos que han patrocinado algunos productos agropecuarios o
que los directivos de la estacién han cedido de modo propio. Gloria Fuentes Zendn,
“Necesidad de una Evaluacién Permanente en los Programas Dirigidos al Sector Rural”,
ponencia de la Reunién Nacional de Comunicacién Social en el Medio Rural, 11 al
14 de abril de 1978.

8 Algunas de estas ideas fueron expuestas en la ponencia que presenté en la Reunion
Nacional multicitada, con el titulo de “Necesidad de una asignatura o frea de Comu.
nicacién rural en las escuelas de enseianza de las Ciencias Sociales” (11-14 de abril
de 1978), la proposicion tuvo buena acogida y se pidié que se insertara en las conclu-
siones generales para hacer la solicitud correspondiente a la ANUIES, a la SEP y a

las normales rurales.
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Existe todavia un camino largo por recorrer. Es necesario que las escuelas
de Comunicacién tomen la iniciativa y procuren sistematizar y ordenar este
cimulo de experiencias que estin aportando dia con dia los miles de personas
e instituciones que se dedican al estudio del campo y, por ende, de la co-
municacién rural.

Por lo pronto el comunicélogo esti dejando una drea fundamental sin
cubrir.





