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Resumen
La Internet: jes un sistema de comunicacién o de informacion? Una presentacion de una
serie de efectos que se estan dejando sentir en el cambio de las relaciones sociales que
los sujetos establecen. La imposibilidad cada vez mas evidente de establecer relaciones
“cara a cara” o en 3D (tercera dimension), los sujetos se aislan cada vez mas con el uso
de la Internet.

Abstract
The Internet: is it a system of communication or information? A presentation of a
series of effects that have been perceived in the ways social relations among individuals
are established. The imposibility, more evident every day, of establishing “face to face”
or 3D relationships. Individuals tend to isolate themselves more and more with the use
of the Internet. :

De todos los defectos humanos,
la obsesion es el mas peligroso...
Y el mas estapido.

Woody Allen,
Poderosa Afrodita.
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El tema de 1a comunicacién es uno de los aspectos mas interesantes den-
tro de la teoria de la modernidad, puesto que se trata de definir a la
sociedad a partir de sus recientes y continuas transformaciones.

Entenderemos a la comunicacion como el intercambio de significa-
dos entre individuos, mediante un sistema comin de simbolos. Implica,
por un lado, dar a conocer una cosa y, por ¢l otro, aprender algo.

En la comunicacién humana, es posible referirse a los objetos de
dos maneras: mediante un nombre o mediante un simil. Toda comunica-
cién implica un compromiso y define una relacién, transmite informa-
cion e impone conductas.

En toda comunicacion tenemos tres tipos de problemas:

*Técnicos. Se refieren a la exactitud de la transferencia de informa-
¢i6n por parte del transmisor al receptor.

*Semantico. Se relaciona con la interpretacion que el receptor hace
del significado, en comparacion con el significado que el transmisor ha
pretendido que tuviese el mensaje.

*Influencial. De influencia o eficacia se vincula al éxito, es decir,
que el significado transmitido al receptor pueda inducir a €ste a seguir la
conducta que se esperaba de €l.

A causa de la utilizacion de los medios electrénicos, el hombre ha
cambiado su forma de percibir a la realidad, lo que implica la creacion
de nuevos conceptos y formas de explicar los procesos de la comunica-
cion humana.

La aparicion y difusion creciente de la Internet! esta generando esas
nuevas formas de comunicacion. En esa red mundial de computadoras
(ciberespacio)’ los lazos entre las personas originan distintos tipos de
vinculos.

' No trataremos en este articulo de aspectos técnicos, sino de las implicaciones
sociales y politicas que consideramos trae consigo el uso de la red.

2 Comunicacion mediada por computadoras (CMC), interconexion de compu-
tadoras y redes interconectadas de telecomunicaciones.
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Juan Luis Cebrian,* habla de los temores que la innovacion tecno-
logica provoca a la sociedad global de la informacion. Opina que no
toda innovacion supone necesariamente un cambio en la civilizacién, y
se pregunta si marcaran una frontera en el devenir. Algunos piensan que
esos limites ya se han marcado y que las diferencias culturales —en la
politica, en las empresas, en las relaciones familiares— se agigantaran
entre las generaciones anteriores al uso de las computadoras y las poste-
riores.

Las nuevas tecnologias globales han provocado que la informacion,
se concentre en unas cuantas manos mundialmente. El predominio que
tiene la cultura icénica® esta desplazando a la palabra escrita. En este
sentido Giovanni Sartori afirma que cuando se sustituye a la letra por la
imagen, el resultado es que el pensamiento critico se empobrece.

Juan Luis Cebridn asegura que aun cuando Internet y los medios
digitalizados eliminaron las fronteras geograficas de la comunicacion,
también comenzaron a fragmentar la audiencia y a diluir los valores
establecidos.

Ademas hay que evitar que lo tecnoloégico deshumanice a los usua-
rios. Estos aspectos han sido estudiados principalmente por psicélogos y
psiquiatras, pero muy poco por especialistas en ciencias sociales, de ahi
nuestro interés en el tema.

El origen

Los pueblos primitivos buscaron un medio para registrar el lenguaje, uti-
lizaron signos que designaban a una tribu o la pertenencia a la misma, ya
que no habian desarrollado otras formas de comunicacion. Con el alfabe-

3 Juan Luis Cebrian, director fundador del diario espafiol E/ Pais.

4 Relativa a la imagen. Del griego eikdn, onos: imagen. Signo que mantiene una
relacion de semejanza con ¢l objeto representado. Informat, simbolo grafico que aparece
en la pantalla de un ordenador y que corresponde a la ejecusion particular en un soft-
ware.
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to se dio una estructura mental para lograr una acumulacion de conoci-
miento, lo que permitié un discurso racional, separando la comunicacién
escrita del sistema audiovisual de simbolos y percepciones. La escritura
s€ usO para transmitir informacion. Primero se utilizaron simbolos que
representaban objetos, después fue ideografica, en donde €l simbolo no
solamente representa al objeto sino también sus cualidades, e ideas aso-
ciadas a ¢€l. '

Con la imprenta se formé una especie de memoria comunitaria, y
los conocimientos se hicieron accesibles a muchas personas tomando
ventaja del conocimiento recolectado de la cultura.

A medida que se desarrollaron las lenguas escritas, se hizo necesa-
110 comunicarse a distancia de manera regular, desarrollandose los servi-
cios postales, el telégrafo, el teléfono, la telefonia celular, el fax,
etcétera.

Nuevas formas de comunicacion

La cultura audiovisual que hemos desarrollado a finales de este siglo,
como bien describe Giovanni Sartori en su libro Hommo Videns,’ (cine,
radio y mas tarde la televisiéon y la computacion) ha influido en las for-
mas de comunicacion creando nuevas formas de relaciones sociales. Este
ha sido un desarrollo vertiginoso de los medios de comunicacidon en
forma masiva, modificando la dimensiéon de tiempo y espacio. Sartori
denuncia a la TV y la cultura de la imagen en tanto forman personas
imposibilitadas para el razonamiento y produccion de pensamiento, tal y
como Occidente lo concibe. Tienen libres asociaciones a través de la
imagen y ya no procesos racionales. De ser hommo sapiens, ¢l hombre
pasa a ser hommo videns.

En una conferencia que con €l nombre de “De Internet a Gu-

3 Giovanni Sartori, Hommo Videns, México, ed. Taurus, 1997.
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temberg”,® dicté Umberto Eco,’” éste afirmd que generalmente cuando los
sujetos nos enfrentamos a una nueva tecnologia, podemos adoptar dos
tipos de actitud: los que aceptan la innovacion porque suponen los bene-
ficios que ésta traerd a la humanidad y los que la rechazan porque
suponen que acabaran con las capacidades humanas a las que vienen a
sustituir.

Por tanto, hay que ser muy cuidadosos cuando nos proponemos
evaluar al sistema de Internet como una férmula para la comunicacién
humana, para no caer en los excesos de los inicios de la época moderna,
cuando se desarrollaron los grandes inventos (que fueron tan criticados,
incluso por la Santa Inquisicién), ya que si los observamos con atencion,
no son otra cosa, sino extensiones de nuestros organos de los sentidos, a
los cuales han ayudado y no necesariamente atrofiado.

Umberto Eco parte del supuesto de que el resultado que se obtenga
de la utilizacion de una nueva tecnologia (Optimo o deficiente, o propi-
cie la destruccién de una capacidad humana, sirva para resolver proble-
mas, o para crearle nuevos), depende exclusivamente del ser humano y
del uso que éste haga de ella.

El sistema de comunicacion electronica (que integra a todos los
medios de comunicacion) esta mutando, transformando nuestra
cultura, nuestra forma de interactuar con los demas disolviendo las
fronteras de identidad.

Ha cambiado la forma en que se accede a la cultura y al conoci-
miento. Asi como el libro fue mucho tiempo, el acceso al saber y a la
cultura, los nuevos modos mediaticos de comunicacién representan el
nuevo acceso. Por ejemplo, los videojuegos no son buenos o malos per
se, pero forman parte de la cultura posmoderna, han transformado la

¢ Umberto Eco, De Internet a Gutemberg, USA, Accademia Italiana degli Studi
Avanzati, noviembre de 1996.

7 Umberto Eco naci6 en Alessandria (Piamonte) el afio de 1932. Ensefia actual-
mente Semidtica en la Universidad de Bolonia. Con autoridad ha desarrollado su activi-
dad docente en las universidades de Turin, Florencia y Milan y ha dado cursos en varias
Universidades de Estados Unidos y de América Latina.
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forma de vida; surge un universo de articulos de todo tipo, que va
haciendo una nueva manera de hablar y de sentir.

Antes los nifios jugaban en las calles, o en espacios abiertos. Hoy,
el ambiente de inseguridad ha hecho que se vuelvan endémicos, asi se
aprende a jugar dentro de la casa de una forma “segura” con un entrete-
nimiento, que no haga “dafio”, que los mantenga quietos, especialmente
frente al televisor o la pantalla con video juegos, o mas especificamente
a medida que van creciendo frente a los monitores de sus computadoras.

Se van condicionando desde edades tempranas al manejo y uso de
este tipo de “entretenimientos” que pasan el tiempo sin sentirlo. Estos
juegos son tan absorbentes que son comparables a una droga, ya que se
crean ilusiones, mundos fantasticos por el uso de nuestras computadoras,
creando lo que se denomina “efecto capullo”, o encerrado en si mismo,
en los nifios y jovenes que son los mas susceptibles a ser afectados.

Esto puede explicar en primera instancia las siguientes preguntas:
. Qué lleva a una persona a conectarse a Internet? ;Como se comunican
entre ellos los usuarios (cibernautas)? ;Coémo se da la identidad en un
intercambio donde todo se limita al lenguaje escrito? ;Cuales son sus ca-
racteristicas y efectos de estos vinculos establecidos por Internet?

Javier Echeverria® plantea que hay una nueva modalidad en los pro-
cesos de socializacidén, que corresponden a esta nueva etapa mundial,
que denomina revolucién tecnoldgica, basada principalmente en la apari-
cion de los nuevos medios de telecomunicacion electronicos. Hay tanta
informacion en nuestro mundo que debemos organizar y seleccionar qué
tipo de informacion es la que queremos recibir; ésta es una de las accio-
nes que realiza la Internet. Se trata de usar la ciencia de la computacién
y aprovechar sus habilidades en la aplicacion de nuestra vida entera.’

Entre las consecuencias sociales advertidas por la implantacion de
las nuevas tecnologias se encuentran las modificaciones en las relaciones
familiares, que tienden a ser cada vez mas individualistas.

8 Javier Echeverria, “Cosmopolitas domésticos”.
% Nicholas Negroponte, Ser digital, México, Ed. Océano, 1999, 221 p.
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Es cierto que la era de la digitalizacidon permite tener una mayor
conciencia de los acontecimientos mundiales, y enterarse y luchar por
los derechos humanos, la democracia, etcétera. Pero ha marcado y roto
la comunicacién tradicional familiar.!®

Es preciso aclarar que los medios masivos de comunicacién con-
forman un sistema de comunicaciéon de una sola via. Mientras que el
proceso real de la comunicacion (como habia sido entendido hasta
ahora) no lo es, depende de la interaccion entre el emisor y el receptor
en la interpretacion del mensaje.

Las teorias sobre la comunicacioén nos explican que con los medios
masivos como la televisidn, el sujeto se vuelve ajeno a st mismo, la au-
diencia es pasiva. Hay quienes defienden a la Internet como un medio de
comunicacion ya que el sujeto no es pasivo, tiene que “navegar” y/o
interactuar con la computadora para absorber la comunicacion.

Este es justamente el problema, no se interactia con un sujeto real,
sino con la computadora y con la informacion que se obtiene de ella; es
decir, cambia el caracter de la comunicacion.

Historia y caracteristicas de la Internet

La Internet se inicid como un esfuerzo de comunicacion de la red
ARPANET del Departamento de Defensa de Estados Unidos con varias
redes enlazadas via satélite y radio experimental de investigacion
militar, especializada en la construccién de redes que pudieran soportar
fallas parciales y asi funcionar.

La Internet se basa en un principio como un medio de comunica-
cién masivo y con un lenguaje universal, binario, basado en nimeros y
con la capacidad de codificar imdgenes, escritos y sonidos, enviandolos
alrededor del mundo, conectando a cientos de usuarios por ciudades o
regiones que de alguna forma ya no estan limitadas territorialmente.

12 Juan Luis Cebrian, La Red, México, Ed. Taurus, 1998.
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Esta red global de redes de ordenadoras permite el intercambio de
informacion entre sus usuarios con cuatro servicios basicos:

*Correo electronico (email)."! El usuario se pone en contacto con
cualquier otro usuario en cualquier parte e intercambia informacién,
mensajes, experiencias, etcétera, sustituyendo al antiguo correo.

*Servicio de noticias. Se obtiene informacidn sobre temas especifi-
COS.

*Acceso remoto. Hay conexidén como terminal de cualquier ordena-
dor o red.

*Transferencia de ficheros. Es posible recuperar ficheros de cual-
quier ordenador.

La Internet originalmente tenia como objetivo ser una herramienta
para la comunicacién de informacion y datos, se ha ido integrando pau-
latinamente y cada vez mas a diversos ambitos sociales, dando lugar a
una variacion en el establecimiento de relaciones sociales.

ILa Internet se basa en un principio como un medio de comunica-
cién masivo y con un lenguaje universal, binario, basado en nimeros y
con la capacidad de codificar imagenes, escritos y sonidos, enviandolos
alrededor del mundo, conectando a cientos de usuarios por ciudades o
regiones que de alguna forma ya no estdn limitadas territorialmente.

En otras palabras, la Internet es un conjunto de redes de ordenado-
res que cubren todo el planeta, incluyendo grandes bases de datos llenas
de informacién a las que acceden millones de personas. Cerca de un
millon de americanos se conectan a Internet diariamente,'? y mundial-
mente se calcula que acceden a la red mas de 30 millones de personas al
dia; hay quien habla de 40 millones debido al incremento y aumento de

" email permite la comunicacidn tan rapida como una llamada telefénica. Transmi-
te imagenes, sonidos o videos. Se puede enviar una misma informacién a varios destinos
al mismo tiempo.

. 12 W.H.Weiss, “Getting Connected Electronically: The Internet”, National
Research Bureau, vol 57,1 de enero de 1996.
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la llamada “cibersociedad”, compuesta a su vez por los “cibergrupos” o
comunidades virtuales.

Caracteristicas del IRC

Esta nueva forma de comunicarse se da a través, por ejemplo, del IRC
(Internet Relay Chat), la tecnologia hace posible que un grupo de perso-
nas disperso puedan usar la palabra escrita para conversar.

Howard Rheingold" ha estudiado estos chats y muestra que tienen
el potencial de cambiar la vida en tres niveles diferentes que inter-influ-
yen. Como seres humanos tenemos percepciones, personalidades y
pensamientos formados por tecnologias de la comunicacion, que afectan
la forma en que utilizamos el medio y la manera en que éstos nos usan.
Asimismo, se encuentra la interaccidon persona a persona (relaciones
amistosas y de comunidades); los chats dan la posibilidad de una comu-
nicacion de muchos a muchos. Ademas desde el punto de vista politico,
porque la politica es una combinacion de comunicaciones y poder fisico;
tiene la capacidad de desafiar el monopolio de los medios de comunica-
cién de masas.

La comunicacion humana involucra la presencia fisica, real o
potencial, ausentes en la IRC.' El teléfono tiene algo de presencia fisica,
el oir la voz de una persona nos da la impresién de que hay un ser
viviente detras de las palabras, efecto que no se da en el IRC, los sujetos
no pueden recurrir a otras formas de comunicacidn no escritas.

En algunos casos, existe un numero reducido de simbolos que
tratan de complementar la palabra escrita creando ciertos efectos, pero
no libran el peligro de ser mal interpretados, por lo reducido de sus
posibilidades comunicativas.

13 Howard Rheingold, La comunidad virtual, ed. Gedissa, 1996.
4 Aunque ya existe la tecnologia que permite el envio de voz e imagen, no estd
integrado todavia a la mayoria de las computadoras actualmente.
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Este mundo digital no tiene fronteras ni leyes, y ha crecido a tal
velocidad que no es posible hasta la fecha idear una posibilidad de admi-
nistrarlo, ya que precisamente por traspasar las fronteras implicaria leyes
que englobaran a todos los paises. Por lo que afecta al sistema politico,
igualmente la economia basada en transacciones y socialmente, ya que
en apariencia nos encontramos unidos a una comunidad, pero esta comu-
nidad es virtual.

Esto significa que tiene la posibilidad de ser, que es en potencia
pero que no es en realidad. Cuando hablamos de un sistema informético,
por virtual nos referimos a que tiene propiedades distintas a sus caracte-
risticas fisicas, asi una realidad virtual no serfa otra cosa que una simula-
ci6n audiovisual de un entorno real por medio de imagenes de sintesis
tridimensionales.

N. Luhmann® y J. Habermas,'¢ coinciden en la necesidad que tiene
la sociedad de establecer una comunicacidon, ya sea como sistema o
como accion, para la creacion y permanencia de las relaciones sociales y
sus derivados.

Es el sistema de comunicacion el que realiza una operacion
netamente social, donde intervienen los sistemas de la conciencia
individual que permiten un consenso de sentido, lo que consolida un
entendimiento, aunque éste no sea colectivo. Para Luhmann no es la
accién sino la comunicacidn, la que es una operacidn social inevitable,
que necesariamente entra en juego en todas las actividades sociales. La
comunicacion no es posible sin vida y sin conciencia. La comunicacion
es una realidad emergente.

Surge a partir de tres elementos:

1. Seleccion de informacion.
2. Expresion de esa informacion.

15 Niklas Luhmann, ;Qué es comunicacion?, http//www.uchile.ci/facultades/
csociales/talon/talon_1/luhmann.htm.

16 J. Habermas, Teoria de la accion comunicativa, Madrid, Taurus, 1986, vol. II,
pp. 161-527.
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3. Comprension o mal entendimiento de esa expresion y de su
informacién. Sélo el conjunto de estos tres elementos da por resultado la
comunicacion.

De ahi que la informacion s6lo pueda ser entendida cuando hay una
diferencia entre expresion e informacion. Una pregunta mas es si el
sistema de Internet reldne estas condiciones para poder afirmar que es un
sistema de comunicacion.

La comunicacién tiene la mision de brindar informacion mediante
el acto y la necesaria comprension que le permitirad que la comunicacién
se realice nuevamente. La comunicacion forma parte de los sistemas
sociales, crea y recrea sus elementos, es delimitante en cuanto a su refe-
rencia. La accién comunicativa estd orientada al entendimiento de los
medios lingiiisticos, como procesos de integracién social.

Aunque también hay una integracién que podriamos llamar
sistémica, dada a través de medios de control deslingiiistizados como el
dinero, el poder o el amor, con su origen en el mundo de la vida, pero
que han originado sistemas de entendimiento.

Con lo dicho hasta ahora podemos marcar una diferencia entre pro-
cesos de informacion!’y lo que significa la comunicacién misma, es aqui
donde podemos ubicar al sistema Internet, mas como un medio que
permite establecer procesos de informacion que como una comunicacion
por si misma.

La cultura, entonces, como un acervo de saber en el que los partici-
pantes de la comunicacidn se dotan de interpretaciones para poderse
entender sobre algo que sucede en el mundo, la sociedad asi seria el
conjunto de ordenaciones por medio de las cuales los participantes
regulan su grado de pertenencia a un grupo social, asegurando con ¢llo
solidaridad;'® esto es, que un sujeto sea capaz de entender un lenguaje y

17 Todo suceso capaz de transmitir conocimientos entre un emisor y un receptor a
través de un medio de comunicacion.
18 J. Habermas, op. cit., p. 196.
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participar activamente, formando parte de un proceso que afirma su
identidad, es precisamente lo que sucede en las llamadas “comunidades
virtuales”.'®

Estas integraciones son las que diferencian a una sociedad primitiva
de una sociedad moderna.

Ahora bien, si tomamos en cuenta que la Internet es el medio por el
que pueden controlarse procesos monetarios (ya que por una noticia
transmitida por este medio 0 un rumor, podemos hacer que la Bolsa de
Valores varie), no es el mensaje la formula para obtener poder, sino el
control que podamos ejercer sobre el medio.

La especulacién econdmica es una de las principales funciones que
se le ha dado al sistema y eso permite que el mundo econémico se
encuentre cada vez mas cerca. .

La llamada comunicacion y sus medios resultan ser los medios pro-
motores de una cultura, controladores de la economia, la politica y la
conciencia, en cuanto son cada vez mas potentes y alejados, en tanto
pueden tener acceso a una realidad espacialmente distante, convirtiendo
la realidad tiempo, espacio, en una realidad virtual atemporal, perdiendo
el sentido del espacio, con una nueva concepcién del mundo y sus habi-
fantes. ,

Lo anterior, a la vez, nos va haciendo cada vez mas ajenos a noso-
tros mismos; es decir, nos enajena.

El medio cobra entonces mas importancia, que lo que transmite el
control del medio da poder.

Adictos? a la Internet

Muchos especialistas concuerdan en que los chats o circulos de conver-

19 Agregados sociales que surgen en la red, cuando numerosas personas forman
parte de dicha comunidad en el espacio cibernético en un tiempo considerado, ya sea
éste remoto o real.

2 Adiccidn, generalmente se utiliza para referirse a un problema relacionado con
una droga y Obsesién para un problema intelectual y de conducta. Algunas personas
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sacion son una de las principales causas de adiccion entre los asiduos a
la red.

Enrique Echeburia,? asegura que la navegacion por Internet puede
convertirse en una actividad adictiva, siempre y cuando implique un
impacto negativo en la vida cotidiana de los sujetos, en los momentos de
ocio y una pérdida de control.

Lo que ha observado Echeburtia es que, en su mayoria, las personas
que intervienen en las charlas virtuales son personas introvertidas, que
sdlo pueden establecer relaciones sociales pobres.

De igual forma, el psiquiatra Francisco Alonso Fernandez sefiala
que los problemas se hacen evidentes cuando hay una necesidad de desa-
rrollar y desplegar comunicaciones a través de la red, y se experimenta
ansiedad en el caso de que no se pueda realizar.

A diferencia de otros medios de comunicacidon como la radio, el
cine o la televisién, la Internet requiere que sus usuarios permanezcan
muchas horas frente a un monitor para crear nuevos lazos sociales, lo
que los torna en adictos.

Los sistemas informaticos se han simplificado, se han vuelto faciles
de asimilar, se han roto las barreras del lenguaje de la computacion, ori-
ginalmente se tenia que aprender un lenguaje técnico especial, para
poder acceder a las computadoras, ahora se han creado ambientes mas
amables, para que cada vez tengan acceso mas personas.”

desarrollan cambios reales en la quimica cerebral en respuesta a ciertas conductas como
el juego. La respuesta emocional de las personas adictas al juego es un sindrome de abs-
tinencia similar a las respuestas fisicas y emocionales que producen las drogas adictivas.
La obsesion es un problema menos fisico que mental, aunque existe cierto tipo de obse-
siones que pueden destruir la vida y es cuando se convierten en neuroticos. Algunas
personas que utilizan el Internet desarrollan problemas importantes en algunas 4reas de
su vida cotidiana porque no pueden conseguir despegarse del ordenador.

2! Catedratico de Psicologia Clinica de la Universidad de San Sebastian.

22 La adiccidn se caracteriza por ser una dependencia patoldgica, ya sea a un obje-
to, sustancia o persona, que se convierte en el centro de todo y entonces todos los demas
aspectos de la persona pasan a un segundo plano, hasta aislarse de su entorno e ignerar
otros aspectos de la vida cotidiana. Ademas, la adiccién es progresiva y dafia al sujeto.
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En diversos estudios se ha llegado a la conclusiéon de que las perso-
nas que recurren a la red, no lo hacen necesariamente con objeto de
buscar informacién, sino como una necesidad de huir de los problemas
cotidianos, permaneciendo varias horas frente a la pantalla.

Es posible que se presenten patologias relacionadas a la adiccién al
Internet, a las que se les conoce genéricamente como: el Internet
Addiction Disorder. Descrito por la psicologa Kimberly Young? y el
doctor Ivan Goldberg.?* Ellos realizaron uno de los trabajos mas renom-
brados en este campo. En un estudio comparativo de usuarios habituales
de Internet (sujetos preferentemente de sexo masculino, con un elevado
nivel educativo y habiles en el uso de las nuevas tecnologias), han iden-
tificado los sintomas clasicos de adiccién en 396 personas, las cuales
pasaban un promedio de 39 horas por semana con los 0jos en la pantalla
de la computadora. Las personas de sexo femenino se ven mas atraidas
por el IRC. Uno de los sintomas clasicos de la adiccién fue una reaccion
colérica ante los consejos para que se separaran del monitor.

Se considera uso patologico de Internet, cuando éste interfiere de
un modo significativo con las actividades cotidianas del individuo, crite-
rio relativo debido a la particularidad entre sujetos, la disponibilidad de
tiempo y recursos y las diferentes circunstancias que rodean al sujeto.

El tiempo de conexién es un factor relevante, también se toman en
cuenta las actividades realizadas en este lapso y la repercusion en las
actividades cotidianas del sujeto. Es considerada una conexidn adictiva
cuando suman mas de 38 horas semanales. Inmediatamente se nos vie-
nen a la mente una serie de preguntas como: ;Cuantas horas continuas
en promedio? ;Cuales son los horarios mas saturados? ;Cual es el pro-

Lo que empieza como un hobby o pasatiempo, progresivamente s¢ transforma en una
adiccidn, ya que las conversaciones a través del teclado nos ofrecen la posibilidad de
permanecer en ¢l anonimato, por lo que en ocasiones no importa quién conteste a nues-
tros mensajes, con tal de que haya alguien que conteste.

2 Doctora en Psicologia de la Universidad de Pittsburgh, Pennsylvania.

24 Doctor en Psiquiatria del Instituto Neuropsiquidtrico de Nueva York y del Insti-
tuto Federal Suizo de Tecnologia.
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medio de edades de los usuarios de Internet? ;Existen diferencias,
dependiendo del sexo? ;Cudles son los sitios favoritos? Etcétera.

A pesar de que el Internet no es una droga, las personas que lo usan
mucho pueden padecer sindrome de abstinencia, siguen conectandose a
pesar de ser conscientes de los problemas que les causa,? pueden gastar
demasiado dinero y dedicar demasiado tiempo a su adiccion.

El Internet Addiction Disorder queda definido como un trastorno
del control de los impulsos, que aun no lo incluye como un diagnédstico,
pero que ya cuenta con los criterios para crearlo.

Los sintomas clasicos de la adiccidon serian los siguientes:

*Cambios drasticos en los habitos de vida a fin de tener mas tiempo
para conectarse.

*Disminucion generalizada de actividad fisica.

*Omisiéon de actividades importantes a fin de disponer de mayor
cantidad de tiempo para permanecer conectado.

*Privacién o cambio en los patrones de suefio a fin de poder dispo-
ner mas tiempo en la Red. Le quitan horas al suefio y llegan a dormir a
la escuela o al trabajo.

*Disminucion de la sociabilidad.

*Rechazo a dedicar tiempo extra en actividades fuera de la Red.

*Deseo de estar mas tiempo frente a 1a computadora.

*Negligencia respecto al trabajo y las obligaciones personales.

A la hora de dilucidar los efectos generados por ¢l IRC, los casti-
gos superan a los premios. Si bien se entablan lazos sociales creando
una nueva forma de comunicacion, el tiempo utilizado para la diversion
hace que se quite tiempo a otras actividades mas importantes, como el
estudio, la familia, la pareja, los amigos, ctcétera. “Me quedo un rato
mas y basta, pero no hay limite”.

La libertad que se experimenta en los canales de chafs no tiene

¥ Shari Roan, “Can’t Get Enough of the Net?”, Los Angeles Times, 13 de agosto
de 1996.
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limites, llevando a muchos de los participantes al exceso, encontrando la
noche como el mejor momento para realizarlo, horario en el que todos
se encuentran para intercambiar palabras. Las culturas se encuentran
unidas por las computadoras.

Consagramos mas tiempo a las nuevas tecnologias que a nuestros
semejantes. El desplazamiento de la familia hacia esas nuevas tecnolo-
gias de los medios como primer agente de sociabilidad puede ser obser-
vado desde la llegada de la radio, luego la TV y hoy con la red de
ordenadores. Conectandose, mucha gente responde a una sociedad
donde las personas estan cada vez mas aisladas unas de otras.

Podemos hablar de que existen dos modalidades especificas dentro
del perfil del adicto: Aquellos que utilizan la red para adquirir informa-
cién, nuevos programas o visitar paginas, lo que no incluye €l estableci-
miento de vinculos interpersonales. PAGINAS DE DISCUSION. Quienes
se encuentran entre los que frecuentan los canales de chats y listas de
correo (e-mails); entre estos segundos se distingue el rasgo de bisqueda
de contacto interpersonal, a pesar de que guardan el anonimato. Esto se
favorece por el uso del IRC (Internet Relay Chat) o el 1CQ.

En este segundo caso, como habiamos mencionado, seria interesan-
te hacer un estudio para determinar el grado de correspondencia entre la
descripcion que la persona hace de si misma, con lo que la persona es en
la realidad; si existe contradiccion o diferencia, esto justifica el supuesto
de la incapacidad de las personas que utilizan el Internet para socializar.
Sujetos que se caracterizan por su timidez, encuentran en esta forma de
comunicarse la posibilidad de librarse de la ansiedad que le causan las
relaciones cara a cara, ganando confianza gracias al anonimato.

Se presenta la oportunidad de crear un “yo ideal”, lo que a su vez
genera un limite, pues se evita el enfrentamiento “cara a cara” o perso-
nal. Aunque existen sistemas en los que se puede transmitir la voz o
incluso imagen, no son los de uso comun, todavia.

Dentro de los criterios considerados para determinar la adiccién al
Internet se encuentran:

*La tolerancia, basada en la necesidad de incrementar el tiempo de
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conexidn a la red, para lograr una satisfaccién; o la disminucién del
efecto, con el uso continuado de la conexion.

*Abstinencia. En algunos casos se presenta el sindrome de abstinen-
cia como la cesacion o reduccién del tiempo en conexidn, después de
haberlo usado por periodos prolongados de uso intenso; presencia de
alguno de los siguientes sintomas después de haberse producido €l punto
anterior: agitacién psicomotriz; ansiedad; pensamientos recurrentes acer-
ca de lo que esta ocurriendo en Internet; movimientos voluntarios o
involuntarios similares a los que se realizan sobre un teclado.

Estos sintomas producen malestar o deterioran areas de vida social,
ocupacional o cualquier otra area vital. Para aliviar el malestar es nece-
sario mantener una conexion on line. Cuando la adiccidn existe, es
notable que el sujeto mantenga una conexion durante lapsos mas prolon-
gados de los planeados. En algunos casos existe el propésito, aunque no
exitoso, por controlar su acceso a la red. Se invierte tiempo en activida-
des relacionadas con este medio, mientras que las actividades sociales;,
profesionales o de recreo disminuyen; permaneciendo conectado a pesar
de detectar los problemas que conlleva, no importa dolor de espalda,
mufiecas o irritacion de los ojos.

La Dra. Kimberly Young propone que se debe poner atencidn, es
decir, se debe entender como un llamado de alerta cuando alguien
presenta los siguientes signos:

*La comprobacién compulsiva del email.

La tendencia a anticipar la préxima conexion.
*Quejas respecto al tiempo invertido.

*Quejas respecto al costo de las conexiones.

Ella cree que la adiccion a Internet no es menor que la ludopatia o

el alcoholismo. Por su parte, el Dr. Ivan Goldberg,* utiliza el término
“Uso patoldgico de computadoras”, estableciendo el siguiente criterio:

* Psicofarmacologo de Nueva York acuiié el término “trastorno de adiccién a
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*Cambios en los habitos de vida, a fin de tener mas tiempo para
conectarse.

*Disminucion de la actividad fisica.

*Omisidn de actividades importantes para disponer de tiempo.

*Cambio de patrones de suefio.

*Disminucion de la sociabilidad.

*Rechazo a realizar actividades fuera de la red.

*Negligencia laboral y hacia obligaciones personales.

Para Baudrillard,” 1a comunicacion electrénica es vista como parte
de la red de 1lusion hiperrealista a la que nos hemos orientado por la
estimulacion de la tecnologia, indicando a su vez el derrumbe y deca-
dencia de las comunidades humanas.

En las llamadas sociedades de consumo los objetos ya no se produ-
cen para dar satisfaccion a las necesidades primarias del hombre, ni
tampoco a las secundarias (comodidad, esparcimiento, lujo estético).

En una sociedad moderna, los objetos que el sistema de produccién
crea se han convertido en signos de un juego freudiano en el que partici-
pan las mas profundas motivaciones del hombre. Gracias a la colusién
del individuo con el sistema, el hombre que se enajena en la produccion
se recupera a sl mismo en la adquisicion y en la tenencia renovada de
los objetos, el hombre se siente sobrevivir ante la repetida mortalidad
de los objetos signos.

Si paseamos por una de las muchas tiendas que venden software,
nos daremos cuenta que nunca tenemos completo nuestro equipo de
computo, y antes de haber optimizado su uso, ya hay nuevos adelantos
para €l

Este es un doble juego; pareceria que nos hacemos ajenos a no-
sotros mismos {(como mencionamos anteriormente) pero a la vez nos

Internet” en su Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders).

27 Jean Baudrillard, El sistema de los objetos, México, Siglo XXI, 1992, pp. 155-
222,
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recuperamos, dejamos de lado nuestra vida sentados frente a una panta-
lla, para poder escribir acerca de la vida; esa pantalla puede convertirse
en espejo en donde fantaseamos acerca de todas nuestras ilusiones, que
viven en la realidad virtual, podemos decir que somos lo que queremos
ser, y volvemos a lo que en realidad somos, al apagar la pantalla, per-
diéndonos en lo que no queremos ser en realidad.

(Quiénes tienen acceso al Internet, quiénes disponen de Internet,
quiénes usan o abusan de este medio? Y como resultado, ;qué control
pueden tener cuando sabemos que este tipo de escritura se puede instalar
en todas partes, incluyendo las mas privadas?

El exterior penetra rapida y facilmente al hogar, asi como se mues-
tra parte de la realidad es posible crear una realidad artificial o “virtual”,
€ste es un elemento que hay que considerar en la educacion a distancia
(que tantas polémicas ha desatado), como medio para difundir conoci-
mientos que bien puede ser aprovechado por los gobiernos y organismos
encargados de la educacidn.

Por el mismo medio se puede vender todo tipo de productos en la
intimidad del hogar y de esta forma se penetra y afecta directamente a la
economia y politica de cada Nacion.

Como ya mencionamos, la especulacion es una de las funciones
principales que se ha dado al sistema de Internet, ya que permite tener al
mundo econémico cada vez mas cerca, se puede tener acceso al Internet
desde cualquier lugar perdido en espacio y tiempo, penetrando al mismo
tiempo en cualquier casa, informando de las acciones politicas y econo-
micas del Estado.

Un mundo digital no tiene fronteras ni leyes, por lo que el sistema
politico sufre de apreciables cambios. De la misma manera, la economia
basada actualmente en transacciones se encuentra aparentemente unida a
traves de canales de informacion como la red. La Internet permite que se
pertenezca de alguna forma a una comunidad virtual global, que transmi-
ta informacion rapidamente. Lo privado queda al descubierto y lo publi-
co entra hasta el lugar sin espacio que tiene cada uno a través de su
pantalla.

En el entendimiento, la comunicacion comprende una distincion en-
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tre el valor informativo de su contenido y las razones por las cuales el
contenido fue expresado.

Por tanto, se puede estudiar el proceso haciendo énfasis en la trans-
mision de la informacién o en la conducta expresiva. En la medida en
que esas distinciones no sean hechas llamaremos a cualquier proceso
comunicacion.

Aun cuando no tenga existencia verdadera comunicativa, a través
del lenguaje sentiremos la presencia de otro ser, pero no podemos tener
la conciencia de su existencia, ya que no se esta presente; vemos pala-
bras que aparecen en un monitor y que alguien estd escribiendo, pero no
podemos tener la presencia ni la imagen en la conciencia de ese alguien
pues no esta en presencia, lo expresado, y lo que otro ha percibido no
puede ser comprobado; por tanto, no sabemos si hemos logrado transmi-
tir los significados, o si €stos son verdaderos.

También tenemos que cuestionarnos si al establecer contacto con
personas de otros paises el significado de las palabras se mantiene
estrictamente.

El amor en la Internet

Esther Gwinnell,”® psiquiatra, afirma que es posible enamorarse a través
del Internet, es decir, a través de una maquina. Profesionales de la salud
mental en todo €l mundo se estan enfrentado a manifestaciones de este
fenémeno.

Lo que tratamos de entender es ;cOmo se enamora la gente a través
del Internet? Y comprender las similitudes y diferencias que se dan en
este tipo de relaciones y las que se dan en persona, a las que llamaremos
“cara a cara” o mas especificamente en 3D o tercera dimension.

Los romances con extrafios, no son un fenémeno completamente
nuevo. Desde 1a Segunda Guerra Mundial ha habido mujeres que s¢ han

2 Esther Gwinnell, El @mor en Internet, Barcelona, Ed. Paidds, 1999.
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enamorado de soldados a los que sélo conocian por carta. Pero ;como y
por qué se establecen este tipo de relaciones?

Gran parte de la respuesta puede estar en que se sustituyen vacios
de informacidén sobre quién es en realidad la persona, con los rasgos y
cualidades de una persona que es ideal. Todo lo que no se sabe de la
persona con la que estamos interconectados, se puede inventar.

Schopenhauer® bien decia: “El mundo es mi idea, y la idea es lo
que desea mi voluntad...” “si nos equivocamos €s en nuestro favor. ;Qué
es lo que produce las cosas? Lo mismo que produce los actos: simple
voluntad”,

La accién de la comunicacion permite que la sociedad se defina,
pero en €l caso de la informacidon no puede hacerlo (definirse o identifi-
carse) desde algo externo.

El fenémeno al que nos estamos enfrentando es que al estar
inmersos en la Internet el proceso de la comunicacion se resuelve en si
mismo, €l sujeto con el sujeto mismo y no con su entorno, no es un
interlocutor en toda la extension de la palabra, porque hay aspectos de la
persona que no pueden ser transmitidos a través de la via Internet, por lo
que pareceria que “hablamos” escribimos en el vacio.*

A través del ordenador se puede imaginar cualquier cosa que nues-
tros deseos quieran, sobre los sentimientos de otra persona, ya que esta-
mos en el anonimato, pero es importante hacer resaltar que el simple
hecho de escribir sobre nuestros suefios o esperanzas intensifica la
importancia de llenar vacios con ilusiones.

Nuevamente aparece la distincion entre informar y comunicar. No
hay una comunicacion entre conciencia y conciencia y mucho menos en-
tre individuo y sociedad.’!

La Internet brinda un mundo sin fronteras, en donde lo “virtual”
implica que no tienen “espacio” ni “distancias”; los cibergrupos no tie-

# Schopenhauer, El mundo como voluntad y representacion.

% Luhmann, y De Georgi, Teoria de la sociedad, México, U. de G., UIBA e
ITESdeO, pp. 50-51

3 Ibid., p. 53.
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nen un lugar en el espacio y las distancias fisicas son irrelevantes, es una
experiencia de globalizacidon. Algunos expertos estiman que aproximada-
mente 200,000 consumidores de servicios de Internet padecen serias
adicciones a Internet.??

Segiin la doctora Kimberly Young,* los usuarios de Internet mas
asiduos que tienen mayores probabilidades de desarrollar una adiccién
son las “mujeres de mediana edad” y aquellas personas hombres o muje-
res que se encuentran desocupadas.?

La propension a desarrollar adiccién al Internet se encuentra
relacionada con la ausencia de contacto social, la clase de soledad que
tienen que asumir las personas desempleadas o las que no pueden aban-
donar su hogar, para ellos la Internet tiene un atractivo irresistible, para
personas que estan deprimidas, o padecen miedos, que desean evadirse
de su vida cotidiana.

Hay personas que prefieren la Internet a estar pasivamente viendo
TV, requiere de energia mental y mas creatividad. La diferencia entre el
placer y la adiccién es que esta ultima es destructiva.

Las personas se van uniendo por afinidades, Internet brinda listas
de Interés, espacios virtuales de intercambio de ideas, con base en una
tematica comun, incluye a mas personas, mas topicos y menor tiempo de
espera de respuesta. Aunque se necesita una serie de aparatos para lograr
esta conexion, cualquiera que posea un modem y un ordenador puede
conectarse a Internet directamente, la mayoria de la gente utiliza un
sistema de conexion.

En la actualidad, el principal sistema de organizacion es la World
Wide Web (www), que indexa®® y clasifica direcciones de Internet tanto

32 Kendall Hamilton y Claudia Kalb, “They Long On, But they Can’t Long Off”,
Newsweek,18 de diciembre de 1995.

3 Psicologa que dirige el Center for On-Line Addiction en la Universidad de
Pittsburgh.

34 “Internet can be Addictive”, National Psychologist, septiembre/octubre, 1996.

3% Analiza y destaca el titulo de un documento o de su contenido, o de algunas
palabras clave que lo caracterizan para poder ser encontrado posteriormente mediante
esta palabra.
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de empresas y organizaciones como de particulares alrededor de todo el
mundo.

Algunas de las personas que trabajan en el Internet lo utilizan para
mvestigar, escribir cartas, comunicarse con amigos, pasar el rato, etcéte-
ra. El acercamiento de las personas a Internet, en la mayoria de los casos
responde en un primer momento a una curiosidad intelectual ya sea por
motivos académicos o profesionales, aunque terminan siendo una mino-
ria, ya que se impone la dimensiéon humana de la comunicacion
interpersonal, antes que su poder informativo.

Entonces lo que se valora de Internet es que brinda poder comuni-
carse con personas que de otra manera serian inaccesibles. El placer esta
en la comunicacién mas que en la informacion que pueda obtenerse. Es
un instrumento que acerca a las personas permitiendo el establecimiento
de vinculos. .

El correo electronico no se borra, siempre se hacen copias
automaticamente. Existe una gran variedad de herramientas informaticas
para recuperar datos que se piensan borrados, incluso el correo electroni-
co que se ha eliminado. Es por eso que podemos afirmar que en el
correo electronico nada es verdaderamente privado y no existe ningun
sistema de seguridad infalible, lo que trae consigo nuevos problemas.

Roberto Sanchez, junto con Maximo Lameiro (psicologos argenti-
nos), realizaron en 1998 una investigacién sobre diversos temas relacio-
nados con el Internet. Una parte de su investigacion fue tratar de
evidenciar los efectos nocivos que causa el abuso en la utilizacién del
Internet, sobre todo cuando se trata del establecimiento de relaciones
interpersonales.

Los sitios web, www, grupos de discusién (también llamados grupos
de noticias) dedicados al espectro politico, dar asistencia e informacion,
etcétera, son puntos de reunion para todo tipo de personas en busca de
amistad o de amor. En todo momento, de dos a trescientas personas es-
tan conectadas estableciendo conversaciones entre ellas, esto es lo que se
conoce como canales de chat.

Segun la Oficina Nacional de Investigacion de Estados Unidos, mas
de 30 millones de personas en todo el mundo acceden a Internet y sus
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servicios diariamente, aunque existen datos de que en realidad son cerca
de 40 millones.

Aunque sélo un porcentaje de ellos tenga estrictamente el objetivo
de buscar establecer relaciones interpersonales o lo haga en busca de
afecto, estariamos hablando de aproximadamente 300,000 personas adui-
tas por dia. Adultos involucrados en relaciones amorosas virtuales dia-
riamente.

¢Como puede ser cierto esto, si solamente estamos hablando de
mensajes mecanografiados sobre un teclado de ordenador? ;Cual es el
atractivo?

Marguerite Duras,* afirma que el hombre tiene necesidad de escri-
bir para transmitir sus sentimienfos y deseos, la pregunta es si el Internet
nos brinda esa posibilidad.?’

La conclusion a la que llegaron los investigadores Sanchez y La-
meiro, después de observar y trabajar con diversos universos en
Latinoamérica, fue que la mayoria de las personas que se conectan a
Internet v son usuarios “activos” del sistema, buscan principalmente
establecer comunicacidn con otras personas. Este es un objetivo preciso,
pero supone la busqueda de afecto.

La Internet como fabrica de sueiios

Lo que permite el Internet es conocer a las personas a través de una red,
con demasiada rapidez, asi se puede establecer una relacion de intimi-
dad. No se envian ni se reciben, por tanto, estimulos visuales, auditivos
o tactiles, lo cual disminuye notablemente la posibilidad de encontrar
rechazo.

* Marguerite Duras nacié el 4 de abril de 1914 en Gia Dinh, Indochina (ahora
Vietnam). Hija de padres franceses, estudia en Paris Derecho, Matematicas y Ciencia
Politica.

37 Marguerite Duras, Escribir, México, Tusquets Editores, Coleccion Andanzas,
Marginales135, 1994
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Estamos acostumbrados a reunir gran cantidad de informaciéon no
verbal de las personas que conocemos en persona; por el contrario, la
pantalla del ordenador ofrece muy poca informacidn personal, el texto
mecanografiado sobre la pantalla de un ordenado es uniforme y ané-
nimo. En el email falta la retroalimentacion facial y corporal que permi-
te juzgar la reaccion del interlocutor. Por lo que se deja espacio a los
malos entendidos.

Nunca podemos estar seguros acerca de la persona que se esconde
detras de su sobrenombre o nick, nickname; la rapidez de la respuesta es
importante en este medio escrito al igual que en una relacién cara a cara,
la ausencia visual y la reconstruccion del contexto social, sin las expre-
siones faciales, tono de voz, ambiente fisico compartido, es ¢l tercer
elemento.

Si bien es cierto que se puede obtener alguna informacion de los
seuddénimos o alias, en algunos de los servidores mas concurridos como
América on line o Prodigy, muchos alias estdn igualmente solicitados y
solo se les da un numero diferente.

El amor a través del ordenador permite que se imagine a la persona
tal v como se desea, sobre todo tratandose de sentimientos. Puedes ima-
ginarte cualquier cosa que desees sobre los sentimientos de una persona.
A la vez escribir sobre tus suefios y esperanzas hace que sea muy impor-
tante conectarse a la red.

En algunos mensajes son evidentes la depresion e infelicidad, lo
que hace que a veces los usuarios reaccionen violenta y rabiosamente, ya
que el email ejerce menos presion social a la hora de controlar la expre-
sién de emociones, es lo que se conoce como flaming, una respuesta
excesivamente cargada de enfado y de insultos al mensaje de alguien.®

Una manifestacion de desprecio sobre la moralidad, ética, educa-
cidén, y a veces tendencias sexuales. Algunas personas creen que en
Internet no hay limites en lo que puedan decir a un desconocido. Parece
que lo que se hace no tiene nada de malo, ya que solamente se esta
escribiendo al Internet.

3% Gary Chapman, “Flamers”, New Republic, vol. 212, 10 de abril de 1995.
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Ventajas y desventajas del uso de la Internet
para la Comunicacion interpersonal

Uno de los aspectos seria (si seguimos las definiciones de N. Luhmann y
J. Habermas) comparar el proceso que se da a través del sistema de
Internet, para hacer una evaluacidén y determinar si existe algo que se
pierda en el proceso, si usamos el sistema con ese objetivo, o qué nuevo
tipo de comunicacion es el que se establece. Es decir, evaluar las venta-
jas y desventajas del uso del Internet como formula para comunicarnos.*

Como ventaja que podemos atribuir a este medio, es el que facilita
e incluso propicia contactos interpersonales. Motiva la expresion de acti-
tudes y el interés por experimentar “encuentros” con otras personas.

Los medios de comunicacion modernos también permiten el esta-
blecimiento de relaciones profundas y con mayor conocimiento entre
distintos pueblos, 1o que no implica transmisién de sentimientos o afectos.

Estos medios sélo existen cuando hay un soporte de un hecho lin-
giiistico, verbal o visual, como instrumentos de transmision de mensajes,
que constituye el micleo de toda comunicacién.

En este sentido, la Internet nos brinda la posibilidad de formar par-
te de un mundo sin fronteras (en apariencia, ya que se necesita contar
con los aparatos adecuados) que hace que se rompan los limites espacia-
les que antes eran inaccesibles para muchos.

Al escribir a alguien a quien no conoces y cuya vida puede ser
significativamente diferente a la tuya, puede surgir un intenso sentimien-
to romantico; eres interesante para alguien, alguien se preocupa por ti.

Durante las guerras de Corea y Vietnam, miles de extrafios se cono-
cieron y mantuvieron correspondencia a través de la operacion “Dear
Abby”, que era un servicio de cartas para los soldados.

Extrafios que se conocieron a través de la palabra escrita, y que
defendieron sus vidas con la esperanza de sobrevivir para conocer a esa
persona a la que habian adaptado en su mente de acuerdo a lo que ellos

¥ El aspecto relativo al contenido de la comunicacion es transmitido en forma
digital, mientras que lo relativo a la relacién es predominantemente analégico.
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querian que fuera, en realidad se convertia en un simbolo del hogar al
que querian regresar, aunque la mayoria de los soldados no tenia ese
hogar que imaginaba, era un lugar en suefios en el que existia el hogar,
una especie de conexion con la vida normal.

La United Services Organization invitaba a mujeres jévenes y nifios:
en edad escolar a escribirle a los soldados, para darles animo. Las cartas
se clasificaban de acuerdo a los estados de procedencia y asi los solda-
dos escogian cartas de acuerdo al estado de origen, por lo que se dieron
muchos casos en los que al regreso de 1a guerra, los que sobrevivieron
lograron conocer a quienes les escribian, dandose cuenta de que no
correspondian a la imagen que se habian formado.

De lo anterior podemos deducir la importancia de este tipo de estu-
dios, ya que la mayoria de los usuarios del Internet, en buena medida,
estdn buscando substitutos a la ausencia de afecto, lo que implica
espectativas que deberan ser resueltas de otra forma; la desilusion puede
llevar a problemas atin insospechados por nuestra civilizacién. Civiliza-
cion en la que por las exigencias del trabajo, las familias se ven
desmembradas y los jovenes pasan mas tiempo del deseado, en ausencia
de los padres.

Hubo un tiempo en el que se cuestiond a la TV como una de las
causas de la desunion familiar, cada cual ve la TV en su cuarto, no im-
porta que estemos viendo el mismo canal, o si a la hora de comer se
reune a la familia, ninguno habla para oir la TV. Ya estabamos acostum-
brados al monitor de la TV, ahora tenemos una especie de TV controlada
en los monitores de nuestras PC.

Relaciones sociales e Internet
(lo publico y lo privado)

La principal transformacion se da al formarse la paradoja de lo piblico y
lo privado, puesto que la vida queda al descubierto asi como también lo
publico entra hasta el lugar sin espacio que tiene cada uno a través de su
pantalla.
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Es posible que en esta cultura industrializada de familias nucleares
deseemos intimidad.

Uno de los principales cambios se ha dado en la casa, que ha pasa-
do de ser un lugar de refugio fisico (donde el sujeto establece sus prime-
ras relaciones sociales) a un lugar descubierto. Sin muros, sin intimidad,
etcétera. Ya no es necesario salir de 1a casa para participar en las accio-
nes de la ciudad, acciones politicas y econdmicas; pueden establecerse
relaciones sociales a distancia.

La casa se lleva a cualquier parte gracias a los medios electrénicos.
Gracias al Internet ya no es necesario salir de ella para participar en la
vida publica, en acciones politicas y econdmicas.

Pero también la oficina se lleva a la casa; de la oficina se pueden
comunicar directamente con nosotros, realizando todas las tareas en la
propia casa. Antes en la casa se desarrollaban los afectos, pero si al
llegar a ella nos encontramos solos, es mejor conectarnos con el mundo
a través de Internet.

Las personas estan cada vez mas lejanas entre si y sin tener contac-
to; se puede consumir y divertirse sin moverse. Se crea una realidad
artificial o un mundo que no existe en la realidad, solo idealmente, lo
que afecta directamente el proceso de educacion y socializacién. Internet
no tiene un lugar fijo, tampoco limites fisicos, que eviten la invasién de
la intimidad.

Cada vez es mas grande la distancia entre el trabajo y la vida fami-
liar. En la familia trabajadora los miembros se aislan, la mayoria de las
veces por no compartir los horarios, largas jornadas y de regreso a casa
ver TV, ha cobrado su precio en la complejidad de las relaciones huma-
nas; no tenemos tiempo para una conversaciéon. Nuestro tiempo libre
queda dividido enfre cumplir con las obligaciones y mirar TV en la
mayoria de los casos, asi la necesidad de intimar no se satisface en la
familia.

Para poder compartir nuestros pensamientos necesitamos de largas
conversaciones, para las que no tenemos tiempo. Como hemos mencio-
nado, la experiencia que se ofrece a través de Internet es el estableci-
miento de relaciones que rdapidamente llegan a contactos llenos de

102



ESTUDIOS POLITICOS, NUM. 22, CUARTA EPOCA, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, 1999

intimidad, qlfe no se dan en las relaciones cara a cara de la vida diaria, o
de 3D.

Empezamos con una comunicacidon casual. Se interesa por lo que
otra persona ha escrito, se intercambian mensajes publicos y casi de
inmediato se pasa a los mensajes privados y los canales de conversacion.
Los mensajes se vuelven mas personales, largos y comprometidos. Se
empiezan a utilizar expresiones carifiosas, los mensajes se hacen mas
frecuentes.

En los foros de noticias las personas que confluyen tienen intereses
comunes, logicamente pueden descubrir que comparten aficiones o
ideas. Estas respuestas de simpatia son muy gratificantes.

Cuantos mas mensajes envias y recibes, mas deseas recibir otros;
las fantasias se intensifican y se hacen mas significativas.

Al permitir el establecimiento de relaciones interpersonales de va-
rios tipos, en una realidad creada por nosotros (una realidad virtual), se
transmite informacion, pero no necesariamente afecto, que es el senti-
miento que la mayoria de los usuarios buscan, al recurrir al Internet
como la forma para establecer contacto o relacidn con otras personas.

La comunicacidn que se establece a través de este medio tiene ca-
racteristicas distintivas, que no necesariamente coinciden con las carac-
teristicas con las que definimos a una comunicacion completa. Estas son:

La posibilidad de mantener al margen el factor fisico y la presen-
cia, la comunicacion queda restringida a lo escrito. Aunque algunas
personas ven en esto una ventaja, ya que afirman se esta retomando el
hébito de escribir cartas, en realidad los mensajes que se mandan por el
Internet no tienen las caracteristicas de la caligrafia y quedan restringi-
das a un determinado espacio y tiempo.

No podemos mandar “cartas” largas, solo frases cortas, pequefios
telegramas, mas a manera de envio de informe, o datos sobre determina-
das situaciones.

*No tenemos mimica, ni ademanes o modulaciones de voz, expre-
siones que transmiten sentimientos.

*También podemos suponer que en algunos casos el individuo es-
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cribe* en la pantalla, lo que €l quisiera ser, o como él qﬁisiera que el
mundo lo viera, la pantalla se convierte en un espejo de o que yo quiero
ser para los otros, ya que al no estar “en presencia de”, no se puede
comparar lo que soy con lo que quiero ser. Incluso existen muchos casos
en los que siendo mujeres usan nombres de hombres o viceversa. Todo
esto facilitado por el anonimato.

Este anonimato posibilita al individuo a presentar caracteristicas de
su personalidad, anteriormente reprimidas. ( Al no estar en presencia del
“otro”, podemos afirmar que funciona como el divan del psicoanalista,
es decir, podemos mentir sobre nosotros y nuestra personalidad y al mis-
mo tiempo decir cosas, que en presencia del “otro”, no nos atreveria-
mos).

Se da a la existencia supremacia sobre la esencia. La esencia de
alguien es su propia existencia, pero si no podemos hablar de ella, nues-
tra estructura de valores se vera trastocada.

Lo importante es ser honesto con uno mismo, responder a nuestras
sensaciones porque forman parte de nuestra propia naturaleza, pero si
eso solamente lo podemos hacer en el anonimato es tanto como no
hacerlo.

Nuestra esencia es nuestra individualidad, el no poder expresarla
abiertamente es una inmoralidad, ya que dejamos de ser nosotros mis-
mos para ser aceptados. Ibsen dice: “Lo importante es ser honrado con

40 Representa en la pantalla por medio de simbolos graficos, palabras o ideas. El
hombre al pensar elabora conceptos, que materializa en nombres o palabras y que expre-
sa mediante su aparato de fonacién. La representacion del lenguaje hablado se realiza
mediante simbolos graficos; las letras. El intento por hacer coincidir la escritura con el
lenguaje articulado supuso un progreso que marcé el nacimiento de nuevos medios de
relacién en este tipo de escrituras, un signo grafico o un nimero de marcas sugiere toda
una frase, por lo que el codigo se denomina sintético. La computadora maneja Gnicamen-
te niimeros internamente y lo hace con el sistema binario. Para poder desplegar el texto a
cada letra se le asigné un codigo (un nimero con el que se le va a identificar); a los sig-
nos especiales se les asignd un cdédigo diferente. Al codigo que se usa para manejar
letras y simbolos especiales se le llama Cédigo ASCIL, lo que nos remite al problema de
la transmision exacta del significado.
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respecto a uno mismo y hacer lo que se tiene que hacer de acuerdo con
la propia conciencia. Todo lo deméas conduce a la mentira... Acepta ani-
mosamente tus derrotas; no transijas”.*!

La escritura es la forma de exhibirse ante el mundo, buscando ser
aceptado por ese mundo al que se pertenece. ;Pero si ese mundo es una
realidad virtual? ;En dénde encontraremos arraigo?

Ademas, el correo electronico (email) permite una mayor flexibili-
dad en la comunicacion, ya que no nos tenemos que desplazar a la ofici-
na de correos* a determinadas horas, sinc que podemos escribir en
soledad en casa. Es mas facil sentarse frente a un ordenador y escribir
una nota de cualquier extension; que hacerlo a mano. Redactar una carta
sobre una pantalla permite al escritor pensar, editar y enviar el texto casi
sin dificultad. No es necesario hacer borradores. No hace falta papel, no
hay que usar sobre, sello ni ir a la oficina de correos. A diferencia de las
llamadas telefénicas no hay que esperar que alguien conteste, no hay que
dejar recados ni esperar a que llame cuando no estas en casa. Sin embar-
go estimula la introspeccion y se pueden descubrir las preocupaciones y
sentimientos. Escribir se convierte en una valvula de escape creativa
para las emociones que dificilmente se podrian procesar de otra manera,
ayuda a crear conciencia de nuestro mundo interior.

Cuando escribimos una carta de email, nos relacionamos unicamen-
te con la palabra escrita, solos ante nuestro ordenador. La percepcion de
la persona a quien mas tarde enviaremos nuestro mensaje no es tan
inmediata como la de alguien que se encuentre presente.

Cuando se escribe en papel ilustrado, podemos dar informacién
acerca de quiénes somos, por nuestro nombre y apellido, procedencia
étnica; pero en el email con pseudénimos no existe esa posibilidad. No

4 Tbsen, “Casa de Muiiecas”, palabras que pronuncia Nora al despedirse de su ma-
rido, para vivir otra vida diferente a la de la mediocridad burguesa.

# Conjunto de medios que intervienen en el transporte de mensajes y correspon-
dencia de toda indole que conforma el servicio postal. Presenta tres etapas generales: a)
recoleccion y clasificacion de los envios (cartas, paquetes o impresos); b) Transporte
hasta el lugar donde se encuentren los destinatarios; ¢) Alcance del destino.
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hay que ir por papel o por sellos, el que sabe escribir a maquina puede
escribir casi a la velocidad de su pensamiento, sin tener que hacer borra-
dores, puede corregir o editar, eso crea una sensacion de estar enviando
pensamientos. Mucha de la informacién no verbal que puede deducirse
de una carta tradicional, ya no puede serlo a través de Internet. No pode-
mos saber qué letra tiene nuestro corresponsal, no existe direccién de
remitente que nos dé pistas sobre quién esta al otro lado de la red.

Se posibilita el sentimiento de pertenecer a una “comunidad
virtual”, aunque nos encontremos solos frente al monitor de nuestra
computadora. Este sentimiento de pertenencia a una comunidad virtual
se relaciona estrechamente con una unién, basada en el afecto, lo que
motiva la permanente conexién.

Mientras estemos conectados no nos sentimos solos, aunque este-
mos solos. ;Como querer a alguien a quien no se conoce? Hay quien ha
establecido relaciones matrimoniales a través del Internet, la mayoria de
las cuales han fracasado.

Un aspecto relevante que presentan la mayoria de los usuarios de la
red es que los vinculos establecidos ponen en juego un alto grado de
afecto, que se traduce en una actitud humanizada por parte de los
cibernautas, ya que privilegiando el campo de los afectos, se resuelven
problemas de soledad y falta de afecto.

Lo valorado es pertenecer a un grupo, esto lo explica Merton*® en la
teoria de los grupos de referencia, lo peor que nos puede pasar es ser ex-
cluidos de nuestro grupo de pertenencia. Las relaciones en los grupos
viituales son relaciones que demuestran muchisimo afecto, no se puede
entonces prescindir de estos vinculos personales que se establecen con
personas andnimas sin espacio ni tiempo y a lugares distantes, porque
paradogicamente es 1o més cercano y afectuoso que tenemos, es de don-
de recibimos afecto y lo que nos motiva a querer continuar, nuestra vida
conectados a una maquina, eso explica el exceso de tiempo en la
conexion y el que nunca sea suficiente.

4 Robert K. Merton, Teoria y estructura sociales, México, FCE, 1972 pp. 230-
383.
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El privilegiar a esa comunidad virtual por sobre el contacto familiar
(cuando éste es posible, aun cuando es importante), se enfrenta a que
queda reducido a un minimo cuando podemos estar frente al mundo a
través de una pequefia pantalla de nuestro monitor. En otras palabras la
familia queda chica frente al mundo. La tnica frontera seria el idioma.

*Se comparten pensamientos que nunca antes se habian revelado a
alguien, por la sensacion de pertenencia a un mundo mas grande que el
que habiamos experimentado hasta ese momento, y éste es un riesgo ya
que en ese momento somos susceptibles de ser engafiados.

*Se vuelve una rutina el conectarse al Internet e incluso, las perso-
nas se sienten desilusionadas si no hay mensajes.** Es una accion que
poco a poco, a medida que se va aprendiendo a utilizar el Internet, se
convierte en parte de nuestra vida cotidiana.

Las personas deben estar solas, para estar atentas a lo que escriben,
para el “otro”, de tal suerte que si una persona se encuentra en presencia
de “otro” mientras escribe sobre si mismo, esa presencia llega a ser
molesta. He aqui la paradoja, es un sistema de comunicacién que estd
siendo usado por millones de personas con el objeto de establecer rela-
ciones interpersonales, pero que deben estar solos para hacerlo.

Marguerite Duras afirma que la soledad es indispensable para escri-
bir, es estar con uno mismo. “La soledad de la escritura es una soledad
sin la cual el escribir no se produce...” Siempre debe haber una separa-
cion de los demas.

Es frecuente encontrarnos con que en los laboratorios de computo
de las escuelas o universidades cada uno de los usuarios esté conectado
a un chat, escribiendo a personas que no conoce y no hable con el com-
pafiero que tiene al lado.

# Lo constituye el enunciado por medio del cual el emisor realiza un acto concreto;
dicho acto crea una nueva situacion respecto a uno u otro de los interlocutores: la obliga-
cion virtual de cumplir una orden, responder a una pregunta o poseer un conocimiento.
Se considera que s6lo hay comunicacion cuando se produce una transmision intensional
de informacién y se obtiene una respuesta.
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Una cuestion mas, entre la emision del mensaje y la respuesta hay
un tiempo de reflexién de la respuesta, lo que hace que no sea esponté-
nea la respuesta como en la comunicacién “cara a cara” de nuestras rela-
ciones habituales. Escribir cartas sirve para reflexionar, y hacer una
pausa en la vida cotidiana, para pensar en nuestro mundo y sobre todo
en nuestra vida, es como hacer un diario y un recuento de lo que hace-
mos, de lo que nos gusta o no. Asi, escribir cartas si bien se hace para
“otro” en buena medida también para uno mismo. Escribir en un ordena-
dor con la posibilidad de corregir y editar lo que se esta escribiendo hace
que las personas parezcan interesantes, cultas e ingeniosas.

A través de Internet eres tan hermoso o atractivo como la otra
persona te imagine, mientras que en las relaciones en 3D, la realidad te
obliga a enfrentarte con las caracteristicas fisicas reales de esa persona.

Una situacion interesante es que en la comunicacioén por email no
hay posibilidad de molestar a nadie, cada uno revisa su correo, en el
momento en que le resulta mas comodo y responde cuando le conviene,
con la seguridad de tener la total atencidn de su interlocutor.

La propuesta inicial de la investigacion, sobre ubicar al individuo
frente a la maquina, alejado del mundo real, por estar inserto en un mun-
do virtual, queda matizada al darse un giro en el punto de vista original,
dandonos una nueva perspectiva del problema presentandolo ahora como
una comunicacion limitada entre personas, que de otra forma jamas
hubieran establecido contacto entre ellas, por la distancia, siempre y
cuando esas personas tengan acceso a los sistemas que permiten la utili-
zacion del Internet.

Si bien es cierto que hay un numero creciente de usuarios, existen
grupos de determinadas condiciones socioecondémicas que son los que
tienen acceso a una computadora personal o a redes.

Habiamos mencionado que algunas personas defienden la Internet
como medio de comunicacidn, ya que dicen que se esta retomando el ha-
bito de la escritura. Me gustaria hacer un paréntesis en este momento
para reflexionar un poco en torno a la importancia del Escribir.*®

% Ver al respecto Virve Piho, “Las implicaciones sociales de la computacion”,
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Las computadoras han entrado ya en la mayoria de los campos del
conocimiento, por lo que la capacidad para manejarlas tiene como fin,
ante todo, que los seres humanos que todavia se sienten ajenos a la
materia no se intimiden frente a los aparatos que abarcan ya gran parte
de la vida profesional y personal.

Familiarizarse con las computadoras permite conocer los campos
de aplicacion y en este caso vamos a referirnos especificamente a la
composicion tipografica de escritos, o a los procesadores de palabras
que han sustituido a la escritura o al arte de Escribir.

Crear un objeto con las manos es una accion intimamente ligada al
sentido creativo del hombre; que de este modo satisface una gran necesi-
dad de autoafirmacion y se produce una sensacion de bienestar y tran-
quilidad. Los psic6logos y psiquiatras de paises avanzados recomiendan
a sus pacientes ocuparse en trabajos manuales o lo que llamamos terapia
ocupacional.

Entre las computadoras mas reconocidas y vendidas se encuentran
las que conocemos como procesadores de palabras, maquinas de escribir
con memoria, pantalla de lectura e impresora. Algunas con diccionario,
y un administrador que se encarga de corregir la sintaxis de acuerdo a un
patron establecido. De tal suerte que todas las cartas tendran un mismo
estilo de expresion.

Esta uniformidad puede ser aceptada en el mundo de los negocios,
pero no en el de las letras, donde el talento y la forma particular de un
autor es lo que lo distingue, los matices, las pequefias variantes y giros
del lenguaje en los textos son resultado de diferentes estados de animo,
que la maquina no puede captar y menos transmitir. Cartas personales
son técnicamente perfectas, pero son impersonales.

El calor humano de la comunicacion se pierde en los canales de la
via electrénica.

En las cartas que escribimos en la Internet, no hay que ir por papel,

Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, Afio XXXV, nim. 136-137, Nueva
Epoca, México, UNAM-FCPyS, abril-septiembre de 1989.
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ni sellos, ni desplazarse, se puede escribir, casi a la velocidad que se
plensa; €l sentimiento de estar escribiendo y estar mandando los senti-
mientos simultdneamente a personas sin rostro es comun. Pero mucha de
la informacién no verbal se pierde, y ésta puede deducirse en las cartas o
en las relaciones “cara a cara”.

No podemos saber qué letra tiene nuestro corresponsal, no se puede
elegir tipo de papel, no hay direccidn ni remitente y a veces ni siquiera
recibimos un nombre real, que nos pueda orientar acerca de quién ests al
otro lado de la red.

Las relaciones en la Internet guardan el anonimato y evolucionan
sin que los corresponsales puedan obtener datos sociales y personales
que ofrece una carta tradicional. Procedencia étnica que puede deducirse
por los apellidos, letra, ortografia, pueden darnos pistas sobre el nivel
cultural o el tipo de educacion que recibié. Entre menos sabemos, llena-
mos los vacios con nuestros deseos o ideales.

Una ventaja mas de la computadora es que puede tener toda una
biblioteca en un espacio reducido, en discos. Asi, la lectura se hace en
las pantallas. Nuestros tesoros se ven minimizados.

Los consultantes de las bibliotecas se ven imposibilitados a destruir
el acervo, pero para el amante de los libros esto es frustrante.

La discusidn persiste en la distincion entre el ser humano y la ma-
quina, entre la comunicacion “cara a cara” o la utilizacion del Internet.

Aunque la pantalla reproduzca textos luminosos de ninguna manera
€s mas emocionante que una caricia, ;déonde queda la clase de papel em-
pleado para escribir una carta?, ;dénde nuestra caligrafia?

La forma de nuestra escritura refleja toda una educacion y cultura,
nuestras tradiciones, por el origen y la forma de las letras, el significado
de los espacios, los colores, las pantallas no pueden tocarse ni acariciar-
se con los dedos, uno puede hojear un libro una y otra vez, sentirlo,
subrayar palabras claves, hacer pequefias anotaciones en un didlogo con
el autor y ;qué podriamos decir de una pléatica “cara a cara” bebiendo
café, en lugar de estar frente a una pantalla tecleando letras?

El abismo entre el hombre y las maquinas; el hombre tiene el dere-
cho y la obligacion de seguir defendiendo esos espacios de expresion, un
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mundo que le es propio, €l aparato electronico debe estar a nuestro ser-
vicio y no al revés.

De la actitud que se adopte dependera en buena medida el grado de
esclavitud o libertad en la accidn creativa del Escribir.
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