
Las formas de organización
empresarial que promueven la
globalización de las economías
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Al inici~ r el siglo XX, kls empresas con vocación internacional adopta!»n la
fonna de empresas multinacionales. Oespufi de laSegunda Guerra MWldial se
transfOTlTlllron en empresas tRlnsnaclonales. Cincuenta años más tarde, MORl
que Iennina elsiglo, adoptan la forma de redes mundiales o empresas globales.
Sobreesta secuellCia histórica trlltan!o nuestroestudio. En esle sentido, elobjetivo
es entrever las nuevas estTuc:turas de III e<;OnQmill mundialWJda, tanto en las
ramas industriales como en las comerclaIes. Yen las de 5elViclos que inchJyen
Jos servicios financieros.

Estasecuencill histórica es impomnt8 POIQ\ll! con el~rroUo de laempresa
global, desde hace un cuartode siglo, ITli!ls o menos,elespacio intemZlcionalizado
en elque actUan los pueblosdelglobo terrestre comenzó a expandirse acelerada
y convulSilmente.

En los países subdesarroUados, irrumpi6 con l'iolencizl en la dokada de los
ochenta, a raiz de la crisis de la deuda. D.lsde entonces, en estas naciones
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también se h.. hecho comente referirse al proceso, expresendc que 00 trat.. de
la g1obali:ación de las economÍl'ls. Esto es, que las economÍl'ls rntCionale5 est:ln
desestructurando sus fronteras ec0n6micas y por lo tanto, redefiniendo nuevas
estlUCturas, tanto las económicas, las politicas, como las e)(istenciales, debido a
que el sentido de la vida se estl\. redefiniendo. B punto que se enfatiza es que,
elli!jercicio de las soberanias nacionales se acota rl\.pidamentli! y, por tanto, las
funcionli!s de los aparatos gubemamentalli!s se redefinen.

Paralli!lamentli! , no ~tante, no seesliln nombrando con la mism.. insistencia,
Jos procesos correlativos que son los de laconstrucción del nuevo orden para el
espacio internacionalizado, "" diseño de SU$ órganos de decisión y administr.,.
ción, pero tamblen de sus principios estratégicos. En conse<:Uli!nda, sólo un
pllqueJiisim(l segmento de la población mundial , casidiríamos el funcionariado,
tanto público como privado, intemacional, estl\. participandoen la li!laboraci6n
de las nuevas institueiOlles, de las nuevas organizaciones, a partir de las cuales
Ili!galmente se tom..rian las d..eisiones para regir el desarrollo de la humanidad
como un todo .

Para los pueblosen vIilsde desarrollo, como los latinoamericanos, es urgElnte
contar con un eu&dro de diganósticos y explicaciones respecto de estas tenden­
cias una ve: que las conlNlsiones de la ..eonomÍl'l intem&cionalizada se estén
presentando con tal violencia, que s6Io van dando lugar a UTgli!Iltes reportes de
enáhsis y censales (CfPAL, diciembre de 1995), sobre los dai'los sociopolíl icos
inAingidos y a sus ef..etos pllrniciosos pllTO no a una ampl ia ref\e)(ión sobre el
cursode la toma dedecisionesen losdistintos forosde negociación Internacional.

No obstante, la participación en las tomas de decisiones que cOllslruyen el
nuevo orden internacional, requiere la creación de un intenso clima de análisis
y reA"",ión sobre la naturaleza y las tendencias 00 la intli!macionahUlCión de las
econcmles. B clime de la discusión deberla entonces trascender a la opinión
pública. de forma que se pudiera gE!ne"'r un nuevo estadio hist6rico. En él, los
pueblos comenzarían a concebir su participación li!n la constTucci6n del oro..n
mundial, dli!;arlan de ser actores pasivos. Seria un ob;etiYo de largo p1aw toda
w: que. en la actu!llidad, incluso se combatli! y se hata. de deslegitimar a las gE!s­
tionE!S popularli!s li!n lasesfli!ras locales. Pare elPli!nsamiento politico dli! Iasli!sfli!ras
de decisión mundial, nade hay mlls alejado que el planteamiE!nto de qUE! los
pueblos generen el clima para las &!cisiOl\li!!l que cOllstruyen la historia humana;
por li!lIo, se calcula cómo alimentar, cómo li!stlUCtura., cómo disei'lar una nUE!va
arquitectura para los movimientos que buscan las autonomias regionalli!s o
étnicas (Dnxkli!r, 1994 , cap.7).

El p1antli!amiento poIiticoque busca obviar la participación de los pueblos se
nutre tamblen di! las carencias de información y 00 reRe)(ión q"" SI! 9"' .......n y
se afianzan .m el clima qee proveen los trabajos y los dias de las poblaciones



sometidas a niYe\es de subsistencia en mochos sentidos inhumanos. Pero es de
estos trabajos y de estos días sin horizonte, digno Pl'ra los pueblos scbdeserro­
Dados de los que hay que Pl'rtir Pl'ra la reflexi6n. B trabajo econ6mico de Ols\os
puebloscontribuye al fortale<::imientoya la prosperidadde Iasempresasgloba\es,
o redes mundiales como tambilm se les denomina (Relch, 1993, cape. 7 al 10)
y, por ello no puede sos0\1t1lW la prOlgunta: ¿a qué pJ'OC<!so histórico esliln
c;ontribuy.mdo los paises de menor desarrollo con SU trabajo económico? Si
respondemos a Olsta pr<!gWlta la ....flexión podria continuar en la indagación de
si ese es el futuro por elque se puede y se quiere optar o hay que constTuir otro.

Hay, desde luego, un sinnClmero de líneas de refleKl6n que est én contribu­
I'ltno:\o al conocimiento de la nueva etapa histórica que vivimos. Se ha estado
al/iUlundo en el estudio de las nlllMlS tecnologias q.K! revoIocionaron a las
Industrias porqU<l ahorran trabajo humano y materias primas, con lo cualse ha
transformado la estructura industrial en general debido a que algunas de sus
ramas han ganado prepon<:!erllncia (telecomunicaciones sate litales, informática,
.wronoWiica, biotecnologia, eldtera) en detrimento de otras (textiles, aparatos
eléctricos. caluodo, etcelerll; se discute también sobre la evolución en las formas
de organizar eltrabajo dentro de lasorganizaciones <lmpresariales{Coriat, 1982,
1992 y 1992a.); O bien se analizan los plantellmientos de teoría ec0n6mica y
de teoría pol itica de corte neoliberal, que argumentan sobre la necesidad. de
reorientar a la economia y a la poIitica; y aun se estudian los procesos politi<:os
por los cuales los gobiernos diseitln y adoptan nuevas poIilicas Olcon6micas para
sus naciones, así como para sus alianzas y sus enfrentamientos con otras
naciones. etcetere.

No obstante. hay otra Yertiente de conocimientos que en nuestra opinión es
urgente inCOlJXlrar al cuadro de los análisis sobre el nllll\lQ rumbo de la historia.
Se bata de las formas de organización de las empresas y de las formas de a~ión
de los dirigentes empresariales. Seria a partir de estos conocimientos que
estaríamos en condición de comprender mejor qué poski6n es la que se está
construyendo para los pueblos de escaso desarrollo Oescasa capacitación para
la competencia econ6mica entre las naciones.

C,ertllmente, cuando comprendemos que las n..-as tecnologías están per­
mitiendo elaborar nuevos productos, podemos entender que con <!I desarrollo
de las rlUl!WIS industrias se despI¡oce a otras; con lo cual se modifica la posición de
las diferentes economías nacionales según tengan o no posibilidades de desa·
rroIlar las nuevas industrias. Queda claro también, que las nuevas tecnologías
abrlln ",.elRls posibilidades para el uso y el ahQlTO de las materias primas y de
losenergeticos: por tanto, que la posición de las economías nacionales quede
afectada por la posesión o la carencia de tales materias priflLa$ y energéticos.
Asimismo, e. comprensible que las n"""". tecno\oglas requieran que la mano



de obra se utilice de oIra mlIf1O! ra., y haYlln surgido llsl los programas de control
de colidod. cero defectos,}lJsto o tiempo, etcétera: nUl'!ViUTlI'!nt<'!, tales desarro­
llos organizaciollll1es modifiClln laposición jerárqlJicaentre las empresas y entre
las naciones según que sus empresarios, directivos y gerente. <!SIen en posibl li­
d&des o na de desarrollar y poner en práct ica la. nlJl'!\lll$ tecno!ogllls para el uso
de la mano de obra. Tam bién la comparaci6n de los programa. de politica
econ6rnica de los gobiernos, es decir, de SUS decisiones sobre el apoyo al
desarrollo de ciertos sectores de la prcd uccién y, el abandono de otros, nos
permite ClI1cular, proyectar IIos po.ibilidlldes de competenclll, de las distintas
nectcnes como un todo.

Con la. lineas de an6lisi. menclonedes podemos lIeg1lr a describir qué
posici6n guarda una industria o una naci6n en el cuadro de las economias
g1obal~as. Pero lo que no se logra con todas estas lineas de análisis es com­
prender cómo se construye la posición desde la cual actúa cada t ipo de actor
econ6rnico, y por tanto, cuéles llOn SUS márgenes de llcd6n crelltiva y cu.!lles sus
limiles. Este seria el conocimiento que obIendriamos al describir cómo son les
org.anila.Ciones econ6rniClls de nuestros día.s, qué las hace dinámlClls, cómo
construyen SU posición y su futuro.

Si directalMnte enfrentllmos la pregunta; ¿por qué se están globalizando las
economía.s?, o lo qUl'! es lo mismo ¿por qué se esta interconectando tan
estrechamente el funcionamiento de los distintos aparatos ec0n6micos nacio­
nales y hacia qué futuro se está dirigiendo esta nllOMl dinámica hist6rica?, lo más
pertinente es mirar las formas de actuación de losactores econ6rnicos. Neda de
lo que suceda. en 110 histo l"Íll qued¡lria al mllrgen de este principio que indiCll que
la his torio es creaci6n humana: por tan to, si nos estamos preocupando por
entender un proceso económico, necesitamos mirar a los actores econ6micos,
en el momento de su creación y en el lugar de su creación, en su espacio
histórico. Los espllcios de los actores económicos son las organizaciones
empresarias (sean públicas , privadas o, sin animo de lucro), y estos vspacios se
desarrollan hi.tóricamente.

Pero sus desarrollos tienen Iugllr porque ..... acIores toman decisiones sobr<!
su futuro. Deciden construir su futuro, no su sobrevivencia, vale decir, su
tl'llnsform&eión parll poder ¡eguir existiendo (en la historia no habria &eto de
repetici6n, porque con la acción los hombres se transforman a si mismos, quizas
sólo en mas diestros pal'll el \ISO de la m¡mo o de la mente , o de la voluntad ,
pero slvmpre reg istrando la experiencia, la viuvncill, y celcuíendo el siguient<'!
mOlMnto para poder decid ir la transformación de su entorno). E1amblto de la
decisi6n de los sectores económicos, dijimos, esta constituido por la empresa,
y la vmpresa es ente todo un lImbito dv relaciones humanas sil\.0l:kls, definidas,
esrructuredes (hacia dentro y hacia aflJl'!ra), aunque tantas veces, el error tieflO!



~r. La quiebra de empreSllS es un hecho regular en nues\nls sociedades. La
decisión entonces modifica a la empresa, al ámbito de decisión y el riesgo de
desaparecer es real. En consecuencia, la única manera de entender a las
empresas es siguiendo el curso de sus transformaciones organiz&cionales. Las
Internas Ylas externas.

Y en efecto, laempresa que hoy podemos identificar como empresa global,
o red mundial , no existía en los afios sesenta. Por aquellos afios las emprnsas
rnl!.s poderosas o mh dinámicas eran IIls empreSlls transnacionales. Asimismo,
J¡,s empresas transnacionales tienen como antecedenle a la empresa multina­
clonal de linales del siglo pasado y principios de ésle {DnJcker, 1995, cap. 59).

La empreSll multinacional crecie porque busc61a protección de las soberanías
nacionales hlRspOOes, cuando bias eran los países desarrollados; una ve~ que
al producir locaImenle, evitaba ser idenlificada por los productores locales como
competidora externa. En tanto que, en lospaíses de incipiente o nulo desarrollo
industrial, las multinacionales llegaban a explotar energéticos, minera1es o me­
tenas primas , Ylos exportaban a sus matrices. En estos casos, las organizaciones
mu/tinacionales no twieron que preocuparse por competidores JocaIes, que
prhcticarnenle ahí , no e ><istilln; pe ro 51 decidieron vivir bajo laproIec<:i6n de sus
gobiernos cuyos recursos militares, de seguridad e inteligencia, fueron utilizados
para conlrolar a los gobiernos de las naciones ocupadas pe re ese género de
producciones (Reich, op (:it , pp. 71-72, donde se presentan los caso de ¡riln
1953, Guatemala 1954, lndochina 1954 y República Dominicana 1965).

En cambio, la empreSll transnacional acentuó el uso de l liligio, de la
negociación y la imposición, para ocupar simultáneamenle espacios de varias
soberanías nacionales. Para ello se apoyó, y se apoya, en el poder de su nación
de origen (DnJcker, 1995, op. cil ., cap. 27 "La empresa y el gobierno"), pero
lo que es importante señala r aquí es que convM6 con la institucionalidad de las
soberanías nacionales. Mientras que la empresa global, una vezque su existencia
se OlstnJclura y se desestructura incesalllemente por medio dO! asociaciones,
ccntretos de proyectos y fusiones con empresas de varias naciones a la vez
(R<!ich, pp. 97-102) T\e<:<!sila obviar las fronteras económicas y J¡, existencia de
lasnaciones soberanas.

En efecto, la empresa lransnacional afLlIlIlió su desarrol lo ell la economia
mundial desplRs de la Segunda Guerra Mundial y fue adquiriendo experiencia
en el cultivo dOl sus relaciones con los ambientes dOl cada una de las economías
necícrales. Aprendió que si bien sus un~s ell el extranjero debían adoptar
¡"'S dO!cisionOls "en OlI marco de la estrategia do! toda la empreSll", esta decisio­
nes lenian que adecuarse a la. condiciones locales, "adaptarse con el tolal
conocimiento de las condiciones locales" (Drucker, 1995, p. 505)1experimentó
también en la ut~idad de "obtener la cooperaci6n dO! las personas que actúan



en e!Lg.vyen relaá6nconlN~Ior.· •.•Ia~dellda~
a las~ las~ Ylos h6ibitos locakts·liW....l. c:onsecuentemenle,
.. ntUYo capac;rM'do~ ¡ ........ po¡ '" a los puutc:$ da dec:ioi6i . a gererl1ft

M tiuDs damente calWlC8doL En otsUi dirl6n1ic:a .. fue cr-m l'Ia c::JM. Yisi6ro
de la eoonomia~ .... la medida en q..- fue desatlriendo cómo
( Q ...bi ..... 1os~ q.J8 oheo:e cada IocaJd.I nao:lo:Jnallr-.nos '--nos,
recunoI naturales. inf.antn.o;tunl, o:apacidad inlIustriaI ind!!ltwb , men::adot..
ckétent). Emo )rio:tio:.I -..muIó c:onocirnienIoI sot.o. "las ...stricciones. 101
obflhNos Y las compl;o:adonn- (Ibidem , p. SOl) que Imponen las fronNli!lII
eo:on6m\c;a$ de las naciones.

Las empres/lS financieras .. mundlallzan

La experlailCia apJI\ada ya ... s61id1r en ladécadII dor losaños setenta, década en
laquernudx>sacontecimi8nlos~~ yentno b cuda e!da mayorinfluencia
fue el fcn6menode la ..........ia/lracihn de los negoci<» f....lcia_ La q.Jir¡bnr. de 101
Tratados de~ Wood$ en 1972 1e1 abandono.. laCOflIIeftbldad del dólar
.... oro},~ ..... inIIad6n que rhpidamente .. 1lUldiaUbYnwió. a1 9oa1 que
lo 1......... los potIoc:l6Lln$. partir de 1974, el a ...,...... .. los _,""••<&Ios
o.~ de en.o. de g¡pitaIes Y o. pnxldos~~ los flIPO""
COhap Oilci ellles en ' ... libo de Calherirw Msnsá, 1994~ de I/lmiImo
forma p¡opi::iO que ~ ..... grtJJlO dor"banc:c:. de dase rn.ro:bar'¡ .. ha
dio::ho: no mMde dou 0I9IJI - lo•• • niwelllUlCial YU'IBS 35 orgao . • di
menor jensrq..ia lDrutker, 1988, p. 135l.~ a 1M m6s poden '" po­
MnciIrI delorbe_Esla banc.I_,,,,,ciaI~ porticip6~ al
igusI que la banca afiei/ll lntcrnacionIII (Banco MInlilrl. Fondo Monatario
lnl" nMoCionaI, BlInco Inl'lr.~o. Desam:rIIo. Ag.enáa Intemacional parll

<Il Des!lrrolol. en la,,"I'lMl6nde cnidilos int'lnMoCionalft j)llI'il tockt.s lasnaciones.
por lo tlIntQ tambwn, aunquor: en """no' medida , pa.a los paiMs "n de$ilrrollo,
lo que en un ambi'lnle de lnnación mundial signífic6 que esos créditos ..
di....'ia.an COn tasas de ¡nteres ajustables.

Los países de menor deSllrrollo no pudi...-on IlOportllr el crecimiento de las
lasas de interés sob", _ deuclss intemscionale. y uno da "lIos, México, hubo
da decLvar en 1982 ... InsoIwncia para s f"""la' ... compromisos y su
disposici6n a negociar la~ La declaratoriaIWO~R'IW'ldisla
y, en parbculsc pars los j)ilÍSftIa~, .. sbri6 ...... """ de crisis de
pep -n!COrdIrds ya como .. -déada perdds' - por l.Iinto de negocisckx", s y
""*\IC r;Yriono;s . tr ...... da 1M CtlllIn los gobie" lOIlstinoameriellrlos hoberon
de PllCf<v con el DOIIpllrtamenIo del T0IISClI0 de [,tac\oo$ tJrridos" con bs organiIt­

""'" InsemscioNles Ycon '-~ co....ciroI~ QCras modali-



OadeSde pago a cambiode b CIl;ln......' lisos por f*le de &c. gcb;eo,_ b;alft
de reestr\.Ctl.nr iOIÑllI. EIo 1igi>i&6 loseOI ' ....Qi'W- .... ..t;bIn. hada
".,erIUr& ca, ........... reo:wte de los~ te 'el" , la calteilaóu de los
dtfic:its ñsaIa, la prMIiad6.. de las el ,.... .., ....... '1, .. apoyo PMIi as
~ de expootaei6n. lIlI cambiode la \tg-d 16.. r-a ampliar lIlI ndo de
.cd6n de las in\Oenionn ..manjeral, V los poograrnaI r-a dar irnp..oIso • los
ll 0en:ad0sde Ylllons~ 19951.

Asl, los organisfrll» financierol lnternacionIIIu las empresas de la barK.a
....."diaIli0:ia V los gobiemos de las potencial, pu:I~ actuar en conjw'lIo.
presioIlIIndo a los ¡obinnos de los países .... daalTOllo -como los IaUno­
ernericMos- pare que derribar"" sus fronteras económicas, A la par que, e n . ..
misma década de los ochenta, los paises de....rrollados hicieron lo propio al
reestNcturar sus legi5lac:lones económicas para permitir un mayor flujo de
capitales (Spero,1988'19891y de emprendirnienlot empresariosglobales(Hlck·
rnan y SiMl, 1990).

o. .... br_ apunte llObn la muncIiaIizaci6n de 1M trnarIZM hay que ahondar
pomo mirar con predsó6n que el pmonaI~ de las ernpresa$ m.ncier.
hizo _Iec;b.n de C\I6rQs V cu6les eran 1M posibilidades léalicas de desarroIo
~ les brindaba la aisknci& de il&ada~ .. contn.Io mcwirnOInIo
dispar V de cómo tstM.. necesa rMmenle se derio.oaben hacia .. oontinuo """"'"
miIn&O tambii!fI dispar de las _ de ..... 5cJl,r., atas ah...... fu>d6_
cJ¡¡¡. ' s;. lti pan tomar" contrefde grandes espacios .. los ....rcados oft.u-r.
o~ como~ se les calOCll . Lo que ta..b"n por otro lado.
pudo lnCIYii2al' la expalenda hifl6rica de .. ,cln lo" lI con las in~

~de ..... pa ioesv de&c.~~ inlemaciooaln.l

Pero una de las inncJl.oedoron c:wganizaáon&les mM llasoe..de,,1es en esI<r

proceso fue lllde 111 fonnacl6nde sindic........ bancar\o$; por rnediode _ _

las firmas financieras de d¡fer<tnln países se asocien para una detennioada
opIracl6n, _ como preotami' tal, sea como pnntatariol o sea como avak!. de
o;rédilos internacionales y de esa manera allUlllen, colectivamente, tanto 101
riesgos como la. ganancial financieras. Con esta aecl6n, los granc1e5 bancos
modificaron su objelil'O eslral~ico y ya no compiten por dominar en un
....rcado financiero naeionaI , ino que se al"an y le desalian en su COnlpe!eocia
por dominar en un merado financiero mundialiuodo.

, A1 ....Cltoofoo. ...__.. ,_.__• __
....·..._ ca ' ·.r ... w-.. cill.O_ .. _ _ . .., ..*'T_ , ,_ .. -. , , '* __ _
~'''_50 _. ..T_ .._lt_....__.~__.._
,, ..- - .._.._- ....... ....:;;.;.;.~-;- ' "'.
loo, _ ' _ ......... ....._,_ . ,



Otnr. mM de las h'npcIr'lanta lrIrlowocXJnei~ de ese pi' a
",. .. COllSl~''Ci6nde a lnwnionist.as iNtitudanaIn q.JI CInlIimn .... capí' '11

a _bolsas de vaIorn. EA alI.no lES el~ se ~ '11rró en .. organia::i6n de
a fondosde inuersi6n por un lado, y por el olTO, en la Of9id1iza::ir6¡ . de k>s Ion­
dos de pa.......... Las0fiM . • lea de 1nw.1ÍOI IItN InstitudonaIes. deben 11,1

iInpoo'Wicia" hechode~ pmnilen q.JI .I moWniInIoen las bolsasde Wlba
no wa . resubdo de Ifta Inf¡n~ de de ' s¡. 0_ iIndlWIuaIn oorno lKlOfIMdaI
P"'ÑIIfIO!JÚe. sino ~ p.aeciwl~~ por meoio de ..
awsoria de las granda rm-~ q.JI kJ.canatiRlrl Yb alllmM. &
por dio que b~ de capMl que ahon pueden~R8 Instanlánota-­
mente de una plaza bur'SátU• otra llegan a MIl" estnllolf'rtoos.

El Rnandanüento del «>nWrdo Y.... franqukla.

Ea conocida la ne<:eJidacl de flflal'ciBmiento bancario o bun6~ que Ül!nen b
dlredM;H; de los negodo& Intemac:lonales, pero en • campo de la 0DI'I"lI!fCiaIi
d6n Y cM la~ de~ hay \II"ta soh'Ci6n qua ogreg6 Ifta In.asitada
~ e .. lIl<pU'ISi6n de los ' le:JOC loa lnlemac:Ionales Se lraIlI de )o~

..detlOminll franq! .... de 1", 2" Yde 3" geloea lÓ6l ~ Esl.N d>d0ne:5 agregan
din.ricidIId porqlJe lalrMnó6n n° se COI~<tIa bajo la responsatüdad de"
UM matriz del rwegoclo. La lrneoio6n p ....." . del~ que ..... 1181

.me el gerente de .. lA"Ildad fTanq"rkKb en o"'lq".. pIfW del mtn:So. La
inr-.d6n, por atn plIrte, no.060 t!$ fin. lino t¡¡¡ lo., operatMa. kIda
IIU~ el gerente de Ifta Ul'lidad 1Tarq debe obsmIar con es.aúpljo el
........ de operaci6n de la~ so pena de perder ....~

A m6s de la mundialiMcl6n de las finanzas, del comercio y de b servicios
frlll'lquiciados a que aludimos, hemos de ..."alar lo que tu<::cde en el campo de
las Industrias. DI~moa que 1as organizaciones emprelllms que compiten por
mercados fueron delllTT(lUlIndo una ...rili! de innovadORes. lanlode organiMcl6n
como de prodl.lCtos, que en 11,1 Il'IOfT"I8nto se constituyeron en nuevas ramas
Industriales (in/onnátiell,Ie~icaclonel l/ltelltala. blolecnologia. aeronáu­
tieIl. robótica. deaMw:Ic>Iftnananos banearioII Ybun.!aliel, . 1cCma,l, cap¡aca de
dcspIararalas industriItaClJlM Iwge¡ ' lOIlill eno incoa .I....able tod11'.... en la décIId/I
de b ~ ....~ la telef6nica, .. del .cero, .. de praa­
come• . I bancarios (Dn.odo:er, 1994, p . 66l. cid,".,. Y. en efec1o. sin 101
nuc- ptd",OI no hubimI sido posillI para '" cmp·._ COl...............
formas de des l ' o H' y~ Ir.. e<dt:& l1'Ilr'dlaIiflldoe;. Sin <!l lm go. iIrlcIlao



Jl8I'l entender por qué la gran empresa de este siglo ha estado creando incesan­
temente nuevos productos o nuevas mercancías como también se dice, hay que
ltlIrar con mM detenimiento el lrabajo q.¡e enfocó a crear nuevas fonnas de
organiZar y de dirigir a las empresas.

En el curso de este slglo, con la ap¡lrici6n de la figura del gerente y la
canalización de capitales por medio de la bolsa de valon!$, la gran empresa
estadounidense fue desarrollando métodos aplicados a todas y cada una de las
iunciol'les gerenciales: la producción, la contabMad, las finanza.s, el disel'io de
productos, el manejo del personal, la capacitación, ladistribución, la COl1K!TCia­

1i2ad6n, la publicidad, Y pudo además oonjW1tar los rec:ur$O$ suficientes para la
;nwstigación bilsica y el c:ák:uIo estratégico para la e:xp/otacl6n de TlUl!YOS

mercados. Ha sido tan intenso este trabajo de Innovación organi:zacional que
difidlmente habría persona que manejase tan vasto campo de conocimientos y
de pr6cIicas. Fue por el desarrollode estos conocimientos y de estas prácticas
que, después de la Segunda Guerra Mwldlal, la empr<¡sa Intnsnacional estacfou.
nidense ejerció un predominio mundial incontestable. S6Jo qJe las naciones
desarrolladas que alojaban a las empresas estadounidenses, se propusieron
,...perar laexperiencia y, ya en elcurso de los afios sesenta, las lransnacionales
de Europa Y de Japón pudieron hacerse presentes con sus mercancias y sus
Inwrsionesen la economla estadounide:nse.

Tal competencia al acrecentarse mostró a los gerentes~a de todas las
potencias económica&-, que hacia falta WIa mirada más enfocada a laestrategia
para crear y controla· mercados. l.D que implicaba otra forma de concebir. de
defmir al di<!nte, de cualquier localidad. AsI como también, otra forma de COn­
cebir a la competencia entre empresas y otra forma. de definir a las industrias y
a ,... futuro. Comenzó, de esta manera, una nuew época de examen de
experienciasy de redefiniciones yse fueronCOl'\$truyendo lasempn'!sas globales.
Para efectos de una lápida exposición diriamo:s "'" estas nUlMlS organizaciones
Ilenden a hacer eficientes, como nunca antes, a los actores de las empresas y
por ello logran un mayor control de los pr<:>a!SO$ de decisión sobre e/futuro de
la empresa y de la industria de que se trate a nlwl mundial.

La fonna de organización de la empresa tranSllacional tuvo que Irsoe desman­
telando con velocidad ya en la década de los setenta, y con movimlento
vertiginoso en la década de los ochenta.! La tendencia ahora puede leerse y
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apreciarse con TnlIyoT gnrodode nitidez. las tromsnaclonales se habían conVllrtido
e n gigllnteSCllS corporaciones. Su desarrollose dificultaba porque el control de
las decislorle$ se regia por el principio de jerarquía vertical. La cúspide de la
or¡jl:lnizací6n emilla las 6rdeoos hacia abajo por intermedio de esQI!ones
gerenciales, y NCibía la inlormación que necesitaba para la toma de decisiones
de sus unidOs de trabajo~, rig.lrosamente, hacia arriba, la jerarquia de
escalones genmcill.1es. Cuando la Información llegabaa su destino, podía ser ya
demasi&OO tarde. En una palabra, se habla burocratizado. Existlan, no obstante,
desarrollos organizacionales que contraVllnlan al modelo. Pero no ... habían
imldiado al conjunto de la planta de ernpreses de las economlas como un todo.
Fue cuando econom\as mM desllrrolladas se inllOlucnlrcn .m una competencia
por mercados, que los inventos organ~onales se adoptaron y se generó un
Intenso movimienlo de cambios en todos los renglones de la actividad de los
gerentes y de los directores.

Al interior de las empresas, el mils famoso de estos movimienlOS es el que
en J"p6n tr"nsform6 al trabajador de la línea de mont!lje, con sus tareas
previamente definidas y cronomelr.,&s, en un Ir"bajador Te$ponsab1ede su
1"'0 y de su mejoramiento constante. Por un lado, la productividad se elevó
sust"nda1menle, pero por el oITo , .., fue reVlllando lo superfluo y sobre todo
lo paralizante que resultaba elmodelo jerilrquico. Se descubrió que C'llda unidad
de la empresa podia ser responsable de su superad6n y armonia con el
trabajo de la empresa como un todo. Por lanto, que sus re....ll."jos podían
se. contabilizados con independencia y asl , la empresa como un todo, pudo
concebirse como consliluida por p<i!<¡ueñ"s empresas, esto es, unidades que
concurrian internamente a un mercado con sus productos (sus terees re'llliUl­
d" s) y los inlercambiaban con el resto de Jos departamentos o unidades de la
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empresa como una unidad. Las ganancias O las operaciones deficitarias podían
ser identifiCllb!es y evenlulllmente distribuibles oon vistas 11. optimizar el objetivo
estra~o de la empresa global. Y, algo no menos importante, se pcdlen
IBlllIminar, con TnayC>T ponderación, los criterios pala canalizarel financiamiento
de cada unidad del proceso productivo.

Muy pronto el modelo se oonlrontaba a nivel mund ial; esto lue esr porque
los competidores europeos y }aponeses IIVlInUlrOn ocupando los mercados
estlldounidenses, y los japoneses también avanzaron en los mercados euro­
peos. Y como se sabe, los estadounidenses ya estaban en los mOlTClldos de
sus competidores. En conseCuencill, se publicitllron y se pusieron en prllctica
los métodos de organizaci6n para el control de col/dad, cero defectos, Juslo
a lIempo, etcirterll. Y, no se publicit6 casi , pero si se puso en obra, la
tendenc ia a mirar los procesos productivos de une sola empresa oomo
procesos susceptibles d.. ser separados operativamente, pero unidos estraté­
gument.. en ..1objetivo de controler el mercada de la induslTia de que se
trate, 11 nivel mundilll.

Hubo entonces un verdlldero boom de experimentos, de propuestas
organizacionales, que en conjunto representan el nuevo ClImino: 111. produc­
ción organi zada por medio de S'Jbsidiarias que se harian cargo de la produc­
ción d.. partes o de servicios para integrar los productos industrialu; de los
trabajos de oficina que T<'!quiera cualquier proceso productlvo; o de los pro­
cesos de distribuci6n y comercializllci6n de cualquier producto. Los nombres
de estos experimentos pueden variar de un ector a otro, pero su significado
es de capital importancia. Éste es: si ya existen criterios y procedimientos
para incentivar 111 cl"l!{ltividad de los trabajadores y para controlar el funcio.­
namiento de cada una de las unidlldes de una empresa, entonces tilles
unidades se pUQden conservar o desec har ccn base en el último de los criterios
que eS IlIvillbilidlld estratégica de la empresa global. Así, este empresa, por
definición, se estructurll y se desestructura de IIcuerdo a la respuesta del
merelldo del que vive la empresa, o de acuerdo a la lectura del futuro de ese
mercado que hllglln los estrlltegas de 111. e mpre sa globlll. Las subsidillrias
que la integran entonces pueden contrlltllr con otrll empresa o bien desapa­
recer; por tanlo, los empleos dependientes de 111 subsidiaria sólo estaTÍi5n
lIsegurlldos mientrllS este vigente el contrato de la subsidillrill oon la empresa
matriz.

La ooncepci6n de esta empresa que globalmente puede canalizarel trllbl\jo
de subsidiarills por medio de IIgiles y solisticadlls lormas de contrataci6n , de
asociaci6n o de fusi6n tiene otros significlldos importantes. Uno de ellos es
que las unidades que integren II la empresa pueden eslllr, y de hecho estlln,
TlIdicadlls en locaüdedes geogrllficas distantes, y sus actores pueden pertene-
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cer a nacionalidadesl/culturasdiferentes. No sindificultadesl/tensiones, como
es obvio, pero la tendencia ya es una reelded. Asl las cosas, es porque las
empreS8S més dinilmicas son redes mundiales que elgrueso de los íntercemblos
comerciales inteTnllciona!es se wrifican al interior de lasempresas globalíZ<tclas;
que estos intercambios ya no son estrlctamente comercio entre naciones, sino
comercio entre empreS8S mundializadas.

Los nuevos dirigentes empresariales

Los nuews dirigentes empresariales, los dirigentes de las redes, difll!ren mucho
de Jos directivos de las transnaciOTlales. Su función principal no es ordenar y
delegar, sino propiciarque los objetivos e$lratégicos de laempresa se cumplan.
Su principal función es conectar a los equipos de Jos especialistas en identificar
ooJuciones y resolver sobre SU ejecuci6n. En función de las soluciones y SUS
alcances Jos dire<:tivos asignan Jos recursos y YiIIl!n pendientesdel alcancede las
metas propuestlls. Son Pl!r$Onajes con altislmas I"ernWll!raciooos y particip¡lCi6n
garantizadaen losdillidendosde laempresa, pero no son más propietarios sino
ecesode una parte de lasacciones,como ya lo eran losdirectiuosde lasempresas
tran$l1llciona!es.

Los cuantiosos recursosde capitalque insumen estas empresas provienen de
Jos créditos, bancarios o bursátiles, porque hoyen dia, la producción mundiali­
00a sólo es posible si se acude a los ll\IeYOS mercados financieros de que
hablamos arriba. Ya no hay capitalde propiedad privada que pueda solventar
los requerimientos estratosfericosde las redes mundiales. Sus procesos produc­
tivos, por ahora no pueden prescindir del capital financiero y de SU nueva
organizaci6n global.

Como nunca antes. el personal directivo l/ los tra.ba}adores de las redes
requierende un alto conocimiento especializado y de una esmensda cap¡lCicIad
para asumir el lidera;:go de proyedos, La compeíencía entre industrias a nivel
mundial ha llegado a niveles de $Olistic;¡sc;ión taJes que se afirma que los
especialistas que forman parte de un equipo de industria no serian superados
en pericia y conocimiento por colega alguno. Su st<ltus no requiere que se
supervise su trabajo sino que se leestimule con un ambiente de equipo de igual
nivel. Su trabajo es concebir proyectos, resolver sobreel encadenamiento de las
tareas y sobre las precisas solucionestécnicas. El resto es subcontratarcon otros
productores que pueden ser empresas de muy diversa natur.sleza y estar
integr~s incluso por traba}adores de escasa capacitación, casi nula educación,
y una tradición cultural propia de los niveles de miseria. La subcontratación
puede entOllC<lS derivar en trabajos de maquila .



Peter Drucker he dicho lo siguiente de las ll'lIl([Ui~ora5 mexicanas (y locltamos
porqUl! como Wrem09 se puede hecer extensivo a toda ll'I&Quiladora}:

La l'IlIKIuiladora representa WIll inOOllaCi6n admlnl5tRltMi, en aparlencia
pequel'ia, pero en realidad clUcial. Hace todo lo que hacen los parques
industriales: construir la planta según las especjñcaciones del cliente, y cons­
truir y mantener las instalaciones maleriales como vías, alcantarillas y Kneas
de tTansmisi6n de .mergia, pero, además, la maquiladora es UN coadminis­
tradora. Contrata, capacitay paga a todos los mexicanos en la fuer2a labora!,
inclusive supel\lisore$, ingenieros, contadoresy, a menudo,gerentes de nivel
medio.s

La innovación es trascendente, la red mundial puede utmzar <'!I trabajo
sometido a bajisimos niveles salariales y confinar los problemas sociales fuera
de su territorio. BiII Ointon puede ahora emitir una legislación que prohiba la
lnmlgraci6n de indocumentados porque la maquila es una organización que
puede controlarel proceso productivo desde elexterior.

La maqulladora tiene otro significado y éste 8$8$tnltégico. B Tercer Mundo
ofrece una disponibilidad prácticamente ~ imitada de manos con eseese o nula
calificaci6n para el trabajo manual que requiere la red mundial. Y asl lo han
comprendido las otras potencias desarrolladas y SUS directlYos empresariales.
PlIra muchos de ellos hay meridiM>a claridad. en la <'!stralegia de largo plazo.
Saben que "hora el tipo de mano de obra decisivo es el tr"bajo altamente
calificado. Saben que el robro de edUCltci6n en el gasto público debe aprove­
charse en preparar trabajadores altamente callfiC!>dos, ur.a ""'2 que la mano de
obra se consigue" un costo bajísimo y que en el curso de breve tiempo se le
puede capacitar para tareas manuales. Asi, los costosde mano de obra para sus
manufacturas lesresu!tlln bajisimos. Peroadem&s, yacalculan que esteestructure
no pellgr"rilni s;qulera en elcurso de lospróximos veinte años. Su cálculo tendñi!l
Wl altogrado de realKlad sise mantiene la exigencia que pesa sobre losgobiern05
~nnund¡stas, de recortar cada vez más los gastos sociales, entre los q..te se
encuentran losde edl.lCll.ci6n. Laexigencia puede mantenerse si elendeudamien­
to externo sigue pesando sobre las naciones subdesarrolladas.
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