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Resurmsn

La forma de organizacion de Ins empresas globalizadas difiere de las formas de organizacién de laz anteriormente
denominadas empresas multinacionales v trasnacionales. Su estudio contribuye a explicar las nuevas tendencias
en la economia rmundial y la dindmica que se les impone & las naciones latinoamericanss, y del Tercer Mundo en

. Enitre las caracteristicas de estas nuevas empresas globalizadas destacan lay estructuras que canalizan la
toma de decisiones, la centralizacidn de las decisiones v a desconcentracidn de operaciones que la hace factible,
sendo ¢ nikdleo de la dindmica con que se dezamrollan, con espedificdades importantes, las empresas de senvicios
finsncieros, de indusinia y de comercio cuyos mercados se han mundializado,
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The new globalired enterprises orgenization are diflerent from the former transnational and multinational
enterprises. Their study contributes to explain the world economy new tendencies and the dynamic imposed to
latinarmerican nations, and in general to the Thind Wordd. Some characteristics of the new enterprises are the
structures which canalize the decisions; 1he dynamic cenler which make possible these enterprises developpe are
centralized decisions and operation desconceniration that make them factibles, with important specificities, the
financial services, industry and commerce enterprises in which their markets hove been inserted at world,

Al iniciar el siglo XX, las empresas con vocacién internacional adoptaban la
forma de empresas multinacionales. Después de la Segunda Guerra Mundial se
transformaron en empresas transnacionales. Cincuenta afios mas tarde, ahora
que termina el siglo, adoptan la forma de redes mundiales o empresas globales.
Sobre esta secuencia historica tratara nuestro estudio. En este sentido, el objetive
es entrever las nuevas estructuras de la economia mundializada, tanto en las
ramas industriales como en las comerciales, y en las de servicios que incluyen
los servicios financieros.

Esta secuencia histdrica es importante porque con el desarrollo de la empresa
global, desde hace un cuarto de siglo, més o menos, el espacio interacionalizado
en el que actian los pueblos del globo terrestre comenzé a expandirse acelerada
y convulsamente.

En los paises subdesarrollados, irrumpié con violencia en la década de los
ochenta, a raiz de la crisis de la deuda. Desde entonces, en estas naciones
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también se ha hecho comiente referirse al proceso, expresando que se trata de
la globalizacién de las economias. Esto es, que las economias nacionales estan
desestructurando sus fronteras econdmicas v por lo tanto, redefiniendo nuevas
estructuras, tanto las econbmicas, las politicas, comeo las existenciales, debido a
que ¢l sentido de la vida se esta redefiniendo. El punto que se enfatiza es que,
el ejercicio de las soberanias nacionales se acota rapidamente vy, por tanto, las
funciones de los aparatos gubernamentales se redefinen.

Paralelamente, no obstante, no se estin nombrando con la misma insistencia,
los procesos correlativos que son los de la construccion del nuevo orden para el
espacio internacionalizado, el disefio de sus érganos de decision y administra-
cién, pero también de sus principios estratégicos. En consecuencia, sélo un
pequeiisimo seamento de la poblacién mundial, casi diriamos el funcionariado,
tanto publico como privado, internacional, esta participando en la elaboracién
de las nuevas instituciones, de las nuevas organizaciones, a partir de las cuales
legalmente se tomarian las decisiones para regir el desarrollo de la humanidad
como un todo.

Para los pueblos en vias de desarrollo, come los latinoamericanos, es urgente
contar con un cuadro de digandsticos y explicaciones respecto de estas tenden-
cias una vez que las convulsiones de la economia internacionalizada se estan
presentando con tal viclencia, que sélo van dando lugar a urgentes reportes de
analisis v censales (CEPAL, diciembre de 1995}, sobre los dafos sociopoliticos
inflingidos v a sus efectos perniciosos pero no a una amplia reflexién sobre el
curso de la toma de decisiones en los distintos foros de negociacién internacional.

No obstante, la participacion en las tomas de decisiones que construyen el
nuevo orden internacional, requiere la creacién de un intenso clima de analisis
vy reflexion sobre la naturaleza y las tendencias de la intemacionalizacién de las
economias. El clima de la discusiébn deberia entonces trascender a la opinién
plblica, de forma que se pudiera generar un nuevo estadio histdrico. En él, los
pueblos comenzarian a concebir su participacién en la construccion del orden
mundial, dejarian de ser actores pasivos. Seria un objetivo de largo plazo toda
vez que, en la actualidad, incluso se combate y se trata de deslegitimar a las ges-
tiones populares en las esferas locales. Para el pensamiento politico de las esferas
de decisién mundial, nada hay mas alejado que ¢l planteamiento de que los
pueblos generen el clima para las decisiones que construyen la historia humana;
por ello, se calcula cdmo alimentar, cdmo estructurar, cdmo diseftar una nueva
arquitectura para los movimientos que buscan las autonomias regionales o
étnicas (Drucker, 1994, cap.7).

El planteamiento politico que busca obwviar la participacién de los pueblos se
nutre también de las carencias de informacién v de reflexidn que se generan y
se afianzan en el clima que proveen los trabajos v los dias de las poblaciones
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sometidas a niveles de subsistencia en muchos sentidos inhumanos. Pero es de
estos trabajos y de estos dias sin horizonte, digno para los pueblos subdesarro-
llados de los que hay que partir para la reflexion. El trabajo econémico de estos
pueblos contribuye al fortalecimiento v a la prosperidad de las empresas globales,
o redes mundiales como también se les denomina (Reich, 1993, caps. 7 al 10)
y, por ello no puede soslayarse la pregunta: ;a qué proceso histérico estan
contribuyendo los paises de menor desamrollo con su trabajo econdémico? Si
respondemos a esta pregunta la reflexién podria continuar en la indagacién de
si ese es el futuro por el que se puede v se quiere optar o hay que construir otro.

Hay, desde luego, un sinnimero de lineas de reflexion que estan contribu-
yendo al conocimiento de la nueva etapa histérica que vivimos. Se ha estado
avanzando en el estudio de las nuevas tecnologias que revolucionaron a las
industrias porque ahorran trabajo humano y materias primas, con lo cual se ha
transformado la estructura industrial en general debido a que algunas de sus
ramas han ganado preponderancia {telecomunicaciones satelitales, informética,
aeronautica, biotecnclogia, etcétera) en detrimento de otras (textiles, aparatos
eléctricos, calzado, etcétera; se discute también sobre la evolucién en las formas
de organizar el trabajo dentro de las organizaciones empresariales {Coriat, 1982,
1992 y 1992a.); o bien se analizan los planteamientos de teoria econdmica y
de teoria politica de corte neoliberal, que argumentan sobre la necesidad de
reorientar a la economia y a la politica; v aun se estudian los procesos politicos
por los cuales los gobiernos disefian y adoptan nuevas politicas econdmicas para
sus naciones, asi como para sus alianzas v sus enfrentamientos con otras
naciones, etcétera.

No obstante, hay otra vertiente de conocimientos que en nuestra opinidn es
urgente incorporar al cuadro de los analisis sobre el nuevo rumbo de la historia.
Se trata de las formas de organizacion de las empresas y de las formas de accion
de los dirigentes empresariales. Seria a partir de estos conocimientos que
estariamos en condicion de comprender mejor qué posicion es la que se esta
construyendo para los pueblos de escaso desarrollo o escasa capacitacion para
la competencia econdmica entre las nacicnes.

Ciertamente, cuando comprendemos que las nuevas tecnologias estan per-
mitiendo elaborar nuevos productos, podemos entender que con el desarrcllo
de las nuevas industrias se desplace a otras; con lo cual se medifica la posicion de
las diferentes economias nacionales segin tengan o no posibilidades de desa-
mollar las nuevas industrias. Queda claro también, que las nuevas tecnologias
abran nuevas posibilidades para el uso v el ahorro de las materias primas y de
los energéticos; por tanto, que la posicién de las economias nacionales quede
afectada por la posesién o la carencia de tales materias primas y energéticos.
Asimismo, es comprensible que las nuevas tecnologias requieran que la mano
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de obra se utilice de otra manera, y hayan surgido asi los programas de control
de calidad, cero defectos, justo a tiempo, etcétera; nuevamente, tales desarro-
llos organizacionales modifican la posicién jerarquica entre las empresas v entre
las naciones seglin que sus empresarios, directivos v gerentes estén en posibili-
dades o no de desarrollar y poner en practica las nuevas tecnologias para el uso
de la mano de obra. También la comparacién de los programas de politica
econdmica de los gobierncs, es decir, de sus decisiones sobre el apoyo al
desarrollo de ciertos sectores de la produccién vy, el abandono de otros, nos
permite calcular, proyectar las posibilidades de competencia, de las distintas
naciones como un todo.

Con las lineas de analisis mencionadas podemos llegar a describir qué
posicidn guarda una industria o una nacién en el cuadro de las economias
globalizadas. Pero lo que no se logra con todas estas lineas de anélisis es com-
prender como se construye la posicién desde la cual actia cada tipo de actor
econdmico, y por tanto, cuales son sus margenes de accién creativa y cudles sus
limites. Este seria el conocimiento que obtendriamos al describir como son las
organizaciones econdmicas de nuestros dias, qué las hace dinamicas, coémo
construyen su posicidon vy su futuro.

Si directamente enfrentamos la pregunta: ;por qué se estan globalizando las
economias?, o lo que es lo mismo ;por qué se esta interconectando tan
estrechamente el funcionamiento de los distintos aparatos econdmicos nacio-
nales vy hacia qué futuro se esta dirigiendo esta nueva dinamica histérica?, lo mas
pertinente es mirar las formas de actuacién de los actores econdémicos. Nada de
lo que suceda en la historia quedaria al margen de este principio que indica que
la historia es creacidn humana; por tanto, si nos estamos preocupando por
entender un proceso econdmico, necesitamos mirar a los actores econdmicos,
en el momento de su creacién v en el lugar de su creacidén, en su espacio
histérico. Los espacios de los actores econdmicos son las organizaciones
empresarias (sean plblicas, privadas o, sin &nimo de lucro), v estos espacios se
desarrollan histéricamente.

Pero sus desarrollos tienen lugar porque sus actores toman decisiones sobre
su futuro. Deciden construir su futuro, no su sobrevivencia, vale decir, su
transformacion para poder seguir existiendo (en la historia no habria acto de
repeticién, porque con la accidn los hombres se transforman a si mismos, quizas
s6lo en mas diestros para el uso de la mano o de la mente, o de la voluntad,
" pero siempre registrando la experiencia, Ja vivencia, v calculando el siguiente
momento para poder decidir la transformacién de su entomo). El ambito de la
decision de los sectores econdmicos, dijimos, esta constituido por la empresa,
v la empresa es ante todo un &mbito de relaciones humanas situadas, definidas,
estructuradas (hacia dentro v hacia afuera), aunque tantas veces, el error tiene
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lugar. La quiebra de empresas es un hecho regular en nuestras sociedades. La
decisién entonces modifica a la empresa, al ambito de decisién v ¢l riesgo de
desaparecer es real. En consecuencia, la Ginica manera de entender a las
empresas es siguiende el curso de sus transformaciones organizacionales. Las
internas v las externas.

Y en efecto, la empresa que hoy podemos identificar como empresa global,
o red mundial, no existia en los anos sesenta. Por aquellos afios las empresas
més poderosas 0 mas dinamicas eran las empresas transnacionales. Asimismo,
las empresas transnacionales tienen como antecedente a la empresa multina-
cional de finales del siglo pasado y principios de éste (Drucker, 1995, cap. 59).

La empresa multinacional crecid porque buscé la proteccién de las soberanias
nacionales huéspedes, cuando éstos eran los paises desarrollados; una vez que
al producir localmente, evitaba ser identificada por los productores locales como
competidora externa. En tanto que, en los paises de incipiente o nulo desarrollo
industrial, las multinacionales llegaban a explotar energéticos, minerales o ma-
terias primas, y los exportaban a sus matrices. En estos casos, las organizaciones
multinacionales no tuvieron que preocuparse por competidores locales, que
practicamente ahi, no existian; pero si decidieron vivir bajo la proteccién de sus
gobiernos cuyos recursos militares, de seguridad e inteligencia, fueron utilizados
para controlar a los gobiernos de las naciones ocupadas para ese género de
producciones (Reich, op cit, pp. 71-72, donde se presentan los caso de Irdn
1953, Guatemala 1954, Indochina 1954 y Repiiblica Dominicana 1965).

En cambio, la empresa transnacional acentud el uso del litigio, de la
negociacién y la imposicidén, para ocupar simultdneamente espacios de varias
soberanias nacionales. Para ello se apoyo, v se apoya, en el poder de su nacidn
de origen (Drucker, 1995, op. cit., cap. 27 "La empresa y el gobierno™), pero
lo que es importante sefialar aqui es que convivié con la institucionalidad de las
soberanias nacionales. Mientras que la empresa global, una vez que su existencia
se estructura v se desestructura incesantemente por medio de asociaciones,
contratos de provectos v fusiones con empresas de varias naciones a la vez
(Reich, pp. 97-102) necesita obviar las fronteras econdmicas vy la existencia de
las naciones soberanas.

En efecto, la empresa transnacional afianzé su desarrollo en la economia
mundial después de la Segunda Guerra Mundial v fue adquiriendo experiencia
en el cultive de sus relaciones con los ambientes de cada una de las economias
nacionales. Aprendié que si bien sus unidades en el extranjero debian adoptar
las decisiones "en el marco de la estrategia de toda la empresa”, esta decisio-
nes tenian que adecuarse a las condiciones locales, "adaptarse con el total
conocimiento de las condiciones locales” (Drucker, 1995, p. 505); experimentd
también en la utilidad de “obtener la cooperacién de las personas que actban
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en el lugar y en relacién con las instituciones locales..., la necesidad de adaptarse
a las leyes, las expectativas y los habitos locales” (ibidem), consecuentemente,
se estuvo capacitando para incorporar a los puestos de decisibn a gerentes
nativos altamente calificados. En esta dinamica se fue creando una clara visién
de la economia mundializada en la medida en que fue descubriendo céme
combinar los recursos que ofrece cada localidad nacional (recursos humanos,
recursos naturales, infraestructura, capacidad industrial instalada, mercados,
obstaculos y las complicaciones” (ibidem, p. 501) que imponen las fronteras
econdmicas de las naciones.

Las empresas financieras se mundializan

La experiencia apuntada ya era sblida en la década de los afios setenta, década en
la que muchos acontecimientos confluyeron y entre los cuales el de mayor influencia
fue el fenémeno de la mundializacion de los negocios financieros. La quiebra de los
Tratados de Bretton Woods en 1972 (el abandono de la convertibilidad del délar
en oro), desatd una inflacién que ripidamente se mundializé y nutrid, al igual que
lo hicieron los petrodélares a partir de 1974, el crecimiento de los euromercados
de divisas, de dinero, de capitales y de productos derivados (weanse los capituos
comespondientes en el excelente libro de Catherine Mansel, 1994); de la misma
forma propicio que se fortaleciera un grupo de “bancos de clase mundial”; se ha
dicho: no més de diez organizaciones a nivel mundial y unas 35 organizaciones de
menor jerarquia (Drucker, 1988, p. 135}, pertenecen a las mas poderosas po-
tencias del orbe. Esta banca comercial intemacionalizada participd activamente, al
igual que la banca oficial internacional (Banco Mundial, Fondo Monetario
Internacional, Banco Interamericano de Desarrollo, Agencia Internacional para
el Desarrollo), en la extensién de créditos internacionales para todas las naciones,
por Jo tanto también, aunque en menor medida, para los paises en desarrollo,
lo que en un ambiente de inflacién mundial significd que esos créditos se
disenaran con tasas de interés ajustables.

Los paises de menor desarrollo no pudieron soportar el crecimiento de las
tasas de interés sobre sus deudas internacionales v uno de ellos, México, hubo
de declarar en 1982 su insolvencia para afrontar sus compromisos v su
disposicion a negociar la solucidn. La declaratoria tuvo consecuencias mundiales
y, en particular para los paises latinoamericanos, se abrib una era de crisis de
pagos -recordada ya como la "década perdida™ por tanto de negociaciones y
renegociaciones a través de las cuales los gobiernos latinoamericanos hubieron
de pactar con el Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con los organis-
mos internacionales v con la banca comercial intemacionalizada, otras modali-
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dades de pago a cambio de los compromisos por parte de los gobiermnos locales
de reestructurar sus economias. Ello significé los compromisos ineludibles hacia
la apertura comercial, el recorte de los gastos sociales, la contencién de los
déficits fiscales, la privatizacién de las empresas estatales, el apoyo para las
actividades de exportacion, el cambio de |a legislacién para ampliar el radio de
accibn de las inversiones extranjeras, y los programas para dar impulso a los
mercados de valores (Acevedo, 1995).

Asi, los organismos financieros intemacionales, las empresas de la banca
mundializada v los gobiernos de las potencias, pudieron actuar en conjunto,
presionando a los gobiernos de los paises en desamollo ~como los latino-
americanos— para que derribaran sus fronteras econdmicas, A la par que, en esa
misma década de los ochenta, los paises desarrollados hicieron lo propio al
reestructurar sus legislaciones econémicas para permitir un mayor flujo de
capitales (Spero,1988-1989) y de emprendimientos empresarios globales (Hick-
man y Silva, 1990).

De este breve apunte sobre la mundializacién de las finanzas hay que ahondar
para mirar con precision que el personal directivo de las empresas financieras
hizo una lectura de cuantas y cudles eran las posibilidades técnicas de desarrollo
que les brindaba la existencia de paridades cambiarias en continuo movimiento
dispar vy de como éstas, necesariamente se derivaban hacia el continuo mowi-
miento también dispar de las tasas de interés. Sobre estos calculos fundé sus
decisiones para tomar el control de grandes espacios en los mercados off-shore
o euromercados como también se les conoce. Lo que también por otro lado,
pude movilizar la experiencia histérica de sus relaciones con las instituciones
gubemamentales de sus paises y de los organismos financieros intemacionales.!

Pero una de las innovaciones organizacionales més trascendentes en este
proceso fue la de la formacién de sindicatos bancarios; por medio de este recurso
las firmas financieras de diferentes paises se asocian para una determinada
operacion, sea como prestamistas, sea como prestatarios o sea como avales de
créditos internacionales v de esa manera asumen, colectivamente, tanto los
riesgos como las ganancias financieras. Con esta accién, los grandes bancos
modificaron su objetivo estratégico v va no compiten por dominar en un
mercado financiero nacional sino que se alian v se desalian en su competencia
por dominar en un mercado financiero mundializado.

| Al respecio. baste recordar que el Grupo de los Sicle bene la capacidad de acordar secretamenie sobre
L paridades cambianas de sus monedas {vease: Mansell, ap. cif). O bien que Donald Reagan antes de ser
Secretano del Tesor estadounidente ¢ habia desempefiado como directivo de 1a casa financiers Merni
Lymck; y ¢l actual Secretanio del Tesoro. el seflor Rubin ha sido directivo de Goldman Socks. Pero lo més
imponamie ex sefalar gue. como lo spoya | literalura citada aqui, ha habido una firme institecionalidad en
la relaciones entre kos gobiernas de los paises desarmollados y sus empresanios.
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Otra mas de las importantes innovaciones organizacionales de este proceso
fue la constitucién de los inversionistas institucionales que canalizan sus capitales
a las bolsas de valores. Este esfuerzo es el que se plasmb en la organizacién de
los fondos de inversién por un lado, y por el otro, en la organizacién de los fon-
dos de pensiones. Las organizaciones de inversionistas institucionales, deben su
importancia al hecho de que permiten que el movimiento en las bolsas de valores
no sea el resultado de una infinidad de decisiones individuales como acontecia
previamente, sino que puedan orientarse colectivamente por medio de la
asesoria de las grandes firmas financieras que los canalizan y los asesoran. Es
por ello que los volimenes de capital que ahora pueden movilizarse instantanea-
mente de una plaza bursatil a otra llegan a ser estratosféricos.

El financiamiento del comercio v las franquicias

Es conocida la necesidad de financiamiento bancario o bursatil que tienen los
directivos de los negocios intemacionales, pero en el campo de la comercializa-
cién y de la prestacion de servicios hay una solucibn que agregd una inusitada
dinamicidad a la expansion de los negocios intemacionales. Se trata de lo que
se denomina franquicias de 1%, 2" y de 3* generacién. Estas soluciones agregan
dinamicidad porque la inversion no se concentra bajo la responsabilidad de la
casa matriz del negocio. La inversion proviene del franquiciante que a su vez
seria el gerente de la unidad franquiciada en cualquier parte del mundo. La
innovacitn, por otra parte, no sblo es financiera sino también operativa, toda
vez que ¢l gerente de una unidad franquiciada debe observar con escriipulo el
manual de operacién de la franquicia so pena de perder su inversion.

Las industrias se mundializan

A mas de la mundializacién de las finanzas, del comercio y de los servicios
franquiciados a que aludimos, hemos de sefialar lo que sucede en el campo de
las industrias. Dijimos que las organizaciones empresarias que compiten por
mercados fueron desarrollando una serie de innovaciones, tanto de organizacién
como de productos, que en su momento se constituyeron en nuevas ramas
industriales {informética, telecomunicaciones satelitales, biotecnologia, asronau-
tica, robética, derivados financieros bancarios y bursétiles, etcétera), capaces de
desplazar a las industrias cuya hegemonia era inconstestable todavia en la década
de los sesenta (la automotriz, la telefénica, la del acero, la de préstamos
comerciales bancarios (Drucker, 1994, p. 66), etcétera. Y, en efecto, sin los
formas de desarrollar y ocupar mercados mundializados. Sin embargo, incluso
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para entender por qué la gran empresa de este siglo ha estado ereando incesan-
temente nuevos productos o nuevas mercancias como también se dice, hay que
mirar con mas detenimiento el trabajo que enfocé a crear nuevas formas de
organizar Y de dirigir a las empresas.

En el curso de este siglo, con la aparicién de la figura del gerente v la
canalizacién de capitales por medio de la bolsa de valores, la gran empresa
estadounidense fue desarrollando métodos aplicados a todas v cada una de las
funciones gerenciales: la produccién, la contabilidad, las finanzas, el disefio de
productos, el manejo del personal, la capacitacién, la distribucién, la comercia-
lizacién, la publicidad, v pudo ademés conjuntar los recursos suficientes para la
investigacion basica y el célculo estratégico para la explotacién de nuevos
mercados. Ha sido tan intenso este trabajo de innovacién organizacional que
dificilmente habria persona que manejase tan vasto campo de conocimientos v
de practicas. Fue por el desarrollo de estos conocimientos v de estas practicas
que, después de la Sequnda Guerra Mundial, la empresa transnacional estadou-
nidense ejercié un predominio mundial incontestable. Sélo que las naciones
desarrolladas que alcjaban a las empresas estadounidenses, se propusieron
superar la experiencia y, ya en el curso de los afios sesenta, las transnacionales
de Europa v de Japén pudieron hacerse presentes con sus mercancias y sus
inversiones en la economia estadounidense.

Tal competencia al acrecentarse mostrd a los gerentes —ahora de todas las
potencias econdmicas-, que hacia falta una mirada més enfocada a la estrategia
para crear y controlar mercados. Lo que implicaba otra forma de concebir, de
definir al cliente, de cualquier localidad. Asi como también, otra forma de con-
cebir a la competencia entre empresas y otra forma de definir a las industrias y
a su futuro. Comenzd, de esta manera, una nueva época de examen de
experiencias y de redefiniciones v se fueron construyendo las empresas globales.
Para efectos de una répida exposicién diriamos que estas nuevas organizaciones
tienden a hacer eficientes, como nunca antes, a los actores de las empresas y
por elle logran un mavor control de los procesos de decisién sobre el futuro de
la empresa vy de la industria de que se trate a nivel mundial.

La forma de organizacién de la empresa transnacional tuvo que irse desman-
telande con welocidad va en la década de los setenta, y con movimiento
vertiginoso en la década de los ochenta.? La tendencia ahora puede leerse v

2 La historia de esta transformacitn es de abigarada complejidad, pero baste tocar €l punto diciendo
que en los paises desarrollados se la puede recordar por las cifras de la quiebra de empresas, de "golpes
hostikes™, de fusiones, de adguisiciones, de alianzas o de asociaciones de productores, de comercializadores
¥ de prestadores de servicios. Las poblaciones de esas naciones, por ello, experimentaron vivencias nuevas
que fueron los fendmenos de la redefinicidn del contenido y 1a materia del trabajo, del desempleo, de la
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apreciarse con mayor grado de nitidez. Las transnacionales se habian convertido
en gigantescas corporaciones. Su desarrollo se dificultaba porque el control de
las decisiones se regia por el principio de jerarquia vertical. La clspide de la
organizacién emitia las érdenes hacia abajo por intermedic de escalones
gerenciales, v recibia la informacién que necesitaba para la toma de decisiones
de sus unidades de trabajo siguiendo, rigurosamente, hacia arriba, la jerarquia de
escalones gerenciales. Cuando la informacién llegaba a su destino, podia ser ya
demasiado tarde. En una palabra, se habia burocratizado. Existian, no obstante,
desarrollos organizacionales que contravenian al modele. Pero no se habian
irradiado al conjunto de la planta de empresas de las economias como un todo.
Fue cuando economias mas desarrolladas se involucraron en una competencia
por mercados, que los inventos organizacionales se adoptaron v se generd un
intenso movimiento de cambios en todos los renglones de la actividad de los
gerentes y de los directores.

Al interior de las empresas, el mas famoso de estos movimientos es el que
en Japdn transformé al trabajador de la linea de montaje, con sus tareas
previamente definidas vy cronometradas, en un trabajador responsable de su
tarea y de su mejoramiento constante. Por un lado, la productividad se elevd
sustancialmente, pero por el otro, se fue revelando lo superfluo y sobre todo
lo paralizante que resultaba el modelo jerdrquico. Se descubrid que cada unidad
de la empresa podia ser responsable de su superacién y armonia con el
trabajo de la empresa como un todo. Por tanto, que sus resultados podian
ser contabilizados con independencia v asi, la empresa como un todo, pudo
concebirse como constituida por pequefias empresas, esto es, unidades que
concurrian internamente a un mercado con sus productos (sus tareas realiza-
das} y los intercambiaban con el resto de los departamentos ¢ unidades de la

caidade los salarios de trabajadores, de los recortes de los gastos gubernamentales en los renglones de gastos
sociales, y ¢l debililamiento de las organizaciones gremiales de los trabajadores.

Mientras que lo sucedido en los paises subdesarrollados s lo puede apuntar recordando las cifras de
endeudamientoexterno de los gobiemos y de varias de las mds grandes empresas de cada una de 1as naciones.
En América Latina, en particular, también se deben recordar las incursiones de algunos de los grandes
empresanios y banquercs en plazas extranjeras (para ¢l caso mexicano en la década de los setenta, véase
Acevedo, 1976); las quiebras de las empresas denominadas medianas, pequeiias y micre; pere muy
incipientemente se podria mencionar que haya habido intentos de construir redes mundiales o empresas
globales, Esto ex porque el énlasis ha estado dado en el apoyo a las exportaciones, en particular, o sea
a reorientar la produccidn exportadora. Las redes mundiales se hicieron presentes en €5105 termiionos
porque se comenzaron a recibir las unidades de las nuevas empresas globalizadas, asi como los contralos
para la produccidn subsidiaria y para la produccidn maquiladora que reclamaron lo aplicacidn de los
programas de reestructuracién del trabajo. Las poblaciones de estos pucblos estdn experimentando
vivencias que son imborrables: las cifras del desempleo, la profunda caidx de los salarios, la profundi-
zacidn de la miseria aunada al incremento de la violencia, la represidn tanto policiaca como militar ¥
aun la invasidn, como en el caso de Panamd.
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empresa comouna unidad, Las ganancias o las operaciones deficitarias podian
ser identificables v eventualmente distribuibles con vistas a optimizar el objetivo
estratégico de la empresa global. Y, algo no menos importante, se podian
examinar, con mayor ponderacion, los criterios para canalizar el financiamiento
de cada unidad del proceso productivo.

Muy pronto el modelo se confrontaba a nivel mundial; esto fue asi porque
los competidores europeos v japoneses avanzaron ocupando los mercados
estadounidenses, v los japoneses también avanzaron en los mercados euro-

. Y como se sabe, los estadounidenses ya estaban en los mercados de
sus competidores. En consecuencia, se publicitaron y se pusieron en practica
los métodos de organizacidn para el control de calidad, cero defectos, justo
a tiempo, etcétera. Y, no se publicitd casi, pero si se puso en obra, la
tendencia a mirar los procesos productivos de una sola empresa como
procesos susceptibles de ser separados operativamente, pero unidos estraté-
gicamente en el objetivo de controlar el mercado de la industria de que se
trate, a nivel mundial.

Hubo entonces un verdadero boom de experimentos, de propuestas
organizacionales, que en conjunto representan el nuevo camino: la produc-
cién organizada por medio de subsidiarias que se harian cargo de la produc-
ci6n de partes o de servicios para integrar los productos industriales; de los
trabajos de oficina que requiera cualquier proceso productivo; o de los pro-
cesos de distribucién y comercializaciéon de cualquier producto. Los nombres
de estos experimentos pueden variar de un autor a otro, pero su significado
es de capital importancia. Este es: si yva existen criterios y procedimientos
para incentivar la creatividad de los trabajadores v para controlar el funcio-
namiento de cada una de las unidades de una empresa, entonces tales
unidades se pueden conservar o desechar con base en el Gltimo de los criterios
que es |a viabilidad estratégica de la empresa global. Asi, esta empresa, por
definicion, se estructura v se desestructura de acuerdo a la respuesta del
mercado del que vive la empresa, o de acuerdo a la lectura del futuro de ese
mercado que hagan los estrategas de la empresa global. Las subsidiarias
que la integran entonces pueden contratar con otra empresa o bien desapa-
recer; por tanto, los empleos dependientes de la subsidiaria sélo estarian
asequrados mientras esté vigente el contrato de la subsidiaria con la empresa
matriz.

La concepcion de esta empresa que globalmente puede canalizar el trabajo
de subsidiarias por medio de agiles vy sofisticadas formas de contratacién, de
asociacion o de fusién tiene otros significados importantes. Uno de ellos es
que las unidades que integren a la empresa pueden estar, y de hecho estéan,
radicadas en localidades geograficas distantes, v sus actores pueden pertene-
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cera nacionalidadesy culturasdiferentes. No sin dificultadesy tensiones, como
es obvio, pero la tendencia ya es una realidad. Asi las cosas, es porque las
empresas mas dindmicas son redes mundiales que el grueso de los intercambios
comerciales internacicnales se verifican al interior de las empresas globalizadas;
que estos intercambios ya no son estrictamente comercio entre naciones, sino
cornercic entre empresas mundializadas.

Los nuevos dirigentes empresariales

Los nuevos dirigentes empresariales, los dirigentes de las redes, difieren mucho
de los directivos de las transnacionales. Su funcion principal no es ordenar y
delegar, sino propiciar que los objetivos estratégicos de la empresa se cumplan.
Su principal funcidn es conectar a los equipos de los especialistas en identificar
soluciones v resolver sobre su ejecucién. En funcién de las soluciones y sus
alcances los directivos asignan los recursos vy viven pendientes del alcance de las
metas propuestas. Son personajes con altisimas remuneraciones v participacién
garantizada en los dividendos de la empresa, pero no son mas propietarios sino
acaso de una parte de las acciones, como ya lo eran los directivos de las empresas
transnacionales.

Los cuantiosos recursos de capital que insumen estas empresas provienen de
los créditos, bancarios o bursatiles, porque hoy en dia, la produccién mundiali-
zada solo es posible si se acude a los nuevos mercados financieros de que
hablamos arriba. Ya no hay capital de propiedad privada que pueda solventar
los requerimientos estratosféricos de las redes mundiales. Sus procesos produc-
tivos, por ahora no pueden prescindir del capital financiero v de su nueva
organizacién global.

Como nunca antes, el personal directive v los trabajadores de las redes
requieren de un alto conocimiento especializado y de una esmerada capacidad
para asumir ¢l liderazgo de proyectos. La competencia entre industrias a nivel
mundial ha llegado a niveles de sofisticacion tales que se afima que los
especialistas que forman parte de un equipo de industria no serian superados
en pericia y conocimiento por colega alguno. Su status no requiere que se
supervise su trabajo sino que se le estimule con un ambiente de equipo de igual
nivel. Su trabajo es concebir provectos, resolver sobre el encadenamiento de las
tareas v sobre las precisas soluciones técnicas. El resto es subcontratar con otros
productores que pueden ser empresas de muy diversa naturaleza v estar
integradas incluso por trabajadeores de escasa capacitacion, casi nula educacion,
v una tradicion cultural propia de los niveles de miseria. La subcontratacién
puede entonces derivar en trabajos de maquila.
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Las maquiladoras

Peter Dnucker ha dicho lo siguiente de las maquiladoras mexicanas {y lo citamos
porque como veremos se puede hacer extensivo a toda maquiladora):

La maquiladora representa una innovacidén administrativa, en apariencia
pequefia, pero en realidad crucial. Hace todo lo que hacen los parques
industriales: construir la planta segin las especificaciones del cliente, v cons-
truir y mantener las instalaciones materiales como vias, alcantarillas vy lineas
de transmisién de energia; pero, ademés, la maquiladora es una coadminis-
tradora. Contrata, capacita y paga a todos los mexicanos en la fuerza laboral;
inclusive supervisores, ingenieros, contadores v, a menudo, gerentes de nivel
medio.?

La innovacién es trascendente, la red mundial puede utilizar el trabajo
sometido a bajisimos niveles salariales y confinar los problemas sociales fuera
de su territorio. Bill Clinton puede ahora emitir una legislacién que prohiba la
inmigracién de indocumentados porque la maquila es una organizacidén que
puede controlar el proceso productivo desde el exterior.

La maquiladora tiene otro significado v éste es estratégico. El Tercer Mundo
ofrece una disponibilidad practicamente ilimitada de manos con escasa o nula
calificacién para el trabajo manual que requiere la red mundial. Y asi lo han
comprendido las otras potencias desarrolladas y sus directivos empresaniales.
Para muchos de ellos hay meridiana claridad en la estrategia de largo plazo.
Saben que ahora el tipo de mano de obra decisivo es el trabajo altamente
calificado. Saben que el rubro de educacién en el gasto piblico debe aprove-
charse en preparar trabajadores altamente calificados, una vez que la mano de
obra se consigue a un costo bajisimo vy que en el curso de breve tiempo se le
puede capacitar para tareas manuales. Asi, los costos de mano de obra para sus
manufacturas les resultan bajisimos. Pero ademas, ya calculan que esta estructura
no peligrara ni siquiera en el curso de los préximos veinte afios. Su calculo tendria
un alto grado de realidad si se mantiene la exigencia que pesa sobre los gobiemos
tercermundistas, de recortar cada vez mas los gastos sociales, entre los que se
encuentran los de educacion. La exigencia puede mantenerse si el endeudamien-
to externo sigue pesando sobre las naciones subdesarrolladas.

3 En marzo de este afto, la revista Expunsida publics informes al respecto y afirma que las contratacio-
nes del personal de las maquiladoras dependen del exterior en un 80 por ciento; sélo el 20 por ciento de
estas contrataciones son decididas localmente.
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