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Resumen

Se investiga la existencia, magnitud y direccién de los efectos derivados de la actividad politica del
Movimiento YoSoy132 tanto en la conducta online de los candidatos presidenciales como en la
del electorado mexicano. En primer lugar se observa que la aparicién del Movimiento YoSoy132
provocd un aumento de la actividad de las cuentas de 7witfer de Andrés Manuel Lopez Obrador,
Enrique Pefia Nieto y Josefina Vazquez Mota. En segundo lugar se comprueban los efectos dispares
del YoSoy1.32sobre laintencién de voto de los usuarios mexicanos con respecto a los tres candidatos
asi como en la relacién del movimiento con éstos. En ultimo término se corrobora que el movimiento
enred YoSoyl32afect6 en mayor medida la intencién de voto de los usuarios de 7iwiffer mexicanos
que la del electorado del pais.

Palabras clave: elecciones presidenciales 2012, México, candidatos, YoSoyv132, Twitter.

Resumo

Investiga-se a existéncia, magnitude e direcao dos efeitos derivados da atividade politica do Movimento
YoSoy132 tanto na conduta online dos candidatos presidenciais quanto do eleitorado mexicano.
Em primeiro lugar, observa-se que o aparecimento do movimento YoSoy1.32provocou um aumento
da atividade das contas de 7witferde Andrés Manuel Lépez Obrador, Enrique Pefia Nieto e Josefina
Vézquez Mota. Em segundo lugar, comprovam-se os efeitos do YoSoy1.32 sobre a intenczo de voto
dos usuarios mexicanos no que se refere aos trés candidatos, assim como na relacdo do movimento
com estes. Por (ltimo, corrobora-se que o movimento em rede YoSoy132 afetou, em grande
medida, a intencao de voto dos usuéarios de 7witfer mexicanos que a do eleitorado do pais.
Palavras chave. eleicdes presidenciais 2012, México, candidatos, YoSov132, Twitter.
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Abstract

This article analyzes the magnitude and effects of YoSoy1.32 political movement on how presiden-
tial candidates behaved through their online accounts and how the electorate related to them.
Firstly, YoSoy1.32increased the number of twitter responses from Andrés Manuel Lépez Obrador,
Enrique Pefa Nieto and Josefina Vazquez Mota. Secondly, this movement has related itself differ-
ently with the candidates and has had distinct outcomes on internet users’ voting behavior. In the
end, the YoSoy132 movement shaped up the voting intentions of twitter account holders more so
than the Mexican electorate themselves.

Keywords: 2012 presidential elections, Mexico, candidates, YoSov132, Twitter.

Estamos viviendo en un mundo donde por un lado, la informacién es el motor de un
nuevo sistema socioecondémico y por el otro, las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién (1ic) los cables que a ella nos conectan. En este contexto, los partidos
politicos tienen que gestionar algunos retos, entre ellos, la continua disminucién de
sus militantes (Scarrow v Gezgor, 2010; Whiteley, 2011), la desafeccién politica
de la ciudadania y la necesidad de adaptar sus organizaciones a la nueva realidad de
la Sociedad Red (Castells, 2000). Su adaptaciéon a esta Sociedad deberfa considerarse
como uno de los principales retos que enfrentan. En este sentido, se estan
desencadenando presiones internas y externas para la transformacion de sus actuales
estructuras jerarquicas en instituciones mas abiertas y en red, en las que el podery la
agencia comienzan a desplazarse maés hacia las redes, los militantes y los activistas,
en lugar de mantenerse Ginicamente en posiciones centrales como la de los lideres de
las organizaciones clasicas (Bimber ef al, 2012).

La red ofrece a los partidos politicos una nueva oportunidad para hacer méas perme-
able su rigida estrategia partidista construida bajo el prisma de una aguda diferencia
entre sus miembros y la ciudadania (Gibson er a/, 2003; Margetts, 2001; Lofgren,
2003). Internet afiade nuevos recursos tecnoldgicos para su organizacién y sus luchas
electorales. De ahi que los partidos se han visto estimulados y avanzan hacia el uso
de las Tic para mejorar sus posiciones frente a sus pares durante las contiendas
electorales y comunicarse e incrementar la interaccién con sus militantes y sim-
patizantes.

Es en este contexto de cambios que se desarroll6 la camparia presidencial mexicana
de 2012 que enfrenté a los candidatos Gabriel Quadri de la Torre de Nueva Alianza,
Josefina Vazquez Mota (Jum) del Partido Accién Nacional, Andrés Manuel Lépez
Obrador (aML0) del Movimiento Progresista y Enrique Pefia Nieto (epN) de Compromiso
por México. La contienda finalizé el 1 de julio con la victoria electoral de EPN, quien
obtuvo 19 millones 226 mil 784 votos (38.2 por ciento del total de votos emitidos
en las elecciones presidenciales segtin datos del Instituto Federal Electoral, IFg).

Desde una perspectiva social, la camparia presidencial de 2012 en México también
generd gran interés debido a la aparicién del Movimiento YoSoy132, bajo la etiqueta
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de “primavera mexicana”. Se presenté como respuesta al control informativo ejercido
por los medios de difusién tradicionales (Televisa) y apel6 a la raiz del sistema politico:
la democracia. Este movimiento ciudadano “desvinculado de cualquier organizacién
politica y conformado en su mayoria por estudiantes universitarios de instituciones
publicas y privadas nacionales e internacionales de otros 50 paises” consiguié en
pocos difas ocupar un papel relevante en el espacio politico mexicano hasta la
actualidad.

De ahi que se pretende estudiar, desde una perspectiva politoldgica, la existencia,
magnitud v direccion de los efectos de la actividad politica del Movimiento YoSoy1.32
tanto en la conducta onfine de los candidatos (p. e. la gestién de las cuentas de
Twitter de EPN, AMLO, JuM), como en la del electorado mexicano. Asimismo, se
identificaran los efectos de las camparfias en el movimiento, en la percepcién de los
usuarios mexicanos de los candidatos en contienda y se analizara la relacion del
movimiento en 7uwrtter con los candidatos. Finalmente se estudiara el efecto de es-
te movimiento en red! en la modulaciéon de la intencién de voto del electorado.

En la siguiente seccién contextualizamos politica y tecnolégicamente el nacimiento
del Movimiento YoSoy1.32. Después, resefiamos la literatura previa sobre los partidos,
Internet, las campanias electorales y 7witfer. Posteriormente presentamos el disefio
de la investigacién y planteamos las hipétesis del estudio; exponemos los resultados
con miras a corroborar o refutar nuestras hipétesis. Finalmente discutimos las
implicaciones de los hallazgos de la investigacién y esbozamos distintas vias para
profundizar en la comprensién del fenémeno analizado.

El contexto tecnolégico v politico
Internet y Twitter en México

De acuerdo con un informe de la Asociacién Mexicana de Internet (amipci, 2012), los
usuarios de Internet han pasado de 17.2 (en 2005) a 40.6 millones en 2011 (/bid.),
destacando como dato relevante su juventud. El cuadro 1 muestra cémo la mayor
parte se concentra entre los 12 y 17 afios (26.5 por ciento), los 18 a los 24 afios (23
por ciento) y entre los 25 a los 34 afios (17.3 por ciento).

! Manuel Castells desarrolla el concepto de los movimientos sociales en red como modelo emergente
a raiz de las movilizaciones en el mundo &rabe, el 15M en Espafia y el movimiento Occupy en
Estados Unidos. Estos movimientos se definen por su caracter en red, su descentralizacién, su
hibridacion entre el ciberespacio v el espacio urbano, su viralidad v multimodalidad (Castells, 2012).
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Cuadro 1
Usuarios de Internet en México por rango de edad
Rango de edad de los usuarios Total de usuarios de Internet %
de Infernet (arios)

6-11 9.7
12-17 26.5
18-24 23.0
25-34 17.3
35-44 12.3
45-54 7.4
55 y méas 3.8

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(NEcl, 2012).

Respecto a los habitos de los usuarios, el mismo estudio revela que en 2012 el
tiempo promedio de conexion diaria fue de 4 horas y 9 minutos, 47 minutos mas
que en 2011. Por otro lado, el acceso a las redes sociales ha pasado a ser la segunda
actividad, tal y como se desprende del cuadro 2.

Cuadro 2
Principales actividades online de los usuarios
de Internet de México 2012

Actividades online % usuarios encuestados
Enviar/recibir mails 80
Acceso a las redes sociales 77
Busqueda de informacién 71
Enviar/recibir mensajes instantaneos 55
Operaciones de Banca en linea 44
Compra en linea 29
Busqueda de empleo 18

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe amipcl (2012) (Base: 2329 entrevistados).
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Respecto a las redes sociales, el Informe de la amipci (/bid.) proporciona el rankingde
las maés utilizadas, como lo muestra el cuadro 3:

Cuadro 3
Utilizacion de redes sociales en México
Red Social Infernautas mexicanos Acceso Acceso desde
inscritos % diario % Smartphones %
Facebook 90 90 46
YouTube 60 77 23
Twitter 55 61 47

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe amipcl (/bid) (Base: 2282 internautas que se
encuentran inscritos en alguna red social).

Segtn el Instituto Federal Electoral (iF, 2012), en la camparia presidencial de 2012
el total de electores fue de 50 millones 323 mil 153. Del listado nominal, 13.8
millones que tenian entre 18 y 24 afios por primera ocasién pudieron votar en las
elecciones presidenciales (/bid.).

Debe destacarse el importante incremento de los usuarios de 7witter, de 2.5 millones
en 2011 a 5 millones en 2012 (Proceso, 2012). Una consulta realizada por la
empresa Mitofsky en diciembre de 2011 (Campos, 2012) nos permite apuntar los
aspectos sociodemograficos: edad, zonas de residencia y escolaridad: a) 60 por ciento
tiene entre 18 y 30 afios; b) 90 por ciento vive en zonas urbanas, y ¢) 31.6 por
ciento posee una licenciatura u otros titulos superiores.

Ademaés de estos datos, la encuesta realizada por la empresa Mente Digital(Pérezbolde,
2011) destaca: 1) la distribucién por género: 48 por ciento hombres y 52 por ciento
mujeres; 2) publicacién de fweers, 87 por ciento publica de 0 a 1 al dia yv 13 por
ciento dos o maés; 3) las mujeres publicaban 2.5 mensajes méas que los hombres; 4)
distribucién geogréfica: Distrito Federal (60 por ciento), Monterrey (17 por ciento) y
Guadalajara (10 por ciento), en total acumulaban 87 por ciento de usuarios en México
(/bid).

Las elecciones presidenciales v el Movimiento YoSoy132

El 11 de mayo de 2012, epPN da una conferencia en la Universidad Iberoamericana
(u1), campus Ciudad de México, para presentar su plataforma politica ante cientos de
estudiantes, como parte del foro “Buen Ciudadano Ibero”. Al final de su ponencia,
un grupo de estudiantes lo interpela haciendo referencia a lo que ellos consideran su
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mala actuacién como gobernador del Estado de México durante los acontecimientos
en San Salvador Atenco.? El candidato asume vy defiende su posicién, hecho que
desencadena gritos y consignas en su contra. Después de pasar un tiempo encerrado
en los barios de la Universidad, sale del recinto en medio de un gran operativo de
seguridad y rodeado de centenares de jovenes con pancartas y mascaras de Carlos
Salinas de Gortari® que corean protestas en su contra.

El acontecimiento es grabado en video por varios estudiantes y se publica casi de
inmediato en las redes sociales. Las principales cadenas televisivas del pais, asi como
muchos periédicos nacionales, matizan la noticia con el argumento de que aquella
protesta no es una auténtica expresion de jévenes universitarios y que se trata, por el
contrario, de un boicot politico. El presidente nacional del pri, Pedro Joaquin Coldwell,
califica a los estudiantes como “un purfiado de jévenes que no son representativos de
la comunidad de la Ibero” (cnN, 2012).

Ante estos sefialamientos y acusaciones, el 14 de mayo de 2012 un grupo de 131
jovenes publica un video en Internet donde muestra las credenciales que los acreditan
como estudiantes de la Ibero respondiendo: (...) Estimados Joaquin Coldwell, Arturo
Escobar, Emilio Gamboa, asi como medios de comunicacién de dudosa neutralidad:
usamos nuestro derecho de réplica para desmentirlos, somos estudiantes de la Ibero,
no acarreados, no porros, y nadie nos entrend para nada” (R3CR30, 2012).

En el video dan su nombre, nimero de cuenta y algunos de ellos la carrera en la que
estan matriculados, afirmando que no pertenecen a ningtn partido politico, ademas
de defender el caracter estudiantil de la protesta. Seis horas después de su publicacién,
el video habia sido reproducido por 21 mil 747 usuarios en YouT7ube. A raiz de ese
video, las redes sociales comienzan a mostrar su apoyo a los 131 estudiantes bajo la
etiqueta YoSoy132(Yo Soy, 2012).

El 19 de mayo se convoca a la #MarchaAntiePN, misma que se difunde via redes
sociales, con rumores que sefialan al PAN como responsable de la convocatoria. A
pesar del miedo y los rumores, cerca de 30 mil personas marcharon del Zécalo al
Angel de la Independencia. Por primera vez se unfan las universidades publicas y
privadas, se reconocia el germen y la aportacion de estas tltimas (GaCs55, 2012).

2 Los dias 3 y 4 de mayo de 2006, en las movilizaciones en San Salvador Atenco hubo un
desproporcionado abuso policial con un balance de dos jévenes muertos y mas de 200 detenidos.
Segtin la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), en tales hechos hubo violaciones graves
a los derechos humanos, asi como un uso excesivo de la fuerza por parte de la policia.

3 Presidente de México salido de las filas del PRI, su gestién fue del 01 de diciembre de 1988 al 30
de noviembre de 1994.
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El 23 de mayo el movimiento da a conocer su primer comunicado (Animal Politico,
2012) en el que declara que son ciudadanos y demandan libertad de expresién y de
informacion en los medios de difusion y acceso a Internet, apelando a una auténtica
democracia.

El 30 de mayo (12MonosMex, 2012) se realiza la primera asamblea del Movimiento

YoSoyl3Zen las islas de Ciudad Universitaria de la unam. Se constituye en 15 mesas
tematicas, se discuten temas tan diversos como la reestructuraciéon de la educacion,
el combate al neoliberalismo y a los alimentos transgénicos. Publicaciones no oficiales
mencionan que, a s6lo un mes de las elecciones presidenciales, la primera asamblea
perfilaba al movimiento en contra de EPN.

El 19 de junio se realiza el tercer debate electoral (México 2012, 2012), (a diferencia
de los precedidos organizados por el IF). Participaron JvM, Gabriel Quadri y amLo. El
candidato del PRI, EPN, declina participar porque segun él, este no se llevaria a cabo
en condiciones neutrales ni imparciales. En una carta agradece la invitacién, pero
lamenta que el Movimiento se expresara en su contra. El evento es transmitido en
vivo por la plataforma Hangoutde Google+y se pudo seguir via streamingy escuchar
por las cadenas radiofénicas Reactor 105.7, lbero 90.9 y Radio Ciudadana, entre
otras. Las cadenas de television culturales Ornce TV Meéxico, del PN, y 22 del Conaculta,
televisan el debate el domingo 24 de junio.

El sdbado 30 de junio, dia previo a las elecciones presidenciales, se efectudé una
marcha silenciosa, evocando la marcha estudiantil de 1968 y como respuesta a la
veda electoral emitida por el IFE en la que se prohibe cualquier tipo de manifestacién
de partidos o ciudadanos en contra o a favor de los candidatos. La marcha parti6é de
Tlatelolco, se detuvo frente a Televisa Chapultepec y terminé en el Zécalo capitalino
a donde los marchistas ingresaron en silencio y con velas en mano, para concluir
con un mitin y la lectura de los acuerdos de la Asamblea Interuniversitaria sobre las
acciones postelectorales.

El 2 de julio de 2012 “a la 1:25 am” el Movimiento YoSoyl3Z2 hizo un
pronunciamiento (yosoyl32Morelos, 2012) sobre la jornada electoral dirigido a la
sociedad civil nacional e internacional, a los observadores ciudadanos y a los medios
de difusién, donde sefialan que se recibieron reportes de hechos violentos, delitos
electorales, irregularidades, amenazas y amedrentamiento a la sociedad que participoé
en la observacién v la vigilancia de los comicios.

Internet, partidos politicos, campanas electorales y Twitter

El &rea de investigacién acerca de los partidos politicos v las Tic ha suscitado mayor
interés en comparacién con la que estudia el impacto de éstas en la organizacién de
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los partidos en el &mbito interno (Gibson y Ward, 1999; Gibson, 2013; Heidar y
Saglie, 2003; Lusoli y Ward, 2005; Margetts, 2001; Vissers, 2009).

Desde 1997, Margolis et al. (1997) fueron de los primeros investigadores en estudiar
el uso de la web por parte del Partido Demécrata y del Partido Republicano durante
las elecciones presidenciales estadounidenses de 1996. Su estudio ofreci6 algunas
conclusiones relevantes, entre ellas, que el mundo politico on/ine reflejaba en cierta
medida el mundo offline con los partidos de mayor tamafio dominando a los méas
pequerios. Sin embargo, no fue sino hasta las elecciones primarias del Partido
Demoécrata en el afio 2003 cuando Howard Dean usé las redes, y que los
investigadores se interesaron atin mas por estudiar el fenémeno. Ward y Gibson
(2003) publicaron un articulo que corroboraba la tesis de Margolis ef a/. Apuntaban
que en el plano politico europeo las democracias parlamentarias, con sistemas politicos
con fuertes partidos centripetos, tendieron a ofrecer camparias en red maés elaboradas.
Expusieron que tanto los partidos Verdes (debido al hecho que sus miembros suelen
utilizar mucho Internet) como las organizaciones politicas de extrema derecha (que
utilizaban las herramientas de Internet para evadir las restricciones impuestas por los
Mass Media) obtuvieron importantes beneficios del uso de estas TiC.

Algunos autores han estudiado distintos factores “internos y externos a los partidos”
que pueden incidir en las camparias electorales en red, asi como en el uso de las Tic
para la movilizacién v la interaccién con los ciudadanos. Rémmele (2003) fue una de
las primeras en destacar que el uso de las Tic por los partidos no seria uniforme y que
dependeria de sus fines u objetivos (maximizacién de votos, implementacién de
politicas, obtencién de cargos, democracia interna).

Asi, los partidos centrados en la maximizacién de votos y cargos adoptaran una
estrategia comunicativa fop-down, mientras que los que buscan realizar politicas y
ampliar la democracia interna desarrollarian estrategias de comunicacién bottom-up
(/bid). En este sentido, destacan los analisis empiricos realizados por Padré-Solanet
y Cardenal (2008; 2011) porque muestran “en los casos concretos de los partidos
catalanes y esparioles” cémo sus caracteristicas internas y su posicién en el mercado
electoral (ideologia y coherencia ideolégica, tipo de partido, centralizacion, importancia
de la organizacién, existencia de conflicto interno, posicién en el gobierno o en la
oposicién) estructuran los canales interactivos y de participaciéon que los partidos
ofrecen en sus paginas web.

Estos autores descubren que los grandes partidos, sobre todo cuando estan en la
oposicion, tienden a abrir mas canales de comunicacién y participacion en sus paginas
web (/bid.:95). Los partidos poco coherentes ideolégicamente y con organizaciones
pequerias desarrollan mas los canales de participacién y comunicacién, salvo los
correspondientes a la movilizacion partidista controlada por el partido (o vertical) (/bid).
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En lo que concierne al impacto de las Tic en las camparnias y la contienda electoral
mexicana de 2012, deben destacarse los trabajos de Meneses (2012); sobre la
presencia de los candidatos presidenciales en las redes sociales los trabajos de Benassini
e Islas (2012), y los de Castillo (2012) sobre el uso que los politicos mexicanos
realizan de las redes sociales.

Por tltimo, los estudios relativos a la red de microblogging proliferaron después de la
victoria de Barack Obama en 2008. De hecho, autores como Williams y Gulati
(2008) 0 Hendricks y Denton (2010) sostienen que su uso fue decisivo en su victoria
en la primera contienda presidencial.

Algunos autores han intentado corroborar o rechazar la hipotesis de que 7uwitter
puede ser una buena herramienta para predecir los resultados de distintas contiendas
electorales. Sin embargo, mientras autores como Tumasjan et al. (2010), a partir del
analisis del contenido de los fweets de la poblacién de Corea del Sur, llegaron a la
conclusién de que se podian prever los resultados de las elecciones, otros autores
como Jungherr ef al (2011) o Aragédn et al (2012) rechazaron dicha hipétesis.

Entre los estudios acerca del uso de 7witter enlas camparias electorales destacan los
trabajos de Ammann (2010) “relativo al uso de los candidatos al Senado de Estados
Unidos”, los de Barbera y Rivero (2012), de Izquierdo (2012) yv de Aragén et al.
(2012)* sobre las elecciones legislativas de 2011 en Esparia.

Sobre la forma de captacién de los datos de 7uwitfer en la contienda presidencial
mexicana debe destacarse el estudio de Mansilla y Mansilla (2012) sobre el uso que

4 En el estudio de Aragéon et al (2012) se analizaron mas de 3 millones de fweefs durante las
elecciones generales de 2011 en Esparia. Procedian de los partidos politicos espafioles, sus miembros,
activistas, periodistas o medios de difusién, o eran fweets con hashtags de contenido electoral o que
mencionaban perfiles de Zwitfer de candidatos o partidos. Los principales resultados que estos
autores hallaron fueron: a) la existencia de una correlacién positiva entre el incremento de la actividad
politica offfine (concretamente el debate electoral el dia de las elecciones y el dia en que se cerraba
la camparia electoral) y el volumen de fweefs realizados durante el periodo electoral; b) el uso de
distintas técnicas de marketing aplicadas a la utilizacién de Aashtags durante la campafa electoral
como métodos usados por algunos partidos con miras a conseguir una efectiva transmisiéon de sus
mensajes electorales; ¢) la existencia (derivada del anélisis de las emociones de los fiveers de un
tono mas positivo en los mensajes de los miembros del partido ganador de las elecciones; d) el bajo
nivel de refweets entre los miembros de las distintas formaciones politicas; e) la mayor cohesiéon y
conectividad entre los miembros vy activistas de los partidos politicos mas pequefios y nuevos y, por
tanto, con un menor acceso a los Mass Mediia; 1) la existencia de una mayor comunicacién entre los
miembros de un mismo partido, y g) la imposibilidad de prever el resultado de las elecciones mediante
el anélisis del compromiso (medido por los autores via los refweets emitidos por los miembros de los
partidos) de los usuarios de 7witfer analizados.
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los candidatos presidenciales hicieron de las redes sociales; el de Sandoval (2012) y
el de Quijano (2013) acerca de las principales estrategias de comunicacién politica
utilizadas en Zwitter.

Diseno de la investigacién e hipétesis

Nuestra principal preocupacién es la de comprender los efectos politicos del
Movimiento YoSov13Zen la campana presidencial que se llevé a cabo en Twitfer.
Nuestros objetivos son tres: 1) investigar el efecto que la actividad politica del
Movimiento YoSoy.32tuvo sobre el modo en que los tres candidatos a la presidencia
(EPN, AMLO y JUM) gestionaron sus cuentas de 7witter, 2) identificar los efectos de la
actividad politica del Movimiento YoSov1.32sobre la percepciéon que los usuarios de
Twitter mexicanos tuvieron de cada uno de los tres candidatos estudiados, y 3)
identificar los efectos del Movimiento YoSoy..32en la intencién de voto del electorado
mexicano con respecto a los tres candidatos anteriormente mencionados.

Utilizaremos distintos métodos: para el primer objetivo se utilizaran datos sobre el
uso que hicieron los candidatos de sus cuentas. Para el segundo, se usaran anélisis
de: 1) sentimiento de los usuarios de 7witter de México; 2) anélisis cualitativo del
efecto positivo o negativo de los principales AashAtags de la campania electoral sobre
los tres candidatos; 3) anélisis cuantitativo® de los Aashtags mas usados junto al Aashtag
#YoSoy132para el periodo comprendido entre el 19 de junioy el 1 de diciembre de
2012, y 4) un analisis cuantitativo de las menciones realizadas usando el Aashtag
#YoSoy132a los tres candidatos analizados para los periodos del 18 de junio al 5 de
julio de 2012 y del 18 de junio al 5 de diciembre de 2012.

Para lograr el tercer objetivo se utilizaran los datos procedentes de una encuesta
(apNPolitico, 2012) y se compararan con los del analisis de sentimiento de los fuweets,
asf como con los del andlisis cuantitativo y cualitativo de los Aashtags anteriormente
mencionados.

En suma, las hipétesis que queremos corroborar o refutar son las siguientes:

1. La irrupcién del Movimiento YoSoy1.32durante la camparia presidencial mexicana
de 2012 provocé un aumento de la actividad de las cuentas de Z7witterde EPN, JuM y
AMLO.

5 Para realizar dicho estudio, Aragén disefié un motor de busqueda que nos permitié crear una base
de datos de mas de un millén de fweers. Dicho motor fue un instrumento clave para elaborar la
comunicaciéon “#YoSoy132: ;Un nuevo paradigma en la politica mexicana?” (Monterde ef al.,
2013).
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2. La actividad politica del movimiento YoSoy.l32durante la camparia presidencial
mexicana de 2012 afecto positivamente los intereses de la campania on/inede aMLO,

negativamente a los de EPN y de una manera dispar a los de Jum.

3. Durante la camparnia presidencial de 2012 el movimiento en red YoSovi3Z2afectd
en mayor medida la intencién de voto de los usarios de 7witter que la del electorado

de este pais.

Resultados

Hipdtesis 1

En primer lugar, el cuadro 4 presenta los datos relativos a los seguidores, los fweets
enviados y las personas que siguieron (asf como sus aumentos porcentuales) a cada

uno de los tres candidatos estudiados entre los meses de abril y junio de 2012:

Cuadro 4
Manejo de Twitter por parte de EPN, JUM y AMLO.
Campana presidencial 2012

§ Manejo de Twitter/ abril mayo Incremento Jjunio Incremento
% meses e incrementos mensual mensual
5 porcentuales % %
EPN Seguidores 599,493 742,848 23.9 837,419 12.7
Tweets enviados 682 942 38.1 1,173 24.5
Siguiendo 82 82 0 85 3.6
JUM Seguidores 607,113 796,927 31.2 911,559 14.2
Tweets enviados 2,255 2,696 19.5 3,147 16.7
Siguiendo 819 932 13.7 1,078 15.6
AMLO | Seguidores 418,827 609,165 45.4 761,505 25.0
Tweets enviados 1,585 1,624 24 1,677 3.2
Siguiendo 860 860 0 786 -8.6

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM

(2012).
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En segundo lugar, el cuadro 5 nos presenta los totales de los incrementos porcentuales
de cada uno de los tres elementos analizados para cada candidato durante la camparia
electoral:

Cuadro 5
Agregado de los totales de los incrementos porcentuales de los
seguidores, los tweets enviados y los usuarios que siguen las cuentas de
Twitter de EPN, JUM y AMLO

FElementos de

Twitter analizados

Agregado de los

incrementos % de

Agregado de los

incrementos % de

Agregado de los

incrementos % de

EPN JUM AMLO
Seguidores 36.6 45.4 70.4
Tweets enviados 62.6 36.2 5.2
Siguiendo 3.6 294 -8.6

EsTupIos LATINOAMERICANOS, NUEVA EPOCA, NUM. 35, ENERO-JUNIO, 2015, pp. 105-128.

Fuente. elaboracién propia a partir de los datos del Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM
(2012).

De acuerdo a los resultados reflejados en los cuadros 4 y 5, se puede aseverar que en
el mes de mayo los tres candidatos registraron una mayor actividad en sus cuentas de
Twitter (en los tres elementos analizados) mismo mes en el que surgi6 el movimiento
YoSoy132en la arena politica.

Ademas, de los resultados del cuadro 5 se puede derivar que durante la campara
electoral las cuentas de 7witter de los candidatos registraron distintos
comportamientos que pueden relacionarse con los distintos efectos ejercidos por
el YoSov132en cada uno de ellos. Al respecto, mientras aMLO fue el que aumenté
mas sus seguidores (70.4 por ciento), EPN fue el que envié mas fweefts (62.6 por
ciento) y JuM la que decidié seguir a mas usuarios de 7witter (29.4 por ciento).
Consecuentemente, estos resultados nos permiten corroborar la hipétesis 1 de
nuestro estudio.

Hipdtesis 2

En primer lugar, presentaremos algunos de los resultados obtenidos por distintos
estudios de sentimiento de los fweefs realizados por los cibernautas mexicanos du-
rante el periodo de la camparia presidencial mexicana. Al respecto, el cuadro 6 nos
presenta la evolucién temporal de dicho analisis:
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Cuadro 6

Evolucién temporal de la intencién de voto del electorado mexicano
con base en los sentimientos de sus tweets %

Periodos AMLO EPN JUM
Del 6 al 12 de abril 40.2 36 236
Del 29 de abril al 5 de mayo 37.2 28 34.7
Del 6 al 12 de mayo 39.5 23.6 36.7
Del 3 al 9 de junio 38.3 26.6 27.6
Del 17 al 23 de junio 47.9 23.5 25.5

Fuente: elaboracion propia con base en los datos de Monitoreo Electoral en México (2012).

En este mismo sentido, v con miras a completar la informacién sobre el analisis de
los sentimientos derivados de los fweets de los usuarios mexicanos respecto a los
candidatos EPN, JuM y AMLO, el cuadro 7 muestra los datos.

Cuadro 7

Anadlisis de los sentimientos de los tuiteros mexicanos

con respecto a Enrique Peia Nieto

Candidatos | Promedio de menciones/meses abril mayo | junio

% % %

Positivas 38 28 25

EPN Negativas 46 60 60
Neutras 16 12 15

Positivas 34 25 34

JUM Negativas 48 52 46
Neutras 18 23 20

Positivas 41 46 47

AMLO Negativas 26 33 34
Neutras 33 21 19

Fuente: elaboracion propia con base en los datos ofrecidos por Sandoval (2012).

En segundo lugar, los cuadros 8 y 9 muestran los principales Aashtags usados du-
rante la campana electoral, asf como un resumen del andlisis cuantativo de los fweets
y del analisis cualitativo de los Aasthags que tuvieron méas impacto durante la camparia
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electoral (relacionandolos con su efecto positivo o negativo en los tres candidatos
presidenciales analizados).

Cuadro 8
Tweets positivos y negativos para EPN, JUM y AMLO
Candlidatos Total Tweets Tweets positivos Tweets negativos
% %
EPN 682,172 41.9 58.0
JUM 226,489 27.3 72.7
AMLO 1,489,587 64.4 35.5

Total fweets: nimero total de fweers que hacen referencia al candidato.

Fuente. elaboracién propia con base en los datos ofrecidos por Social Media Intelligence (2012).

Hashtags totales, positivos y negativos

Cuadro 9

para EPN, JUM Y AMLO

Candidatos Total HT Total HT Total HT
positivos % negativos %
EPN 35 42.8 57.2
JUM 16 25.0 75.0
AMLO 46 41.3 58.7

EsTupIos LATINOAMERICANOS, NUEVA EPOCA, NUM. 35, ENERO-JUNIO, 2015, pp. 105-128.

Total HT: ntimero total de Aashtags que hacen referencia al candidato.
Fuente: elaboracién propia con base en los datos ofrecidos por Social Media Intelligence (2012).

Por dltimo, la grafica 1 muestra los Aashtags méas usados conjuntamente al de #Yo
Soy132 del 19 de junio al 1 de diciembre de 2012. El cuadro 10 presenta las
menciones realizadas usando el Aashtag#YoSoy132a los tres candidatos analizados
para los periodos del 18 de junio al 5 de julio de 2012 y del 18 de junio al 5 de
diciembre de 2012.



EL MovIMEENTO Y0S0Y1.32: TWEETSY VOTOS EN LA ELECCION PRESIDENCIAL.... 119

60000

50000

40000

30000

20000

10000

amlo

megamarcha
cercotelevisa

epn
mexico

Grafica

1

Hashtags mas usados junto con #yosoy132
entre el 19 de junio y el 01 de diciembre de 2012

ocupatelevisa
morena
televisa
anonymous
debate132
pri

meéxico
morelos
sos132

epnpresidenteimpuesto

ife

elecciones2012

1dmx

N 9 N N T O T 5§ 8 £ N
E‘Em'—«ﬁgﬁﬁ$33'—<
O 3 49O 9 3 9 9 @@ O o
@ >N L T L 9 3 N
SRS © = g c Q,
583 8 0= a7 = ©
> 0 8% ¢ g 8 2 T
a2 & &cfc¢ B
g 2 E O o S & &
E{U “— szsm
[Ce] IS ROEO)
Q 5 g
39 g 8
8 o)
9
g < Q.
=]
=
=
[o
Q

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del estudio de Monterde ef a/ (2013).

Cuadro 10

Menciones realizadas usando el hashtag #YoSoy132 a los tres candidatos
18 de junio al 5 de julio y 18 de junio al 5 de diciembre de 2012

Candidatos Menciones del 18 de junio Menciones del 18 de junio
al 5 de julio de 2012 al 5 de diciembre de 2012
EPN 32,645 58,830
JUM 7,097 7,394
AMLO 7,576 15,548

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del estudio de Monterde ef a/ (2013).

En suma, del analisis de sentimiento de los fweers de los tres candidatos estudiados,
de los hashtags de la campania (v poscamparia), asi como de las menciones de los
candidatos se destaca lo siguiente:

En primer lugar, el analisis de sentimiento muestra el impacto negativo del Movimiento
YoSoy132en la intencién de voto de los usarios de 7witter con respecto al candidato
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EPN (pasando a ser de 36 por ciento el 12 de abril a 23.5 por ciento el 23 de junio),
asi como el impacto positivo en el crecimiento de la intencién de voto a favor de
AMLO (pasando del 40.2 por ciento el 12 de abril al 47.9 por ciento el 23 de junio) y
de JvM (pasando del 23.6 por ciento el 12 de abril al 25.5 por ciento el 23 de junio).
En segundo lugar, de acuerdo al analisis de los Aashtags, quien recibe un mayor
nimero de fweets positivos es Lopez Obrador (64.4 por ciento en comparaciéon con
41.9 por ciento recibido por EPNy 27.3 por ciento de svMm), vy la que recibe un mayor
namero de negativos es JvM con 75 por ciento (seguida por 58.7 por ciento de aMLO
y 57.1 por ciento de EPN).

Respecto a la relacién del Movimiento YoSoy132 con los tres candidatos deben
destacarse dos fenémenos: el andlisis de los Aashfags méas usados conjuntamente
con el #YoSoy132nos permite percibir la existencia de una fuerte relacién entre el
movimiento, el candidato aMLO, los Mass Media mexicanos (Televisa) y EPN (a la vez
que no se muestra ninguna relacién con svM). Por otro lado, el estudio de las menciones
realizadas desde el hashtag #YoSoyl3Z2 permite comprobar el predominio de
menciones a EPN (32,645) frente a los otros dos candidatos (7 mil 576 a AMLO y 7 mil
97 a suM).6 Por lo tanto la segunda hipétesis queda probada.

Hipdtesis 3

Para el anélisis de los efectos del movimiento en red YoSoy1.32se han escogido dos
periodos: la semana del nacimiento del movimiento (del 6 al 12 de mayo de 2012),
y la semana en la que organizé el tercer debate (del 17 al 23 de junio). El cuadro 11
nos muestra los efectos del YoSoy1.32 en los usuarios asi como en la intencién de
voto para sendos periodos de tiempo.

En el cuadro se observa una influencia clara del movimiento en la intencién de voto
de los usuarios de 7witter (pasando EPN de tener una intencién de voto de 36 por
ciento durante el primer periodo de anélisis, a 23.5 por ciento en el segundo; Jum de
23.6 a 25.5 por ciento y aMLO de 40.2 a 47.2 por ciento).

El efecto del Movimiento YoSov1.32en la intencién de voto de los usuarios de 7wit-
ter sOlo se traslada de una manera muy ligera y en la misma direccién que en la
intencién de voto del electorado mexicano con respecto a los tres candidatos estudiados
(durante el primer periodo EPN pasé de 36.9 a 36.5 por ciento durante el segundo
periodo; JuM de 20 a 21.9 por ciento y aMLO de 19.6 a 24.3 por ciento).

¢ No obstante, durante el periodo postelectoral se observa un elevado crecimiento de las menciones
a AMLO (pasando de 7 mil 575 a 15 mil 548) con respecto a las de JuM (pasando de 7 mil 97 a 7 mil
394).



EL MovIMEENTO Y0S0Y1.32: TWEETSY VOTOS EN LA ELECCION PRESIDENCIAL.... 121

Cuadro 11
Efectos del movimiento en red YoSoy132 en los usuarios deTwitter
mexicanos y en la intencion de voto del electorado del pais

Periodos Elementos analizados EPN JUM AMLO
Tweets positivos de los HT 26,474 | 10,534 | 81,000
Tweets negativos de los HT 208,586 | 29,114 | 3,740
Del 6 al 12 de | Hashtags positivos 2 1 2
mayo de 2012 | Hashtags negativos 7 3 1
Intencién de voto de los usuarios 36.0 23.6 40.2
mexicanos de Twitter %
Promedio de la intencién de voto 36.9 20.0 19.6
de los votantes mexicanos %
Tweets positivos de los HT 0] 20,000 0
Tweets negativos de los HT 0 011,000
Del 17 al 23 de | Hashtags positivos 0 1 0
junio de 2012 | Hashtags negativos 0 0 1
Intencién de voto de los usuarios 23.5 255 47.9

mexicanos de Twitter %
Promedio de la intencién de voto 36.5 21.9 24.3

de los votantes mexicanos %

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Social Media Intelligence (2012) y de Monitoreo
Electoral en México (2012).

Por dltimo, uno de los datos mas sorprendentes del cuadro 11 es el escaso niimero
de hashtagsy tweetsrelativos a los candidatos que se observan en el segundo perio-
do de analisis en comparacién con los del primer periodo. Para comprender este
fenémeno se ha elaborado el cuadro 12 el cual expone los Aashtagsde la contienda
electoral con méas de 40 mil fweets.
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Cuadro 12
Hashtags de la contienda electoral mexicana con mas de 40 mil tweets
Actores Dias Hashtags Total Efecto en el

tweets candlidato

AMLO 06 mayo | #HoyGanamosconamLo 66,000 p
EPN 08 mayo | #ChingatuMadre 69,493 N
EPN 11 mayo | #MeEscondoenelBafiocomoEPN 47,000 N
YoSoy132 |18 mayo | #Yosoyl32 61,698
YoSoy132 |18 mayo | #LaMarchaYosoy132 65,464
AMLO 20 mayo | #ApoyomundialaMLO 75,462 P
AMLO 21 mayo | #EstudiantesconamLo 49,752 P
AMLO 31 mayo | #SubeamLoBajaElPeso 47.842 N
AMLO 1 junio #ConaMLOTiemblaElPeso 74,000 N
AMLO 2 junio #UnaCharolaParaElPeje 79,000 N
AMLO 6 junio #amLoenTercerGrado 71,785 P
EPN 9 junio #EnriquePorroNieto 40,300 N
YoSoy132 | 19 junio #DebateYoSoy132 111,000
AMLO 24 junio #MiVotoEsPoramLoPorque 125,000 p
AMLO 27 junio #TodoMexicoEnElZocaloConamMLO 86,000 P
YoSoyl132 |27 junio | #SOS132 82,000
YoSoy132 |01 julio #MIVoto2012 206,000
EPN 01 julio #PenaNietoPresidente 164,000 p
AMLO 01 julio #HoyVotoPoramLo 172,000 p

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Social Media Intelligence (2012).

Del cuadro 12 se deriva el progresivo liderazgo del movimiento en red YoSoy1.32
sobre 7witter. Durante su nacimiento tuvo un fuerte impacto (con los Aashtags del
18 de mayo #YoSoy132 y #MarchaYoSoy132 acumulando 127,162 fweets) que se
acrecent6 conforme iba evolucionando la campana (y muy especialmente después
del debate del 19 de junio #DebateYoSoy1 38 llegando a ocupar incluso una posicién
aventajada tanto en volumen de Aashtags(3) como de fweets(399 mil) con respecto
a los que hacfan referencia a epN (1 Aashtagy 164 mil fweets) y en menor medida a
AMLO (3 hashtagsy 270 mil 500 fweets) durante el tramo final de la campana “ver
cursiva en el cuadro 137 (del 19 de junio al 1 de julio). Consecuentemente, nuestra
hipotesis queda corroborada.



EL MovIMEENTO Y0S0Y1.32: TWEETSY VOTOS EN LA ELECCION PRESIDENCIAL.... 123

Conclusiones

Se presentaron los resultados de la investigacion de los efectos producidos por la
irrupcién y comportamiento del movimiento en red YoSoyl.32en la conducta online
de los candidatos presidenciales asi como en la del electorado mexicano.

Con relacién a la correlacién positiva entre la actividad politica offliney la realizada
en Jwitter(Aragon et all, 2012), se observa que la irrupcion del Movimiento YoSoy1.32
gener6 un aumento de la actividad de las cuentas de los tres candidatos estudiados
(EPN, JUM y AMLO). Se comprueba que la emergencia del movimiento provocé reacciones
dispares en los candidatos. Mientras AMLO aumento sus seguidores (70.4 por ciento),
EPN envié maés fweets (62.6 por ciento) y JuM decidi6 seguir a mas usuarios (29.4 por
ciento).

Sobre la percepcién que tuvieron los usuarios de 7witter de los tres candidatos, el
andlisis de los sentimientos muestra el impacto negativo del movimiento en la intencién
de voto respecto a EPN (pasando de 36 por ciento el 12 de abril a 23.5 por ciento el
23 de junio), asi como el impacto positivo a favor de amLo (pasando de 40.2 por
ciento el 12 de abril a 47.9 por ciento el 23 de junio) y JuM (pasando de 23.6
por ciento el 12 de abril a 25.5 por ciento el 23 de junio).

El anélisis de los Aashtags de la camparia electoral nos permite afirmar que, en
nimero de fweets, el que recibe un mayor nimero de positivos es Lopez Obrador
(64.4 por ciento en comparacion con 41.9 por ciento recibido por EPNy 27.3 por
ciento de JvM), y quien recibe un mayor niimero negativo es JuM con 75 por ciento
(seguida por 58.7 por ciento de aMLO y 57.1 por ciento de EPN).

Respecto a la relacién del movimiento con los tres candidatos, debe destacarse que
mientras el analisis de los AashAtags méas usados, conjuntamente con el #YoSoy1352,
nos permite concluir la existencia de una fuerte relacién entre el movimiento, AMLO,
los Mass Media mexicanos (Televisa) y EPN (a la vez que no se muestra ninguna
relacion con JuM), del estudio de las menciones realizadas desde el Aashtag #YoSoy132
se comprueba el predominio de menciones a EPN (32 mil 645) frente a los otros dos
candidatos (amLo 7 mil 576 y sum 7 mil 097).

La comparacién de los efectos del movimiento en la intencién de voto del electorado
asi como en los usuarios de 7witter permite observar la disparidad de las direcciones
vy magnitudes de los efectos de la irrupcién y camparnias del Movimiento YoSoy132
en las intenciones de voto.

Los resultados de este estudio nos permiten afirmar que tanto el movimiento como
EPN, JUM Y AMLO usaron 7wiftercomo un instrumento de comunicacion politica duran-
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te la contienda electoral. La diferencia radica en que mientras los candidatos la utilizaron
como un instrumento méas de su campafa online, para el movimiento fue una
tecnologfa clave para su constitucién, funcionamiento y desarrollo.

Si bien en el articulo se demuestra la existencia de ciertos efectos de la actividad
politica del Movimiento YoSoy132 sobre la conducta oniine de los candidatos
presidenciales asf como del electorado mexicano, persisten cuestiones sin investigar
relativas al entendimiento de este fenémeno, como el uso de los Aashtags que los
candidatos hicieron durante la contienda presidencial como instrumentos de estrategias
de campania, la estrategia en Zwitfer seguida por el YoSoyi32 o, de un modo mas
general, los efectos de las caracteristicas socio-demogréaficas de los usuarios de 7wit-
ter sobre los resultados de los analisis de sentimientos.
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