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Resumen

Este trabajo de investigacion analiza una de varias formas de afrontar la enfermedad de
covip-19; se trata del secreto. Mantener en secreto el padecer la enfermedad, asi como
los cuidados o incluso las medidas de prevencion, son comportamientos que estan
presentes en nuestra cotidianidad dentro del contexto de la pandemia. Entender tales
comportamientos desde lo intersubjetivo como desde lo estructural permite presentar
los significados que rodean al secreto y la manera en la que se inscribe en el manejo
de la enfermedad causada por el virus sARs-cov-2. Es asi como a través de entrevistas
semiestructuradas se analizo el constructo narrativo que subyace en el entendimiento
delacovip-19. Se concluye que el miedo a lo desconocido, la disonancia del cuidado, la
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estigmatizacion del enfermo, asi como la necesidad de continuar generando ingresos
son elementos que pueden ayudar a entender por qué algunas personas guardan en
secreto el padecimiento.

Palabras clave: secreto, significado, covip-19, estigma, miedo, cuidado.

Abstract

This research analyzes one of several ways to face the disease of covid-19; it’s secret.
Keeping secret from suffering the disease, as well as care, including preventive mea-
sures, are behaviors that are present in our daily lives within the context of the pandemic.
Understanding behavioral aspects from the intersubjective as well as from the structural
allows us to present the meanings surrounding secrecy and the manner in which it is
inscribed in the management of the disease caused by the sars-cov-2 virus. Through
semi-structured interviews, the narrative construct underlying the understanding of
coviD-19 was analyzed. It is concluded that the fear of the unknown, the dissonance of
care, stigmatization of the patient, as well as the need to continue generating income
are elements that can help to understand why some people keep the condition secret.
Keywords: secret, meaning, covip-19, stigma, fear, care.

Resumo

Este trabalho de pesquisa analisa uma das varias maneiras de lidar com a doenga
covID-19; é sobre o segredo. Manter em segredo o sofrimento da doenga, bem como
os cuidados ou mesmo medidas de prevengado, sdo comportamentos que estéo
presentes no nosso dia a dia no contexto da pandemia. Compreender tais comporta-
mentos tanto do intersubjetivo como do estrutural permite apresentar os significados
que circundam o segredo e a forma como ele faz parte do manejo da doenga causada
pelo virus sARs-cov-2. Assim, por meio de entrevistas semiestruturadas, foi analisado
o construto narrativo subjacente a compreensao do covip-19. Conclui-se que o medo
do desconhecido, a dissonancia do cuidado, a estigmatiza¢do do paciente, bem como a
necessidade de continuar gerando renda sdo elementos que podem ajudar a entender
porque algumas pessoas mantém a condigdo em segredo.

Palavras-chave: segredo, significado, covip-19, estigma, medo, cuidado.

Introduccioén

La emergencia sanitaria ante la pandemia de sArRs-cov-2, ha incidido en
las dinamicas sociales, asi como en los entendimientos que las configuran.
Los procesos de transmision de la covip-19 se caracterizan por ser a través
del contacto directo con una persona infectada, por medio de las goticulas
respiratorias que son expulsadas al momento de respirar y hablar, o bien,
de forma indirecta a través de superficies u objetos que se encuentren en
contacto con la persona infectada (fémites) (oms, 2020). Es asi como se



LA PRESENTACION DEL SECRETO EN LA COTIDIANIDAD DE LA PANDEMIA 119

han impulsado y aplicado medidas preventivas tales como el confinamiento,
la sana distancia y el uso de cubrebocas, que han derivado en modifica-
ciones en la manera en que nos relacionamos con otros. Otra medida de
prevencion, una vez expuesto al virus, es la cuarentena, que consiste en
el aislamiento durante 14 dias posteriores a la exposicion al virus. Al igual
que el uso de cubrebocas y el lavado constante de manos, la cuarentena
es un cuidado hacia los demas para prevenir la transmision (oms, 2020).
En este sentido, las medidas preventivas son fundamentales para evitar
la propagacién del virus, sin embargo, el desconocimiento respecto a la
enfermedad, la incapacidad de cumplir con las medidas de prevencion en
entornos laborales o incluso las consecuencias de la alteracion en la salud
mental de las personas ante el aislamiento, han orillado a que no se sigan
las medidas y se contintden produciendo y aumentando los casos positivos
en todo el mundo.

En ocasiones, no se lleva a cabo la cuarentena posterior a la exposicion
del virus, esto puede responder a la razon de un desconocimiento de su
contagio o de los protocolos a realizar para prevenir la transmision hacia
otros. No obstante, en otros casos, se podria relacionar al ocultamiento
premeditado de la enfermedad debido al miedo, la disonancia del cuidado,
la estigmatizacion u otros factores, independientemente de las consecuen-
cias no deseadas que esto pudiera conllevar. Ante este tipo de acciones,
se ha contemplado instaurar coaccién desde el ambito punitivo a través
del Capitulo 11 del Codigo Penal Federal dedicado al “peligro de contagio”.
Es desde tal escenario que el siguiente articulo se centra en analizar los
mecanismos que explican el ocultamiento de la covib-19 por parte de
personas contagiadas. De manera concreta, se busca dar respuesta a la
pregunta: ;Por qué el secreto es una manera de afrontar la enfermedad
de covip-197 Para ello, se realizaran entrevistas y se analizaran noticias,
tratando de abordar aspectos como el miedo y las dinamicas que interfieren
en el manejo de la enfermedad desde la socializacién y la intimidad. La
estructura del trabajo esta dividida en una parte tedrica, una metodolégica,
la interpretacién de la informacién recabada y la conclusion.

4 En el caso local de la legislatura del estado de Querétaro, ya se ha aprobado la refor-
ma que contempla la sancién de tres a seis afos de prision para todo aquel que conozca
ser positivo a COVID-19, pero que lo oculte y contagie a otros.
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1. El secreto como dimensién sociolégica

La condicion previa a toda relacion intersubjetiva depende en gran medida
de lo que saben los unos de los otros (Simmel, 2019); en este sentido, la
presentacion de la persona en la vida cotidiana (Goffman, 2001) descansa
sobre la base de la comunicabilidad. El si mismo es presentado y orientado
por la interaccion contextual ante los otros, asi la modificacion de la actitud
cognoscible (Simmel, 2019) puede ser considerada como una estrategia de
comunicacion deliberada en donde laimagen proyectada del yo se presenta
como manifestacion externa desarrollada relacional y situacionalmente.
Parafraseando a Beryl Bellman (1986), la informacién que se presenta ante
el otro puede convertirse potencialmente en un secreto.

Lo que revelamos “incluso a las personas mas intimas” son elecciones
elaboradas en funcion de “la razon, del valor de la relacion con el oyente y
su capacidad de comprender” (Simmel, 2019, 34). La metamorfosis teleo-
I6gica de la realidad interior (Simmel, 2019) es un acto de comunicacion.
Sin embargo, no todo es comunicable, el secreto, lo oculto y lo no dicho
se mezclan con la privacidad y la intimidad.

El grado de intensidad de las relaciones orienta qué, como y por qué
se enuncia cierta informacion revelando partes del yo. En este sentido,
Bellman (1981) hace una distincion del secreto como mundano o crucial,
de acuerdo con el grado de intimidad entre las personas y dependiendo del
contexto en el que cierta informacion se hace secreto. No obstante, aun-
que esto sea contextual y relacional, puede suceder que, durante eventos
disruptivos, se modifique por completo lo que se transmite. Asi, el estudio
del significado social asignado al secreto en relacién con la pandemia del
SARS-COV-2 puede aportar una vision comprensiva de los cambios en los
vinculos de las relaciones sociales.

Hasta el momento, la pandemia y la intersubjetividad han sido temas
relevantes de estudio dentro de las ciencias sociales. Después de revisar la
literatura existente, hemos identificado distintas perspectivas para abordar
el tema, por ejemplo: la habitabilidad, vulnerabilidad e intersubjetividad (Or-
dofiez, 2020; Teichert, 2021); adultos mayores y la intersubjetividad (Pisula,
2021); recepcion de informacion y configuracion de la intersubjetividad
(Tang, 2020; Di Gessu, 2021); asi como también desde la interseccionalidad,
perspectiva de género y el trabajo durante la pandemia (Tello y Vargas,
2020; Cordoba e Ibarra, 2020) hasta la relacion entre la neurociencia y la
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cultura (Scalabrini et al., 2020). Sin embargo, poco se ha abordado acerca
de la relacién entre la intersubjetividad y el secreto en la enfermedad.

Partimos del supuesto de que el hombre moderno esta inserto en una
multiplicidad de relaciones diferenciadas, sin embargo, la distinciéon de
fronteras o del nada-mas-qué (Zelizer, 2009) se presenta de manera me-
nos diferenciada en la actividad cotidiana. La emergencia sanitaria obliga
a reflexionar en qué medida se da el entrecruzamiento entre la intimidad y
lo publico, y en este sentido, qué particularidades presenta el manejo de
la pandemia desde el angulo de las personas y algunas organizaciones, y
no tanto desde el discurso cientifico y las politicas publicas.

La premisa y slogan ante los contagios “si te cuidas tu, nos cuidamos
todos” (Gog, 2020), no solo habla de un comportamiento social y corporal
deseado (uso de cubrebocas, lavado de manos, uso de gel, desinfeccidn,
etc.) sino también contiene la presuposicién de la confianza de que nadie
ocultaria la enfermedad; la incompatibilidad del secreto con la covip-19 se
toma por dada.

1.1 Dimensiones del secreto

En las sociedades modernas democraticas el secreto genera desconfianza,
indignacién y enojo (Simmel, 2019), por lo regular cuando es asociado al
Estado, por ello las instituciones procuran garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas. Sin embargo, las sociedades abiertas no sélo lo son
en este sentido ampliamente discutido y analizado por Heri Bergson (2002)
y Karl Popper (2006), sino también en su propia exposicion de informacién
personal a través de las redes sociales digitales, por ejemplo: la exposicion
de la vida privada que se hace publica forma parte de la aversion al secreto.

El ser-para-si es también ser-para-los-demas (Simmel, 2019) en la medi-
da en que no se oculta nada. El ocultamiento anula la posibilidad basica de
la relacién con el otro. Sin embargo, esta misma relacién de lo dicho contra
lo no dicho o lo que se mantiene en secreto cobra ciertas particularidades
en los contextos disruptivos. En el contexto actual, por ejemplo, el quédate
en casa (Gos, 2020) versus la publicidad de la vida fuera de casa en las
redes sociales digitales puede causar indignacion, no tanto por el hecho
mismo sino por su visibilidad y su puesta en lo publico.
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Por otra parte, el secreto también tiene fuerza dentro del mantenimiento
de los vinculos fuertes (Granovetter, 2020).° Tanto dentro de las socieda-
des secretas como en las relaciones interpersonales. El secreto, por lo
tanto, no actia de la misma manera, o no con la misma intencién, pues su
ejecucion depende de la esfera de actuacion correspondiente y del grado
de intensidad de las relaciones existentes. La omision de una parte de la
realidad esta relacionada de forma estrecha con la privacidad y la intimidad.

1.2 Espacios del secreto

El secreto no es secreto para todos, existen espacios particulares de enun-
ciacion y diferenciaciones relacionales para su ejecucién (Simmel, 2019).
Un marido puede alardear de su infidelidad con sus amigos, pero no con su
familia; un jugador de cartas puede compartir sus trampas con otros, pero
en el juego no; un politico puede mantener vinculos con grupos delictivos,
pero trata de ocultarlo. ;Qué se da por sentado en qué tipo de relaciones?
Es la pregunta que obliga a pensar cuando se habla del secreto, ;qué
clase de intimidades se ponen en juego?, ;qué obligaciones y derechos
se institucionalizan en cada tipo de relacion?

El ocultamiento de la enfermedad también tiene parte en estas relaciones
diferenciadas. La comunicacion de ser portador de un virus, por ejemplo,
no es transmisible a todos. Existen limites significativos en términos de
duracioén de las relaciones, de grados de pérdidas o ganancias, de riesgos,
etc. A partir de ello, hemos tratado de realizar una tipificacion de espacios
de ejecucion del secreto, distinguiendo al menos dos grandes bloques: el
intersubjetivo y el estructural. En el apartado siguiente se hara explicito el
contenido de cada uno.

2. Apartado metodolégico

Este trabajo tiene un enfoque metodoldgico cualitativo, ya que nos interesa
observar la construccién de significados de la enfermedad y como eso

5 Granovetter no habla directamente del secreto, pero al tener una inclinacién marcada
hacia la transmisién de informacién a través de las personas que conforman los vinculos,
se podria decir que lo que se comunica y lo que no son parte constitutiva de ellos.
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recae (0 no) en mantener el secreto de la enfermedad de la covip-19 cuando
se padece. Para ello, se elaboro6 un disefio metodoldgico de triangulacion,
definido por Norman Denzin como “la combinacién de dos o mas teorias,
fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio de un fenémeno
singular” (1990, 511). En este caso, de manera concurrente, se realizo la
recopilacion de datos a través de dos fuentes diferentes, aplicando dos
herramientas metodoldgicas distintas, aunque ambas desde una metodolo-
gia cualitativa (cual-cual) para poder recuperar los significados de manera
comprensiva. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y, por otra parte,
se realizd un rastreo de noticias acerca de incidentes publicos o institucio-
nes involucradas en el ocultamiento de casos positivos de covib-19, para
finalmente hacer una integracién reflexiva de la informacion.

Se entrevistd a personas que habian tenido la enfermedad, de manera
confirmada por una prueba de laboratorio, y que ya se encontraban recu-
peradas. Se realizaron siete entrevistas en total, debido a que con ellas fue
suficiente para conseguir saturacion teérica. Dentro de la entrevista, una
serie de preguntas estuvo enfocada al estigma de la enfermedad, otra al
miedo y por ultimo se preguntd por las medidas de cuidado que tuvieron.

A partir de los resultados de las entrevistas y las noticias revisadas pu-
dimos construir dos bloques; el intersubjetivo y el estructural. En el bloque
intersubjetivo se presenta el manejo del secreto de la enfermedad por parte
de los individuos en la vida cotidiana, mientras que en el bloque estructural
se hace referencia al manejo del secreto desde ciertas organizaciones e
instituciones.

3. Bloque intersubjetivo
3.1 El estigma

Los seres humanos nos encontramos atravesados y determinados por la
circunstancia humana, valga la redundancia, de vivir insertos en un en-
torno constituido por acciones llevadas a cabo por individuos, que recaen
en los otros individuos y viceversa. Desde una perspectiva comprensiva,
el individuo capta lo que le es presentado y, a través de una reflexion e
interiorizacion de su mundo, toma decisiones acerca de las acciones a to-
mar (Mead, 1972). Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden comprender
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algunos de los elementos que dan razén a la estigmatizacion y con ello, a la
decision de guardar el secreto de cierto conocimiento o informacién propia.

Retomando el caracter inminentemente social de los individuos en cuanto
ala accion que recae en el resto, se debe considerar la configuracion colec-
tiva de categorias que cumplen con la funcion social de trazar coordenadas
0 ejes acerca de aquello que nos es presentado. Es decir, estas categorias o
nociones brindan informacion respecto a las cualidades de aquello que es
presentado en el entorno y captado por el individuo. Erving Goffman (1963)
determina tales categorias dirigidas hacia el otro como identidad social o
estatus social, las cuales posibilitan la construccion de una idea general
del otro a través de aspectos y cualidades personales. Tales identidades
sociales brindan conocimiento al individuo, a la luz de las referencias po-
sitivas y negativas, configurando asi categorias de aceptacion o exclusion
en los procesos cognitivos del individuo. En cuanto a estas categorias de
exclusion, Goffman refiere que, aquel que suscribe tales consideraciones
ante los ojos de otros, se convierte en un ser diferenciado del resto al aso-
ciarlo con lo “malvado, peligroso, débil, inficionado o0 menospreciado” (1963,
12). Es asi como se determina la concepcion del estigma como categoria
distintiva de los individuos que clasifica al otro por medio de nociones dico-
tomicas entre lo “normal” y “anormal’, lo “enfermo” y lo “sano”, “aceptable”
e “inaceptable”, lo “deseable” y lo “indeseable”.

El estigma hacia el virtual infectado, en la coyuntura de la covip-19, se
puede proyectar en los casos de ataques y discriminacién hacia el personal
médico. Sin embargo, también puede manifestarse al tomar la decision de
ocultar la propia condicién de infectado. Esto es perjudicial en el sentido
de que puede retrasar el diagndstico y con ello, el tratamiento adecuado
para disminuir riesgo de complicaciones, posibilitando al mismo tiempo la
transmisioén del virus hacia otros. Al respecto, se considera necesario re-
gresar al proceso de captacion, reflexion e interiorizacion del mundo por
parte del individuo para la toma de decisiones, ya que es a partir de este
proceso reflexivo que los individuos determinan lo que es reservado o lo
que puede ser objeto de conocimiento mutuo con alguien mas. Tal como
es sefalado por Elsa Guevara, la intimidad puede ser entendida a partir
de los siguientes tres ejes: “a) como una relacion cercana y profunda con
otros significantes basada en el conocimiento mutuo; b) como un espacio
de privacidad sustraido de las miradas de los otros; y ¢) como una esfera
social donde tiene lugar lo personal y el mundo afectivo” (2005, 860). Los
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tres ejes son de importancia para nuestro analisis, ya que en ellos se puede
distinguir la accion de un individuo orientada a otro.

Es a partir de las nociones dicotémicas (“sano”/”enfermo”) que se adopta
una actitud hacia el otro. Tal como es referido por Anthony Giddens (1963),
aquel que se relaciona con lo anormal, o enfermo, es determinado dentro
de unaideologia como portador de un estatus de inferioridad y peligro para
el sano, logrando asi la racionalizacion de la animadversion hacia el otro a
partir de la diferencia. Por su parte, el sujeto sobre el cual recae la condicion
del estigma puede desconocer dicha caracterizacion de su persona, sin
embargo, cuando percibe que quizas algunas de sus particularidades pue-
den ser propensas a la vinculacion con lo indeseable, se puede presentar el
sentimiento de verglenza. Es en este momento que puede comprenderse
la decision de guardar para si esa condiciéon y de esta manera, evitar ser
categorizado dentro de lo anormal o indeseable ante la mirada del otro.

Ahora bien, al enfocar el analisis del secreto sobre el estigma como po-
sible mecanismo explicativo, es necesario sefalar que ningun entrevistado
advirtié haber ocultado su condiciéon como portador del virus debido al miedo
al estigma. Sin embargo, si se indicd el conocimiento de otras personas
dentro de su entorno que han ocultado ser portadoras del sARs-cov-2, sobre
todo debido a la falta de una relacidén de confianza, a un sentimiento de
verglienzay al temor a ser discriminados. En uno de los casos analizados,
se hizo referencia a emociones de resentimiento hacia la persona que les
transmitio el virus, el resto se manifestdé asumiendo, de manera contraria,
el contagio como un hecho sin dolo. Sin embargo, si se pudieron reco-
nocer elementos asociados a la dualidad de acciones identificadas como
responsables o irresponsables. Por ejemplo, se menciond el seguimiento
de las medidas de salud (uso adecuado de cubrebocas, sana distancia,
cuarentena en caso de sospecha, etcétera); de protocolos laborales espe-
cificos (que incluyen la notificacién a un area de la institucion en caso de
confirmacioén o incluso de sospecha de haber contraido la enfermedad); y
de las regulaciones correspondientes al semaforo epidemioldgico, indicadas
como acciones responsables y necesarias para evitar el contagio.

3.2 El secreto y el miedo

El miedo existe, no sélo como condicion natural, sino también como expe-
riencia social histérica (Olvera y Sabido, 2007). A qué se le teme y como
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se afronta ese temor han ido transformandose a lo largo del proceso civi-
lizatorio; de esta manera, las emociones, las pasiones y lo sensitivamente
relevante adquieren ciertas particularidades a partir del sedimento social de
conocimiento acumulado acerca de la condicion humana y de su tratamien-
to. En este sentido, el miedo moderno, o de las sociedades modernas, se
encuentra radicalizado en su direccion hacia el yo (Olvera y Sabido, 2007).

En las entrevistas realizadas surgié una serie de enunciaciones relaciona-
das con el miedo: miedo al contagio, a ser transmisores de la enfermedad,
en especial con personas cercanas, a complicaciones con la enfermedad,
a no poder trabajar y por lo tanto no tener sustento econdmico, a la muerte.
Este tipo de discurso mantuvo una estrecha relacién con lo dicho y lo no
dicho, es decir, lo que de forma deliberada se oculta y se constituye como
secreto. A partir de ello, y bajo algunas preguntas analiticas como ¢ por qué
una persona decide ocultar su enfermedad?, ;qué tipos de relaciones son
las que motivan a enfrentar la enfermedad de esta manera?, ;qué tipos
de miedos existen asociados a la covip-19 y como se asocian al secreto?,
realizamos algunas distinciones en donde el miedo, la enfermedad vy el
secreto convergen.

3.21 El miedo y el secreto familiar

Una parte fundamental para que alguna relacion social adquiera la distincion
de intima, y no efimera o pasajera, radica en las obligaciones y deberes
implicitos experimentados en el grado de confianza que se tenga en el otro
(Granovetter, 2020). Sin embargo, a diferencia de la confianza institucional o
de oficio (aquella experimentada con un doctor, un abogado o un psicélogo),
la confianza intima personal requiere un delineamiento de limites menos
rigido y por lo tanto mas difuso, se le comunica al otro la realidad interior
de manera desinteresada.

Al mismo tiempo esa confianza se encuentra asociada a la verdad y no
a la mentira; el grado de confianza, se podria decir entonces, descansa
sobre la premisa de que no se guardan secretos, y por lo tanto son personas
intimas (Simmel, 2019). Por lo general, el espacio de difusion de informa-
cion menos diferenciada es el familiar, categorizando de esta manera a
algunos parientes como “familiares cercanos”. Asi, la familia adquiere un
valor significativo en el sentido de la accion.
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Sin embargo, en casos particulares, esta relacion de comunicacién de
la verdad se ve trastocada por el miedo. El no comunicarle la enfermedad
a las personas mas cercanas adquiere una connotacion de miedo al sufri-
miento emocional y al deterioro de la salud fisica del otro. Por otra parte,
la representacion social misma del contagio y la enfermedad, que pueden
estar asociadas al destino, el karma, el descuido, el castigo de Dios, o la
mala suerte (Olvera y Sabido, 2007); funge también como elemento de
ocultamiento, tanto de la enfermedad, como de las posibles circunstancias
del contagio entre los familiares. Otro tipo de secreto muy sutil desarrollado
por parte de algunas personas contagiadas de la coviD-19, se dio a través
de proyectar una imagen de despreocupacion ante la mirada de los otros;
el ocultamiento de las emociones y los temores se circunscribe al miedo y el
temor de ser el culpable de que el otro se sienta mal.

Por ultimo, cabria preguntarse por qué si durante la epidemia de la
peste en Europa del siglo xiv se rompieron los vinculos familiares (Olvera
y Sabido, 2007), en la emergencia sanitaria actual se buscan salvaguardar
este tipo de vinculos, incluso haciendo uso del secreto, ¢qué papel juega
la familia en el desarrollo de una enfermedad?

3.2.2 El miedo y el secreto de la muerte

Un temor fundamental de las sociedades modernas es el miedo a la muerte
(Olveray Sabido, 2007); de acuerdo con Norbert Elias (2015), el tratamiento
de la muerte contemporanea ha ido ocupando un lugar cada vez mas ale-
jado del centro de la vida colectiva. Sin embargo, son los actos disruptivos,
como la actual pandemia, los que aceleran el proceso de desocializacion
de este tipo de rituales colectivos. La condicion de la muerte como pro-
blema comunitario se ve reducida a dimensiones mas acotadas, los actos
funerarios se vuelven menos frecuentes y el tratamiento de los muertos
queda en manos de servicios funebres, por ejemplo.

Si bien es cierto que las muertes contabilizadas por covip-19 en México
suman hasta febrero de 2021 un total de 180,107 (Vitela, 2021), existen
algunas otras muertes posiblemente no contabilizadas por el ocultamiento
de la muerte a causa de la enfermedad; en este contexto, la frase: “prefiero
quedarme en mi casa y morirme ahi” (Kitroeff y Villegas, 2020) cobra sentido
como una realidad relacionada con el miedo y el secreto. De acuerdo con
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algunas entrevistas, existen también personas que ocultan la defuncién
causada por el virus, aludiendo a otro tipo de enfermedad que causoé la
muerte: “no murié de covip, tenia pulmonia”.

Aqui se da una forma particular de interrelacion entre miedo, muer-
te y secreto, este ultimo objetivado e institucionalizado como secreto u
ocultamiento por parte de las instituciones estatales como los hospitales
y el gobierno. El teorema de Thomas dice: “si los individuos definen las
situaciones como reales, son reales en sus consecuencias” (Merton, 2013,
505); en este sentido, si se toma por cierto que el gobierno y los hospitales
tienen un plan secreto sobre las muertes y qué las provoca, las personas
desconfian de la asistencia a los hospitales para ser atendidos e internados
y, por otra parte, dudan de la veracidad misma de la enfermedad. Hasta
agosto de 2020 al menos un 70% de los mexicanos se sentia inseguro de
llevar a un familiar al hospital (Kitroeff y Villegas, 2020) y al menos 1 de cada
10 mexicanos no creia en la enfermedad (Moreno, 2020).

3.2.3 El miedo a la soledad

El miedo sélo adquiere sentido en relacién con algo, es decir, el miedo
tiene un objeto definido (Olvera y Sabido, 2007): miedo al mar, miedo a la
profundidad, miedo a las tormentas, etc. A quiénes temerles o a qué temerle
mantiene relacion con las particularidades del pensamiento desarrollado
en circunstancias histéricas especificas. En el caso de la enfermedad
provocada por el virus del sARs-cov-2, la asociacion al miedo no sdlo tiene
que ver con el temor al dolor, la agonia y los sufrimientos causados por
ella, sino también a las consecuencias particulares de su contencién y sus
repercusiones en la coartacion de la sociabilidad vis a vis.

El ocultamiento de la enfermedad en algunos casos puede estar asociado
al miedo a la desestructuracion de los vinculos sociales y al no poder parti-
cipar de la vida familiar por permanecer en aislamiento. Un caso particular
le dio la vuelta al mundo en febrero de 2021: una mujer venezolana, des-
pués de dar positivo a las pruebas para la deteccién de covip-19, informo
a sus familiares que solo tenia una fuerte gripe, por ello, el esposo siguid
celebrando reuniones laborales y festivas; 42 dias después, ella, su esposo
y sus hijos fallecieron (Parra, 2021).

El miedo, el secreto y la enfermedad son elementos indisociables que
ayudan a comprender los esquemas de pensamiento y los sistemas practi-
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cos bajo los cuales las personas otorgan sentido a las cosas. Existen otros
tipos de miedos asociados a la covip-19 que en esta seccion no fueron
abordados, porque no constituian una relacion intrinseca con el secreto,
no obstante, pueden ser mencionados: miedo a la pobreza (asociada por
lo general a la falta de higiene y a las multitudes), miedo al otro extranjero,
miedo al desempleo, miedo al desamparo social, etc.

3.3 Disonancia del cuidado

Durante el analisis de las entrevistas, se identificaron contrastes en cuanto
al entendimiento del cuidado de la enfermedad. Es por eso que se construyd
la categoria de disonancia de cuidado, la cual se compone de dos ideas
clave: la disonancia y el cuidado de si. La disonancia del cuidado, al hablar
del secreto, manifiesta peculiaridades en las acciones que los entrevistados
han tomado respecto al discurso oficial de las autoridades sanitarias de
México (Gobierno de México, s.f.).

Para entender la disonancia, un primer acercamiento es un concepto
recurrente en el campo de la psicologia, formulado en 1957 por L. Festin-
ger y retomado en el trabajo de Christian Rosero (2016) para describir los
comportamientos de consumidores al comprar un smartphone. Este ultimo
entiende tal concepto como “dos 0 mas ideas que se contraponen con la otra
o con las actitudes, creencias y valores del individuo. Esto se formula como
un malestar psicoldgico interno en el consumidor que causa desequilibrio
emocional” (2016, 180). Se trata de una desvinculacion entre el pensar y
el actuar de un individuo. Un ejemplo de una derivacién de este concepto
es la disonancia cooperativa, la cual “designa a la incongruencia, percibida
por la mayoria de los socios-trabajadores-propietarios de las cooperativas
de trabajo” (Estrag6, 2020, 93).

Se mantiene en la linea de la incongruencia, la contraposicion o la
desvinculacién entre dos esferas: la del pensamiento y la de la accion, o
en este caso, entre la esfera del significado y del funcionamiento. Ya que
en el ejemplo citado se senala la disonancia entre quienes integran una
cooperativa de trabajo y las formas en las que ésta funciona sobre la toma
de decisiones, tipificandola en dos tipos, la toma de decisiones simétrica y
la asimétrica, la disonancia sera entendida como una desvinculacion entre
dos esferas.
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Para complementar esa definicion, el concepto de cuidado de si es un
vinculo al tema sobre la enfermedad de covip-19 que se esta abordando.
En este sentido, las personas que se han infectado han tenido cierto tipo
de cuidados previos, durante y posteriores a su enfermedad. Al respecto
del cuidado de si, Luis Garcés y Conrado Giraldo dicen: “el cuidado de si
es sin duda el conocimiento de si... pero es también el conocimiento de
un cierto nimero de reglas de conducta o de principios que son, a la vez,
verdades y prescripciones...” (2013, 189). Los autores parten de trabajos
de Michel Foucault para sintetizar esta vision del concepto en tres aspectos
fundamentales:

...en primer lugar, es una actitud con respecto a si mismo, con respecto a los
otros y con respecto al mundo. En segundo lugar, es una manera determinada
de atencidén, de mirada. Preocuparse por si mismo implica convertir la mirada
y llevarla del exterior al interior; implica cierta manera de prestar atencion a lo
que se piensa, a lo que sucede en el pensamiento. En tercer lugar, la nocién de
cuidado de si designa una serie de acciones, acciones que uno ejerce sobre si
mismo, acciones por las cuales uno se hace cargo de si mismo... (2013, 190).

El cuidado de si requiere el conocimiento de ciertas reglas que son
asumidas como verdades, y éstas implican realizar el proceso de llevar la
mirada de lo exterior a lo interior, poner en accion lo que se toma como
verdad, o juegos de verdad como puntualiza Jaime Summers (2020, 356).
En el caso de la covip-19, lo asumido como verdad esta relacionado con las
medidas oficiales de prevencion (de las cuales ya se hablé con anterioridad)
y como éstas son llevadas a la practica para evitar contagiarse y contagiar
a otros, porque como se menciona, el cuidado de si es una actitud que
toma en cuenta al si mismo ante los otros y ante el mundo.

Congregando estas nociones sobre disonancia y cuidado de si, la diso-
nancia del cuidado se entendera como la desvinculacion entre dos esferas,
una de saberes y otra de acciones, las cuales implican los conocimientos
que se toman como verdades y las acciones que se llevan a cabo para
evitar contagiarse y contagiar a otros. Tales acciones se apegan al secre-
to, ya que implican la omision de una parte de lo real, una equivalencia
a lo dicho contra lo no dicho; es lo que se sabe, pero que no se actua en
concordancia con ello.

Las personas entrevistadas han manifestado conocer medidas de pre-
vencion de contagio porque se han informado en las conferencias de prensa
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del Gobierno de México, o también por los protocolos que se siguen en sus
respectivos espacios de trabajo. Pero a pesar de conocer estas medidas,
por situaciones de indole familiar, como la pérdida de un ser querido o el
cuidado de adultos mayores, e incluso el apoyo a sus amistades, no logra-
ron mantener las medidas de prevencion de contagio, orilladas con esto
a la disonancia de cuidado, lo cual tuvo un impacto en la propia salud de
los entrevistados, pues esa fue la manera en que se contagiaron y fueron
diagnosticados con la enfermedad covip-19.

Pero la disonancia de cuidado no se restringe al contagio del virus,
por el contrario, en el cuidado de si mismos dentro del periodo en el que
presentaron los sintomas también hubo presencia de esta disonancia, sélo
que, de manera inversa, porque las recomendaciones oficiales sefalan que
el aislamiento durante la enfermedad no es una obligacién (Gobierno de
México, s.f.). Los entrevistados expresaron que ese saber no es el ade-
cuado y manifestaron que debe ser considerado como una obligacion el
aislarse para no contagiar a otros. Algunos de ellos sefalaron que inclusive
fueron orillados a no mantener el aislamiento debido a que necesitaban
salir al espacio publico para tramitar incapacidades o recoger cheques en
sus espacios de trabajo. Acciones que mantienen en secreto los saberes
de lo que es adecuado para el cuidado con el fin de poder corresponder a
necesidades diversas, las cuales varian en cada caso.

La disonancia de cuidado se presenta entonces como una categoria del
secreto en tanto que se han asumido como una verdad medidas de cuidado
para la prevencion de contagios impuestas por autoridades estatales o la-
borales; pero que a la vez y, a pesar de su conocimiento, no se pusieron en
practica por diversos motivos y esto generé malestar emocional, e incluso
en algunos casos contagios del virus SARS-COV-2.

4. Bloque estructural

El bloque intersubjetivo muestra formas en las que los individuos toman la
decision de mantener el secreto o son orillados a ello, ya sea del ser por-
tadores de la enfermedad o de las medidas adecuadas de cuidado, pero
esto es solo una parte del secreto, la otra es la que se detalla a continua-
cion. Este segundo bloque contiene las maneras en que se ha manejado
el secreto de forma estructural, es decir, Io observado en organizaciones
e instituciones, pasando por instancias tanto econémicas como politicas.
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41 Lo econémico

Al igual que el resto de las areas del desarrollo social, el ambito laboral ha
sufrido grandes impactos a partir del surgimiento de la pandemia. De mane-
ra generalizada, la pandemia ha afectado a todos los actores econémicos,
limitando y asolando en especifico al area de la economia formal (comercios,
restaurantes, hoteles e industria manufacturera), a las medianas y peque-
fAas empresas, asi como inmovilizando a la economia informal. Tal como es
mencionado por Samaniego (2020), en abril de 2020 salieron de la fuerza de
trabajo mas de 12 millones de trabajadores, mas de 90% de ellos pertene-
cientes a la economia informal. Asimismo, 11.3 millones de personas dejaron
de trabajar debido a la suspension temporal sin recibir pago (5.6 millones en
junio de 2020), y 3.5 millones de trabajadores perdieron o renunciaron a su
empleo o cerraron su negocio (4.4 millones en junio). También es importante
mencionar el abandono de 10.4 millones de personas en el ambito del trabajo
informal en el mes de abril (ETOE, 2020), sin que esto implique su incorpora-
cion al ambito formal. Es asi como, ante tal panorama, se puede ubicar el
secreto de la enfermedad como un intento de mecanismo de sobrevivencia
en el aspecto laboral para evitar el despido del trabajador, el descanso sin
goce de sueldo o la quiebra de un negocio.

Para ejemplificar lo anterior, puede mencionarse la accién o, mejor dicho,
la inaccion por parte de empresas o companias al no ejercer un protocolo
con medidas de seguridad para evitar la propagacién del virus entre los
trabajadores. Asimismo, se pueden presentar casos en los que el mismo
trabajador no comparta informacién respecto al ser portador del virus, con
el unico objetivo de continuar recibiendo su salario. Por ejemplo, se ha re-
portado el ocultamiento de casos de contagio por parte de los trabajadores
de instituciones bancarias, asi como un mal manejo de la contingencia.
Como fue senalado por ellos, la institucion HsBC no se ha hecho responsable
de monitorizar los casos activos, ni de acatar medidas como la reduccion de
personal presente, solicitar la prueba a sus trabajadores ante un caso
confirmado o incluso cerrar la sucursal en cuestion con tal de proteger la
salud de estos (Casasola, 2020). De este caso se hablara mas a detalle
en un apartado posterior.

Lo mismo sucede en la Central de Abasto de la Ciudad de México (CE-
DA cDMX), en donde se habian registrado oficialmente 543 casos positivos
hasta el mes de junio de 2020 (Sheridan, 2020). Sin embargo, trabajado-
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res identifican que los casos sobrepasan esa cantidad y que locatarios o
carretilleros, se han visto en la necesidad de ocultar el padecimiento de la
covip-19 para poder continuar laborando (Sheridan, 2020; De Alba, 2020).
Es necesario recordar que la CEDA cDMX es un espacio de 327 hectareas,
donde se encuentran 7,418 locales, de donde salen a la venta 15,000 pro-
ductos diarios y cuyas ventas anuales ascienden a 9 millones de ddlares
(Rodriguez y Mendoza, 2019). Sin embargo, sus trabajadores carecen de
un seguro de desempleo o de algun tipo de respaldo legal o institucional.
Es asi como, ademas de una incertidumbre en materia de seguridad social,
los trabajadores se enfrentan a un limitado acceso a servicios médicos,
ademas de una alta posibilidad de padecer condiciones como hipertension,
diabetes y otras comorbilidades, que situan a los trabajadores en un lugar
de especial vulnerabilidad.

Ahora bien, los entrevistados laboraban en el sector formal, en donde
pudieron solicitar un plazo de incapacidad. Sin embargo, en algunos casos,
afirmaron conocer personas a quienes les dieron licencias no remuneradas
durante su enfermedad. Vale mencionar que, durante esta licencia no remu-
nerada, puede que el trabajador pierda, ademas de su salario, cesantias,
auxilio de transporte o aportes de riesgo laboral. También se presenta el
caso de que se opta por continuar laborando, ya que se vive al dia y sus
ingresos no les permiten ausentarse de su trabajo, tal es la situacion de
los trabajadores de la CEDA cDMX, quienes han manifestado su zozobra
ante la imposibilidad de detener sus actividades y la falta de apoyo de las
autoridades (Sheridan, 2020; De Alba, 2020).

4.2 El secreto institucional

Una organizacién social con un cuadro administrativo tiene una regula-
cion tipica instituida en el derecho, ademas de una relativa distribucion de
funciones, lo que implica una serie de relaciones de ejercicio desigual del
poder (Weber, 2014). De esta manera, el sentido de la accion inscrita en
este tipo de organizaciones esta orientada no sélo hacia la calculabilidad y
lo racional, sino también hacia la impersonalidad, es decir, a la constitucion
de un cuerpo burocratico con jerarquias administrativas, regido por reglas y
normas, descartando asi el ejercicio de cualquier accién a nombre personal.

En este sentido y partiendo de la idea de que una organizacién institui-
da adquiere una imagen proyectada y reconocida, es decir, se le atribuye
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una personalidad (tipificando por lo general a todas aquellas personas que
forman parte de esa organizacion con atributos y rasgos caracteristicos,
comportamientos esperados e incluso corporalidades particulares), la ins-
titucién, al igual que los individuos que la conforman, pueden comunicar o
no informacion referente a su propia composicion organizativa; el secreto
se inscribe como parte, a veces implicita y otras coercitiva, de este acto
comunicativo. La exclusién o limitacién de la informacion relativa al interior
de la institucién, queda mediada asi por protocolos y reglamentos relativos
a lo que se puede decir y lo que no.

De acuerdo con Max Weber (2014), un motivo conducente al cierre de
las relaciones sociales, es decir, a la exclusion o limitacion del sentido de la
accion, aqui nosotros agregariamos comunicativa, puede ser: “El manteni-
miento de una alta calidad y por tanto (eventualmente) del prestigio y de las
probabilidades inherentes, de honor y (eventualmente) de ganancia” (Weber,
2014, 176). En otras palabras, una institucién adquiere un reconocimiento
cualitativo dependiendo de lo que proyecta comunicativamente.

Los casos aqui analizados, una institucion escolar, una bancaria y una
estatal, pueden ayudar a comprender como la proyeccién y la presentaciéon
del si mismo administrativo o institucional, se encuentran relacionadas de
forma estrecha con el uso del secreto y que, en casos concretos, como la
emergencia sanitaria por la covip-19, adquieren mayor relevancia.

4.2 1 HsBc: El secreto a voces

A pesar de que la sociedad moderna sea una sociedad de riesgo (Beck,
2006), la actividad financiera y, en particular, la bancaria han adquirido en
los ultimos tiempos una imagen de ser las Unicas instituciones capaces
de rescatar paises y economias. Parecerian ser los Unicos barcos que no
sucumben ante el incesante oleaje de la incertidumbre social, y que incluso
lo utilizan a su favor para sortear de mejor forma los obstaculos.

De esta manera, incluso en un libro difundido por el portal wes de
Santander, titulado The Bank Business Model in the Post-covip-19 World,
resalta el papel de los bancos, parafraseando: La pandemia covip-19 ha
inducido una profunda crisis econdmica y global. Sin embargo, en medio
de laincertidumbre de los ultimos meses, los bancos han sido una fuente de
resiliencia. Gracias a importantes reformas derivadas de la crisis financiera
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global del 2007-2009, los bancos mejor capitalizados y con mayor liquidez
no estuvieron bajo estrés inmediato. De hecho, los bancos son vistos como
un soporte real a las necesidades financieras (Carletti et al., 2020, xv).

No obstante, el caso particular de HsBC muestra algunas formas de
ocultamiento de malestares al interior, que si bien probablemente no son
relevantes en términos financieros, si lo son en la presentacion del si mismo
como institucion fuerte, no debilitada y levemente afectada por la covip-19.
A pesar de que las medidas para la contencion de los contagios en bancos
contemplaron la disminucién laboral por lo menos al 30% de su capacidad,
establecer horarios escalonados, asegurar limpieza y desinfeccion, sefali-
zacion de distancia minima entre personas, asi como el acceso controlado,
el uso de cubrebocas y gel antibacterial, poniendo especial énfasis en la
atencion, deteccion y evaluacién del personal que llegase a estar conta-
giado, los empleados de diferentes sucursales denunciaron que al menos
dentro de la institucién bancaria HsBC, se ocultaban los contagios y no se
llevaban a cabo los protocolos de atencion a infectados por la covip-19
(Casasola, 2020).

4.2.2 Secreto militar en Sonora

La organizacion y la consolidaciéon del Estado no puede ser comprendida
sin la organizacion y la constitucion militar (Tilly, 1992). En términos histori-
cos, esta institucion estatalizada ha adquirido una serie de particularidades
que por lo general se asocian a la violencia y la guerra, pero también a la
proteccion y la seguridad (Tilly, 1992).6 Son este tipo de imagenes proyec-
tadas y tomadas por ciertas personas que nos interesan, pues nos hablan
de una presentacion institucional ante la mirada y el reconocimiento de los
otros, en este caso de la sociedad como conjunto.

De acuerdo con Slavoj Zizek (1998), el discurso tipico de la comunidad
militar funciona censurando algunas de sus practicas interiores (relaciones
homoerdticas, libidinales, de humillacion y agresividad) hacia la mirada
publica; el secreto, entonces, funciona como parte constitutiva de la ima-

6 Otra asociacion importante imputada a las fuerzas armadas es la del negocio (Tilly,
1992). Parte importante para comprender este tipo de caracteristicas asociativas tiene
que ver con el proceso de legitimacion y monopolizacion de la violencia, a partir del cual
el ejército se constituye como un aparato diferenciado, burocratizado y monopolizado por
el estado.
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gen proyectada hacia el exterior. El reconocimiento deseado recae, en
gran parte, en que ese tipo de practicas no sean visibles. En el caso de la
emergencia sanitaria, el secreto también se traslada hacia una concepcién
asociada a la enfermedad como debilidad.

Si partimos de la premisa expuesta, de que la institucion adquiere per-
sonalidad, se podria decir incluso corporalidad, el estar enfermo queda
asociado ala fragilidad, el sufrimiento, la agonia e inclusive la pérdida de la
capacidad en la toma de decisiones. De esta manera, se puede comprender
por qué el caso de Sonora, en donde el comandante de la Cuarta Zona
Militar relevé de su cargo a la doctora que alertd de 13 casos positivos por
“generar alerta y panico”, articula el secreto con la covip-19 (Infobae, 2020).

Este tipo de secreto contrasta con la imagen de si mismo como protector
de la salud, proyectada de forma masiva por el ejército durante la /ucha
contra la covip-19, que ha alimentado abriendo hospitales militares para la
atencién de covip-19, teniendo en sus manos la vacunacion, custodiando las
vacunas y comisionando asi, desde marzo, a 49,585 efectivos a “contener
y atender” la enfermedad (Medellin, 2021).

4.2.3 Universidad

Las universidades, al igual que los casos anteriores, son instituciones or-
ganizadas de forma jerarquica, con reglamentos y normas basadas en el
derecho. De acuerdo con este tipo de organizacion, podriamos decir que
se trata de una sociedad cerrada. La informacion comunicada al exterior,
en este sentido, tiene una serie de caracteristicas protocolarias y especia-
lizadas; existen departamentos encargados de difusién, asi como también
areas dedicadas a procesar la informacion.

Las entrevistas realizadas a parte del personal de una Universidad en la
Ciudad de México ofrecieron una vision particular sobre canales de comu-
nicacion distintos a los establecidos por los reglamentos. De esta manera,
se podria decir que la transmision de la informacion entre companeros
responde menos a protocolos y mas a relaciones de cercania e intimidad.
La informacidn sensible, como lo manifestaron los entrevistados, se puede
comunicar solo entre personal de las areas correspondientes, sin embargo,
este tipo de informacién se conoce mas alla de dichos departamentos.

Durante la contingencia sanitaria provocada por el virus del SARs-cOv-2,
las universidades, al igual que la mayoria de los espacios de aglomeracion
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masiva, tuvieron que suspender sus actividades; no obstante, algunas areas
han mantenido sus labores, intercalando presencialidad y virtualidad. En la
presencialidad es donde la realizacion de protocolos de comportamiento,
asi como de atencion y deteccion de la enfermedad, operan de manera
mas imperante.

4.2.4 La politica del secreto

Esta categoria refiere a las decisiones que las autoridades han tomado sobre
el manejo de la epidemia en México. Al ser un tema demasiado amplio, para
este apartado es considerado Unicamente un detalle muy puntual de los
datos difundidos a través de los portales oficiales de la Direccion General
de Epidemiologia, perteneciente a la Secretaria de Salud, y de los datos
abiertos de la Ciudad de México.

Se trata de la localidad de residencia de las personas registradas en la
base de datos del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE).
Aunque dicha base cuenta con una variable que corresponde a la localidad
de residencia de cada uno de los casos, el contenido suele replicar lo que
se puede encontrar en la variable del municipio de residencia. Esto tiene
un efecto de ocultar directamente los casos registrados en cada colonia.

Por otro lado, la pagina de datos abiertos de la Ciudad de México cuen-
ta con una base dedicada a los casos activos por colonia. Esta base de
datos es derivada de una base con un mayor niumero de variables; la que
elabora sINAVE (Gobierno de la Ciudad de México, 2021a). En su apartado
de informacién sobre cdmo han construido esa base, sefalan lo siguiente:
“...s6lo considera a colonias que tienen mas de 5 casos para evitar la po-
sible identificacion de las personas contagiadas...” (Gobierno de la Ciudad
de México, 2021b). Con ello se hace evidente la decision de ocultar datos
que pudiesen revelar la identidad de personas que tienen la enfermedad,
ya que ademas la base cuenta con otras variables como edad, fecha de
nacimiento, sexo y ocupacién, que facilitarian esto.

Durante marzo de 2020, el Instituto Nacional de Transparencia Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) lanzé un comunicado
en el que hacia publicas las recomendaciones a seguir, en especial para
el sector salud publico y privado, sobre el tratamiento de datos personales
de los casos confirmados o posibles confirmados de covip-19. Senalaba
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que se debian recabar los datos personales minimos necesarios, esto para
“prevenir riesgos de seguridad y respetar la privacidad de las personas
afectadas” (INAI, 2020).

La decisién de mantener en secreto la localidad de residencia de los
casos registrados en la base de datos de SINAVE, responde a las recomen-
daciones del INAI, pero es un tipo de secreto distinto, ya que es efectuado
por el sector estatal.

Conclusiones

El secreto desde la dimensién socioldgica puede ser visto como un fenéme-
no de interaccién, sin embargo, encierra dentro de sus limites un problema
mucho mas complejo: la definicion social de una realidad que tiene como
consecuencias las diferentes maneras de relacionarse. En este trabajo se
han catalogado dos grandes bloques en los que se presentan sus formas;
desde el apartado colectivo-institucional, hasta las relaciones intersubje-
tivas. El secreto se mantiene en diferentes esferas de la vida cotidiana,
permitiendo a su vez, la clasificacion de éstas en lo que aqui presentamos,
tomando en cuenta que cada clasificacion responde a un tipo ideal que
desde luego no puede existir como tal, separado de las otras clasificaciones.

El bloque intersubjetivo contiene tres tipos de secreto identificados en
las relaciones interpersonales dentro del contexto de pandemia. El estigma
que implica tener la enfermedad de covipD-19 se hace presente al pensar
en la opinion que tienen los otros sanos sobre los enfermos, ya que esto
es algo que puede derivar en discriminacién e incluso verglienza por haber
sido contagiados.

El miedo también es un elemento que se enmarca en su propia cate-
goria, pero que no esta disociado del estigma porque forma parte de la
presentacion del si mismo ante los otros. Sin embargo, se presenta asi por
sus multiples caracteristicas, como el miedo a la muerte o a la soledad, que
configuran lo que se comunica. También esta presente la disonancia de
cuidado, la cual atraviesa los distintos momentos de la enfermedad; desde
las acciones que implican un contagio hasta la forma en que se sobrelleva la
enfermedad, se manifiesta un ocultamiento de saberes tomados como ver-
dades que no se ponen en practica por diversas necesidades, como trans-
portarse en la ciudad o el cuidado de enfermos en el entorno familiar.
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Desde el bloque estructural, en la categoria de lo econdmico, las formas
del secreto se manifiestan en la necesidad de ocultar contagios para ase-
gurar operaciones institucionales, tal fue el caso de HsBc y de la Central de
Abasto de la Ciudad de México. Aunque también se puede ver la puesta
de significados contrarios, entendiendo a la enfermedad como una debilidad,
la cual no es aceptada en el terreno militar donde la idea de fortaleza es la
que predomina, o las formas relacionadas con protocolos establecidos con el
fin de salvaguardar la identidad de quienes se han infectado del virus SARs-
cov-2, caracteristica que comparten las universidades y el mismo Gobierno
de México al reportar sus datos abiertos.

El secreto esta presente en diversos niveles de la estructuracion social
y se manifiesta de distintas formas. Asi como fue analizado, el secreto
funciona como mecanismo de proteccion, ya sea originada por significados
construidos en torno a la propia configuracién a través del otro o bien, por
la necesidad o interés de continuar generando ingresos econémicos, ante
una carencia de marcos normativos que amparen al trabajador en casos
positivos de covip-19. Es asi como la proteccion se puede proyectar como
estigma, miedo y discriminacion.

No debe olvidarse el secreto explicado ante la disonancia del cuidado,
el cual también se constituye desde la significacién de la mirada de si
mismo ante su exterioridad, incluyendo las nociones normativas sanitarias,
la relacion con los ofros y las acciones que se realizan a partir de tales
elementos dentro del panorama de su cotidianidad.

En el bloque estructural se visualiza lo que Bellman (1981) determiné
como paradoja del secreto (lo paraddjico es que el secreto consiste en
el ocultamiento de una realidad, pero sélo puede ser considerado como
secreto si es comunicado a otra u otras personas, estableciendo que la
informacion es solo para ellas y para nadie mas), en tanto que en algunos
casos el empleado comparte informacion respecto a su condicion de salud
y el empleador determina no compartirlo con otros empleados con el obje-
tivo de continuar laborando. Asi, el mantenimiento del secreto construye
un entramado de relaciones intersubjetivas entre quienes participan en el
ocultamiento.

En el caso del bloque intersubijetivo, el secreto se explica bajo la l6gica
del temor de la muerte, la cual se busca evadir y aplazar lo mas posible
por el dolor que puede causar la pérdida de un ser cercano. Por otro lado,
también se encuentra el tabu como reflejo restrictivo ante situaciones de
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peligro. En este caso, se trata de personas en circunstancias (ser positivo
a covip-19) que pueden representar un peligro para la sociedad. Como fue
sefalado por algunos entrevistados, se prefirid no compartir su condicién
para evitar ser juzgados o rechazados.
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