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LA TEORIA DEL FRAMING: UN PARADIGMA
INTERDISCIPLINARIO"

Framing theory: an interdisciplinary paradigm

Aquiles Chihu Amparan*

Resumen
El articulo trata sobre la importancia de la teoria del framing para las ciencias
sociales y humanidades. Para ello, en primer lugar, se definen los conceptos
de marco (frame) y enmarcado (framing) a partir de una revision de los
aportes en los precursores: Gregory Bateson y Erving Goffman. En segundo,
se analizan las propuestas de los especialistas en tres areas de estudio: los
marcos de la accion colectiva, los marcos de la politica y los marcos de las
noticias. Se concluye con la propuesta de una metodologia para el analisis
de los procesos politicos, sociales y culturales.
Palabras clave: Framing, analisis de los marcos, enmarcado de la accion
colectiva, enmarcado de la politica, enmarcado de las noticias.

Abstract
This article sets out to approach framing theory in social science and hu-
manities. To do this, first of all, the concepts of frame and framing are exa-
mined from a review of the contributions in the forerunners: Gregory Bateson
and Erving Goffman. Secondly, the specialist’'s proposals are analyzed in
three research areas: collective action frames, policy frames and news
frames. It concludes with a methodological proposal for the analysis of po-
litical, social and cultural process.
Keywords: Framing, frame analysis, collective action framing, policy fra-
ming, news framing.
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EI concepto de marco (frame) fue utilizado por primera vez en 1954
en psiquiatria por el antropélogo Gregory Bateson.? Dos décadas
mas tarde, el socidlogo Erving Goffman desarrolla su vasto libro
Frame Analysis (1974), tomando como punto de partida a Bateson.
En la época contemporanea, la teoria del framing ha sido aplicada
en diversos campos de investigacién que abarcan desde las noticias,?
la psicologia,* la comunicacioén,® el discurso politico, los movimientos
sociales,’ la linguistica® y la linguistica cognitiva® entre otros.

La teoria del framing se ha consolidado como un paradigma
emergente en la teoria social debido a la fusion de distintos enfoques
disciplinarios. Esta perspectiva teorica interdisciplinaria ha tenido un
gran auge en las ultimas cuatro décadas, como lo demuestra su
desarrollo en las disciplinas que se han apropiado de esta
herramienta analitica para comprender e interpretar los procesos
sociales, politicos y culturales. Si bien la teoria del framing constituye
uno de los nuevos enfoques que han adquirido centralidad en la
teoria social, un especialista de la talla de Entman (1993) se ha
referido al status de la teoria como un paradigma fragmentado, con
piezas aqui y alla sin un estatuto tedrico que guie la investigacion.

2 Ensayo presentado por primera vez el 11 de marzo de 1954, en un evento
regional de la American Psychiatric Association (A.P.A.), llevado a cabo en la
Ciudad de México. Posteriormente fue reimpreso en 1955, como parte de los
Psychiatric Research Reports, Il (pp. 39-51), de la American Psychiatric Asso-
ciation. La Ultima version de este articulo aparece en el libro de Bateson, Gre-
gory (1972), Steps to an Ecology of Mind. Collected Essays in Anthropology,
Psychiatry, Evolution, and Epistemology, (pp. 177-193), University of Chicago
Press, Chicago.

3 Tuchman, Gaye (1978), Making News: a Study in the Construction of Rea-
lity, Free Press, New York.

4 Tversky, Amos y Daniel Kahneman (1981), “The Framing of Decisions and
the Psychology of Choice”, en Science. vol. 211, num. 4481.

5 Entman, Robert (1993), “Framing: Toward Clarification of a Fractured
Paradigm”,en Journal of Communication, nim. 43 (4), pp. 51-58.

& Donati, Paolo (1992), “Political Discourse Analysis”, en Diani, Mario y Ron
Eyerman (edits.), Studying Collective Action, Sage Publications, London, pp.
136-167.

7 Gamson, William (1992), Talking Politics, Cambridge University Press,
Cambridge.

8 Tannen, Deborah (edit.) (1993), Framing in Discourse, University Press,
Oxford.

9 Lakoff, George (2007), No pienses en un elefante (12 ed., 2004), ed.
Complutense, Espana.
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Afos mas tarde, otro estudioso ha sefialado que la investigacion en
la teoria del framing se ha caracterizado por su vaguedad tedrica y
empirica, debida en parte, a la falta de un modelo tedrico compartido
que fundamente la investigacion sustentada en la teoria del fra-
ming.'® El objetivo de este trabajo es el de contribuir a los estudios
del framing proponiendo un modelo de analisis aplicado a los
procesos politicos, sociales y culturales.

Gregory Bateson

En el ensayo intitulado “A Theory of Play and Fantasy”, Bateson se
refiere al marco (frame) como un concepto psicolégico que nos remite
a una analogia fisica. Para este antropélogo, un marco psicolégico
es o limita una clase o conjunto de mensajes o acciones con sentido.'?
La comunicacion verbal humana opera en tres niveles de abstraccion.
El primero, es el mas simple nivel denotativo (“el gato esta en la
alfombra”). El segundo nivel, que incluye mensajes explicitos e
implicitos es el metalinguistico (la palabra gato que no puede arafiar).
El tercer nivel, es el metacomunicativo (esto es un juego).

En su visita, en enero de 1952, al zooldgico Fleishhacker de San
Francisco, Bateson se encontraba en busca de conductas que le
indicaran la existencia de un organismo capaz de reconocer que los
sonidos emitidos por €l mismo y otros miembros de su especie eran
percibidos como sefales y signos. El autor se encontré con dos
monos jugando, involucrados en una secuencia de acciones o
sefales semejantes a una pelea. No obstante, era evidente que los
observadores no estaban presenciando un combate sino un juego.

0 Scheufele, Dietram (1999), “Framing as a Theory of Media Effects”, en
Journal of Communication, winter, pp. 103-122.

" Esta investigacion es resultado de mi trabajo como director del Laboratorio
de Comunicacion Politica de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad de Iztapalapa. A nivel
institucional, los rectores de la UAM, han apoyado el laboratorio, como lo hace
en este momento el Dr. Javier Velazquez Moctezuma, actual rector en la Unidad
Iztapalapa. El Laboratorio puede visitarse en la pagina académica: http://
docencia.izt.uam.mx/chaa

2 Bateson, Gregory (1972), “A Theory of Play and Fantasy”, en Steps to an
Ecology of Mind. Collected Essays in Anthropology, Psychiatry, Evolution, and
Epistemology, Ballantine Books, New York (12 ed., 1954), p. 214.
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En su interpretacion de esa actividad, Bateson expuso la cuestiéon
de la seriedad y la no seriedad de una actividad. La actitud seria en
la realizacion de una actividad es lo que la hace real, mientras que la
disposicion no seria hacia una actividad es lo que le confiere irrealidad
y la convierte en juego y fantasia. En opinion de este autor, en ciertas
ocasiones un fragmento de una actividad seria puede servir de
modelo para llevar a cabo versiones no serias de la misma actividad,
llegando incluso a suceder que el sujeto observador no pueda
discernir si la actividad en cuestidén consiste en un juego o en una
cosa real. La clave, segun Bateson, para poder hacer la distincion,
consiste en la identificacion de una serie de sefiales, que indican el
principio y el final de cada tipo de actividad. Mediante la aparicion de
ciertas sefales o signos, la actividad seria se convierte en un juego,
mediante la aparicion de otras sefales o signos, la actividad deja de
ser un juego y se convierte en algo real. La clave es que mediante
esas sefiales o signos, las actividades quedan enmarcadas y
mediante ese marco, el observador es capaz de distinguir el tipo de
actividad que observa. Para Bateson los marcos tienen la funcion
de inclusion y exclusién. “El marco funciona como un mensaje
destinado a ordenar u organizar la percepcion del espectador y dice:
presta atencion a lo que esta adentro y no te fijes en lo que esta
afuera”.”® Por ultimo, los marcos estan relacionados con premisas.
El marco interviene recordando a quien lo usa que sélo aquellos
mensajes que se encuentran dentro tienen validez, mientras que
aquellos que se encuentran afuera deben ignorarse. En otras
palabras, “un marco es metacomunicativo, da instrucciones al re-
ceptor para comprender los mensajes incluidos en el marco”.™

Erving Goffman

En la introduccién de Frame Analysis, Goffman define al marco
(frame) como a “la palabra que usa para referirse a los principios de
organizacion que gobiernan los acontecimientos sociales y nuestra
participacion subjetiva en ellos”.’® Y al analisis del marco (frame analy-
sis) como el examen de la organizacion de la experiencia.®

3 Ibid., p. 215.

" Ibid., pp. 215-16.

s Goffman, Erving (2006), Frame Analysis. Los marcos de la experiencia,
Centro de Investigaciones Socioldgicas (12 ed., 1974), ed. Siglo XXI, Madrid,
Espafia p. 11.

6 Idem.
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A partir del concepto de marco de referencia Goffman enfrenta el
problema relacionado con el hecho de que los actores sociales
siempre confrontan toda situacién con la pregunta: Qué es lo que
sucede aqui? En opinion del socidlogo canadiense, la posibilidad de
que los individuos respondan a esta pregunta resulta del hecho
de que tienen a su disposicién un conjunto de marcos basicos de
comprensidn para dar sentido a los eventos externos. De manera
que las definiciones de una situacion se construyen de acuerdo con
principios de organizacion que gobiernan a los eventos sociales y la
participacion de los actores en ellos. Mediante el término de marcos
Goffman hace referencia a esos principios de organizacion.

En Frame Analysis Goffman se interesa por examinar cémo se
genera la experiencia y el conocimiento acerca del mundo. La
posibilidad de que surja algun tipo de sentido de realidad en los
actores se viabiliza por la existencia de principios de organizacioén o
marcos que permiten llegar a una definicion de la situacién. Los
marcos de comprension orientan no solo la interpretacion de las
acciones sociales, sino también la realizacién misma de las
actividades sociales. Goffman, denomina marcos de referencia
primarios (primary frameworks) a los esquemas interpretativos que
les permiten a los individuos reconocer un evento y dar sentido a
cualquier aspecto sin sentido en un escenario. Y distingue dos tipos
de marcos primarios: marcos naturales y marcos sociales. Los
marcos naturales permiten identificar las situaciones en el mundo
exterior como eventos. Los marcos sociales permiten identificar a
las situaciones externas como acciones. Segun Goffman, muchos
eventos necesitan de la aplicacion de marcos sociales. Un primer
tipo de estos marcos sociales son las claves (keyings). Mediante las
claves una actividad seria es tomada como modelo para producir
otro tipo de actividad que aunque es similar, su finalidad es
completamente diferente a la de la actividad que toma como modelo.
Un segundo tipo de estos marcos sociales son las fabricaciones (fa-
brications). Las fabricaciones son generadas cuando los individuos
intentan inducir en otros agentes una creencia falsa acerca de una
actividad.

Las metaforas teatrales a las que recurre Goffman tienen el
proposito de representar la manera en que los individuos actuan y
presentan sus imagenes de si mismos ante otros. La actuacion (per-
formance) constituye el acto o estilo de actuar un papel representado
frente a una audiencia. Goffman acufa un importante término para
el analisis dramatico, el de manejo de impresiones (impressions
management) que viene a significar la manera en que los individuos,

AcTa SocioLOGICA NUM. 59, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2012
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en diversos escenarios, intentan crear particulares impresiones en
la mente de los demas. El si mismo (self) de las personas ante un
publico, es para Goffman, el resultado del proceso de manejo de
impresiones y con el cual las personas utilizan esas impresiones
que emiten o comunican a los otros con la finalidad de que se formen
la imagen que la persona desea dar. Esas impresiones e imagenes
que constituyen en conjunto la expresion de la persona (gestos,
posturas, maneras de hablar) forman codigos descifrables en el
contexto de estructuras y sistemas de significado. El si mismo se
constituye porque existen codigos o marcos (a la vez insertos en un
marco mas amplio de significacidon que es la cultura) que estructuran
la experiencia social de los actores.

Los procesos de enmarcado (framing process) de la persona en
la vida cotidiana constituyen los procesos de produccion de
significados, a través de los cuales se asigna significado a las
situaciones y luego se les interpreta. Las definiciones de una situacion
son construidas con base en los principios de organizacién que
gobiernan tanto a los eventos sociales como a la participacion de los
actores. Mediante el concepto de marco Goffman explica esos
principios de organizacion. Un marco de referencia primario permite
a su usuario situar, percibir, identificar y etiquetar una serie de
sucesos."”

El enmarcado de los movimientos sociales

El analisis de los marcos para la accién colectiva nos ofrece la idea
de que la movilizacion no es solamente producto de una evaluacion
entre oportunidades y recursos, sino que también interviene la
manera en que la situacién es interpretada por los actores
participantes, asi como la forma en que los actores interpretan la
propia movilizacion. El surgimiento de un movimiento social indica
la existencia de un grupo de actores que ha logrado formar una
identidad y una solidaridad colectivas que les permiten movilizarse
en respuesta a un conflicto determinado. En la base de ese conflicto,
los movimientos sociales cobran vida dentro de un proceso de
definicién y comunicacion al intercambiar sus concepciones sobre
el poder con sus adversarios. Mediante el proceso de enmarcado
(framing process) los movimientos sociales tratan de construir un

7 Ibid., p. 23.
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discurso coherente que permita definir los problemas por los que
luchan, las causas que los originaron y las soluciones y estrategias
adecuadas para enfrentarlos. El proceso de enmarcado no incluye
unicamente las acciones discursivas de los propios movimientos,
sino también las de sus oponentes, las de las instituciones politicas
y las de las instancias de produccion simbdlica dominantes en una
sociedad. Estas instituciones realizan un contraenmarcado que
pretende minar la legitimacion del significado que el movimiento
social atribuye a sus propios diagnosticos, a sus estrategias y
propuestas de solucion.

Una revision de la literatura especializada sobre el analisis de los
marcos en los movimientos sociales nos permite ubicar como uno
de los autores mas destacados a William Gamson, a continuacion
se analiza su propuesta porque constituye los antecedentes del
modelo que se propone.

En opinién de Gamson, los marcos de significacion para la accion
colectiva, son marcos de injusticia. Estos marcos irrumpen en una
arena ya ocupada por un marco ya establecido con el cual entran en
competencia. Cuando este marco es verdaderamente hegemonico
es asumido como natural por los actores presentes en la arena 'y no
necesita ser articulado de manera explicita. Los disidentes dentro
de esta arena enfrentan asi el problema de superar una definicion
de la situacidon que incluso ellos mismos asumen como parte del
orden natural de las cosas.

De acuerdo con Gamson (1992) un marco posee una funcion
movilizadora silogra construir tres dimensiones: 1) Definir las raices
y la solucién del problema de manera colectiva y no de manera
individual; 2) definir una injusticia que puede ser remediada a través
de la accién colectiva; 3) definir la postura de los antagonistas:
nosotros y ellos. La primera dimensién es la de la agencia que se
refiere a la conciencia de que es posible cambiar la realidad
mediante la accion colectiva. Hacen ver a la gente su posibilidad
de ser agentes activos de su propia historia. La segunda dimensioén
es la de lainjusticia que se refiere a la indignacién moral expresada
como la conciencia politica en relacion con algo injusto. La tercera
dimensién es la de la identidad que se refiere al proceso clasificador
qgue define el nosotros frente a los otros que tienen diferentes ideas
y valores. Se trata de un proceso que identifica al adversario como
blanco concreto.

La primera condicion indispensable de las actividades de
enmarcado de todo movimiento social es la construccion de un marco
de agencia. Los marcos interpretativos para la accion colectiva

AcTa SocioLOGICA NUM. 59, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2012
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implican la existencia de un sentimiento de eficacia colectiva y la
negacion de la inmutabilidad de alguna situacién indeseable.
Asimismo, definen a la gente como agentes potenciales de su propia
historia.'® Lo que en este contexto se denomina agencia se refiere a
la conciencia de que es posible alterar las condiciones o las politicas
a través de la accion colectiva. Y esta idea de la agencia encuentra
sus origenes en la teoria de la accion social. Esta teoria ocupa un
lugar preponderante dentro de la teoria sociolégica porque sus
distintas variantes apuntan a resolver una dicotomia: aquella formada
por la pareja determinismo y libertad. De manera que esta teoria
responde a la interrogante: ;Se encuentra la accion social
determinada por los contextos estructurales dentro de los cuales se
encuentran instituciones, estructuras o condiciones econémicas? O
bien: ¢la accion social es el efecto de una intencionalidad, de una
voluntad libre, de una conciencia racional que establece sus fines y
manipula sus medios? La teoria de la accidén presente en el
interaccionismo simbdlico presenta tres elementos basicos. El actor
(que es la unidad actuante); la situacion (donde actua el actor); y
finalmente, un elemento mediador que vincula al actor con la
situacion: la interpretacion de la situacion. La interpretacion se da
mediante una secuencia de tres pasos: 1) El actor identifica aquellos
objetos con los cuales la accién identifica los objetos presentes en
la situacién. 2) El actor evallia esos objetos. 3) El actor toma una
decision sobre la base de esa evaluacion.

La segunda condicion de las actividades de enmarcado de todo
movimiento social es la construccion de un marco de injusticia.
Todo movimiento importante se apoya y promueve en algun tipo
de revisién normativa. La forma mas importante de revision
normativa que pueden traer consigo los movimientos sociales
consiste en la produccién de nuevos sentidos de lo que es justo e
injusto dentro de una sociedad. El sentido de injusticia no equivale
a la concepcion de un problema y los intentos por solucionarlo.
Mas bien, el sentido de injusticia se relaciona con el modo en que
un problema es percibido. De manera general, se puede decir
que un problema social puede ser percibido ya sea como un
infortunio o como un estado de injusticia. Es claro que no es el
contenido mismo del problema lo que determina una u otra
percepcion. La diferencia entre infortunio e injusticia estriba, en
cierto modo, en una forma de concebir al actor mismo y a sus

8 Ibid., p. 7.
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relaciones con las autoridades. Asi, por ejemplo, la concepcion de
un problema como infortunio produce una relacion especifica en-
tre las victimas del problema y los centros de autoridad en la
sociedad que se concreta en el mecanismo de la peticion: una
peticion consiste en el pedido de ayuda hacia los centros que
poseen el poder social, quedando en manos de éstos la posibilidad
de otorgarla o noy, por tanto, ello supone que las victimas no tienen
una concepcidn activa de si mismas, pues consideran que son las
instituciones las Unicas que pueden solucionar los problemas. En
cambio, la percepcion de un problema como injusticia hace que
las relaciones entre las victimas y las autoridades estén mediadas
por la demanda: una demanda es una peticion pero acerca de la
cual las victimas se aseguran (mediante su movilizacion) que sera
satisfecha; en este caso las victimas del problema se perciben a si
mismas como agentes activos que tienen en sus manos, al menos
en cierta medida, la solucion del problema.

La tercera condicion de las actividades de enmarcado de todo
movimiento social es la construccidon de identidades. Durante los
procesos de enmarcado los miembros de las organizaciones de
los movimientos sociales ofrecen afirmaciones acerca de los actores
relevantes en el contexto de la accién colectiva. Los procesos de
enmarcado y de construccién de identidades constituyen esfuerzos
realizados con la finalidad de interpretar y de operar dentro de are-
nas de accion colectiva en donde el movimiento adquiere sentido
para los participantes una vez que la situacion ha quedado
enmarcada y se han atribuido identidades a los individuos y a las
colectividades. Los enmarcados de fronteras toman tipicamente la
forma de distinciones entre nosotros y ellos. Mediante una serie de
marcadores de discurso, se les recuerda a los miembros del
movimiento social lo que los diferencia de los no miembros. Una
forma de hacer esta distincion es distinguir entre aquellos que estan
verdaderamente comprometidos en la accion colectiva, y aquellos
gue no son capaces de hacer los sacrificios implicados en el
compromiso. Los marcos de fronteras estan condicionados por las
interpretaciones que realizan los activistas acerca de la historia
tanto mundial como local de los movimientos y de las organi-
zaciones. En esta medida una de las funciones de los marcos de
frontera es embellecer y reconstituir los aspectos relevantes del
pasado del movimiento social. Una estrategia muy comun es la de
vincular el movimiento con algun gran momento anterior (que llega
a adquirir cualidades miticas o proféticas).

AcTa SocioLOGICA NUM. 59, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2012
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El enmarcado de los politicos

A pesar de su vision reduccionista, resulta interesante el trabajo de
George Lakoff sobre los marcos en la politica estadounidense.
Situado desde la linglistica cognitiva, este investigador considera
que los marcos son estructuras mentales que configuran cémo
pensamos la realidad externa, qué metas de accién nos proponemos.
“Los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro modo
de ver el mundo... En politica nuestros marcos conforman nuestras
politicas sociales y las instituciones que creamos para llevar a cabo
dichas politicas. Cambiar nuestros marcos es cambiar todo esto. El
cambio de marco es cambio social”."®

Para Lakoff, conocemos los marcos a través de las palabras,
porque las palabras tienen conexion con los marcos en tanto
estructuras mentales.?° A partir de la metafora de la gran comunidad,
las personas tienden a pensar la comunidad politica por analogia
con comunidades mas pequefias y cercanas, en particular con la
familia. Aceptando esto, entonces pueden distinguirse dos visiones
politicas generales (“conservadores” y “progresistas”) dependiendo
de la metafora familiar utilizada para pensar la comunidad politica:
la familia del padre estricto y la familia de los padres protectores.

Elementos de la metafora de la familia del padre estricto. En
tanto metafora de comunidad, un primer elemento organizador de
la metafora es la distincion entre exterior e interior. El exterior es
peligroso o amenazante. De manera general, el exterior es maligno.
Esta forma de imaginar el exterior de la familia determina los
objetivos de la misma: proteccion frente a un mundo peligroso,
ensefar a los nifos la diferencia entre el bien y el mal, sostener la
familia frente a un mundo dificil. A la par se da una definicién del
interior de la comunidad. La familia esta formada por los padres y
los hijos. Sélo los padres poseen un discernimiento moral, saben
distinguir entre lo bueno y lo malo. Los nifios no lo tienen. Por lo
tanto establecer en ellos ese pensamiento moral. Y ello sdélo es

% Lakoff, George (2007), op. cit., p. 17.

20 Apoyandose en Lakoff, Manuel Castells nos explica los procesos
fisioldgicos que ocurren en el sistema nervioso, especificamente en el cerebro,
para producir los marcos: “los marcos son redes neuronales de asociacién a
las que se puede acceder desde el lenguaje a través de conexiones metaféricas”,
Castells, Manuel (2009), Comunicacién y poder, Alianza Editorial, Espafia, p.
197.
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posible con un padre estricto. Esta forma de modelar el pensamiento
sobre lo politico a partir de la metafora de la familia del padre estricto
tiene como consecuencia pensar que el presidente es un padre
estricto que se comporta respecto a los ciudadanos tratandolos
como hijos a los cuales tiene que ensefiar a distinguir entre el bien
y el mal. En esta perspectiva, un padre no pide permiso a los hijos
para actuar, actua para dar una leccion a los hijos. Elementos de la
metafora de la familia del padre protector. También se parte de un
principio de distincion exterior-interior. S6lo que en este caso el
exterior de la comunidad no es necesariamente peligroso ni
maligno. Es, en todo caso, ajeno o desconocido. La familia
contribuye a conocerlo y a mejorarlo. Respecto al interior, también
la familia esta estructurada en padres e hijos, y también existe una
relacion jerarquica entre ellos. Pero esa relacion no implica una
posicion de autoridad absoluta. Por ejemplo, la crianza y educacién
de los hijos (el objetivo fundamental de la familia) requieren de
tomar en cuenta las necesidades de los hijos, y no simplemente la
imposicidn de la obediencia. Por otra parte, los padres deben criar
y educar a los hijos que no saben muchas cosas. Aqui surge la
nocién de responsabilidad que implica una relacién reciproca y
autorreflexiva. Lakoff sostiene que a partir de esta metafora se
derivan un conjunto de valores que deberian de orientar la politica
de los progresistas (libertad: la relacion entre personas no debe
ser de mando-obediencia sino de libertad, honestidad, comunica-
cion abierta y servicio a la comunidad).

De manera que en la lucha electoral no es la prominencia de los
temas politicos (issues) lo que decide el atractivo de un programa
electoral sobre otro; sino la forma en que esos temas (o las soluciones
que se proponen para ellos) se insertan o forman parte de los marcos
mas generales con los que la gente procesa la informacion. Lakoff
concluye con esto algo sorprendente: en los Estados Unidos son los
conservadores, y no los progresistas, los que se han aduefiado del
lenguaje del idealismo: “lo que realmente hacen (los conservadores),
y la verdadera razon de su éxito, es que dicen lo que creen desde
una perspectiva idealista. Lo dice, les hablan a sus bases usando
los marcos de esas bases”.?’

21 Lakoff, George (2007), op. cit., p. 43.
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El enmarcado de los medios

El concepto de framing ha sido empleado por los especialistas en
comunicacion politica, para designar el proceso a través del cual
una fuente (una historia en medios como los periddicos o la television,
0 quizas un individuo en lo particular) define el problema de fondo
que subyace en un problema politico particular y subraya un conjunto
de consideraciones relacionada con ese tema. Por ejemplo, se ha
definido al marco como “una idea central organizadora que aporta
sentido a los eventos importantes y sugiere cual es el problema de
fondo”.22 Mientras que a la accién de enmarcar se le ha definido
como “seleccionar algunos aspectos de una realidad percibida para
darles mas relevancia en un texto comunicativo, para de esta manera
promover una particular definicion del problema, una evaluacion
moral, y/o recomendar un tratamiento o remedio para el problema
descrito”.2 Y al enmarcado como “el proceso mediante el cual una
fuente de comunicacion, por ejemplo un medio, define y construye
un problema politico o una controversia”.?*

Un marco es la perspectiva infundida a un mensaje que promueve
el énfasis y la eleccion de ciertas piezas de informacion sobre otras.
Una vez adoptados por la audiencia, los marcos influyen en los puntos
de vista que los individuos tienen sobre los problemas y las soluciones
planteadas para resolver esos problemas. El framing constituye uno
de los mas importantes conceptos en el estudio de la opinién publica.
La evidencia de las investigaciones sobre las campafias politicas
sugiere que la opinidn publica depende de los marcos elegidos por
las elites. El efecto framing ocurre cuando dos planteamientos de un
problema légicamente equivalentes (pero no transparentemente
equivalentes) llevan a la eleccién de diferentes opciones. El efecto
framing ocurre cuando, en el curso de la descripcién de un evento o
un problema, el narrador enfatiza una serie de consideraciones que
origina que la audiencia se enfoque en esas consideraciones al
construir sus opiniones.

22 Gamson, William y Andrea Modigliani (1989), “Media Discourse and Pub-
lic Opinion on Nuclear Power: A Constructionist Approach”, en American Jour-
nal of Sociology, num. 95, p. 57.

% Entman (1993), op. cit., p. 52.

2 Nelson Thomas, Rosalee Clawson y Zoe Oxley (1997), “Media Framing of
a Civil Liberties Conflict and its Effect on Tolerance”, en American Political
Science Review, nim. 91.
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No obstante las consideraciones anteriores, los efectos de los
medios de comunicacion se encuentran mediados por los procesos
mediante los cuales los individuos producen significados, es decir,
los significados ofrecidos por los medios de comunicacion sufren de
un procesamiento de segundo nivel llevado a cabo por los individuos
mismos. En otras palabras, si bien el efecto framing demuestra el
impacto de los mensajes de los medios sobre la audiencia, ésta
también tiene autonomia en la interpretacion de las noticias y en la
construccion de significados. Es decir, por una parte, los medios de
comunicacion, proponen marcos de referencia para que la audiencia
interprete y discuta los eventos publicos, por la otra parte, el
procesamiento de informacion y la interpretacion que realizan las
audiencias acerca de los eventos publicos, se encuentran influidos
por marcos, estructuras de significado preexistentes, normas cultu-
rales o esquemas.

Los estudiosos de los medios de comunicacion han utilizado el
concepto de marcos para designar los dispositivos textuales mediante
los cuales los periodistas, destacan ciertos aspectos de los eventos,
actores o problemas politicos que cubren noticiosamente. En el caso
especifico de la cobertura de eventos politicos, estos marcos han
tendido a resaltar el aspecto estratégico y conflictivo de los eventos
politicos, mas que resaltar los aspectos de gobierno y de consenso.
Esta tendencia a enfocarse en los aspectos estratégicos de las
campafas electorales significa que los periodistas tienden a
interpretar los comportamientos de los candidatos y las preferencias
politicas de estos candidatos, basicamente como intentos para ma-
nipular al electorado. Segun esta perspectiva, las acciones de los
candidatos, como por ejemplo, la presentacion de ciertas promesas,
la adopcion de ciertas posturas en torno a temas controvertidos, la
estrategia de uso de medios de comunicacion, la publicacion de
encuestas de preferencia electoral, todas estas acciones estan
dirigidas no por un programa o ideologia politica, sino por la intencién
de adquirir ventaja con respecto a los contendientes dentro de la
carrera electoral. Por ejemplo, al centrar la atencidon Unicamente en
torno al tema de quién ganara la eleccioén, en lugar de centrar la
atencién en la cuestion de cual de los candidatos esta mejor
capacitado para ser presidente, los marcos de estrategia tienden a
reducir la responsabilidad publica del candidato, pues lo importante
es ganar la contienda electoral, y no los medios con lo que puede
lograr esto. Al centrarse en las estrategias necesarias para ganar
una eleccion, los marcos de estrategia, pueden sefialar porqué
determinados candidatos han ganado una eleccion, al utilizar una
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mejor estrategia que sus contendientes. Pero esa informacién solo
sefiala quien ha sido el mejor estratega. En cambio, no existe ninguna
informacion acerca de si el candidato ganador era el mas capacitado
para ser presidente.

Pero no todo en las campafas electorales gira en torno a la
estrategia y el conflicto. En muchas ocasiones los candidatos hablan
acerca de asuntos politicos importantes y asumen en forma clara
posturas con respecto a ellos, fundamentandolas ya sea ideoldgica
o filoséficamente. Es por ello que se puede decir que en cierto modo
una cobertura noticiosa que hace énfasis en los aspectos estratégicos
de las campafias electorales, con frecuencia representa mal la
naturaleza del discurso utilizado por los candidatos. En otras palabras,
mientras que los candidatos esperan transmitir un mensaje claro a
la audiencia acerca de sus posturas politicas, los medios de
comunicacion tienden a presentar los aspectos estratégicos de su
discurso. Esto sugiere una pregunta de investigacion crucial: ¢ pueden
los marcos utilizados por los periodistas alterar la imagen que se
hacen las audiencias acerca del tipo de discurso manejado por los
candidatos? Al respecto, la hipétesis que maneja James Devitt (1997)
es que, de manera general, se pueden distinguir dos tipos de
discursos politicos de los candidatos en una campafa electoral: un
discurso estratégico, o un discurso centrado en los asuntos politicos.
Ambos tipos de discursos seran utilizados en todo momento por los
candidatos a lo largo de la campafia electoral. Lo que interesa mostrar
es si la cobertura noticiosa de las campanas electorales contribuye
a crear en la audiencia la impresion de que los candidatos utilizan
preferentemente uno u otro tipo de discursos. Para poder probar
esta hipotesis, se tiene que hacer una conjetura acerca de las
caracteristicas fundamentales de uno u otro tipo de discurso. Asi el
autor sugiere: El discurso estratégico tendera a tener un caracter
oposicional, es decir, tendera a estar compuesto sobre todo de
ataques hacia los adversarios, mas que de intentos por promover
las posturas politicas propias. Por su parte, el discurso centrado en
asuntos politicos, tendera a estar compuesto por argumentos que
revelan el punto de vista propio del candidato con respecto a asuntos
politicos importantes: impuestos, regulacion estatal, problemas
sociales. El discurso estratégico tendera a utilizar poca evidencia
para sustentar sus argumentos, los cuales seran expresados mas
bien como afirmaciones perentorias. Por su parte, el discurso
centrado en asuntos politicos tendera a presentar evidencia para
sustentar sus argumentos.
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Al analizar la cobertura noticiosa de las campanas presidenciales
de 1980, 1988 y 1992, Devitt (1997) descubre que en efecto, aunque
los argumentos oposicionales y no sustentados en evidencia forman
parte del discurso de los candidatos, este tipo de argumentos tienden
a estar sobrerrepresentados por la prensa que reporta las actividades
de los candidatos. De esta manera, se sugiere que la prensa no esta
so6lo reportando, sino que esta enfatizando la negatividad de los
discursos de los candidatos. Al hacerlo asi, en la audiencia se pro-
duce la imagen de que los candidatos utilizan preferentemente un
discurso estratégico. Asi los marcos de estrategia utilizados por los
periodistas para reportar las actividades de una campafia electoral,
no solo enfatizan los aspectos estratégicos de las campanas, sino
que también resaltan el conflicto entre los candidatos, al enfatizar
sus argumentos oposicionales y al mostrar que los candidatos tienden
a no proporcionar evidencia para sustentar esos ataques. Esta forma
de enmarcar el discurso de los candidatos tiene consecuencias
potenciales sobre el comportamiento del electorado:

Cuando las narrativas estratégicas componen la mayor parte de
las historias noticiosas de una campafia, el publico es menos sus-
ceptible a leer 0 a escuchar los discursos del candidato que son
positivos y estan sustentados en evidencia. En otras palabras, a
través de la prensa, el publico es mas susceptible a escuchar
argumentos para votar en contra de los candidatos, mas que votar
por los candidatos.?®

Asi, pues, sugiere Devitt que los marcos utilizados por los medios
de comunicacion son mucho mas influyentes de lo que la literatura
previa ha sugerido, debido a que esos marcos determinan la
naturaleza del discurso de los candidatos que es reportada al publico.

Metodologia

Una vez que hemos realizado un estado del arte sobre las teorias
del framing,?® podemos analizar la metodologia que sustenta nuestra
propuesta concreta de analisis.

% Devitt, James (1997), “Framing Politicians. The Transformation of Candi-
date Arguments in Presidential Campaign News Coverage, 1980, 1988, 1992
and 1996”, en American Behavioral Scientist, vol. 40, nim. 8, p. 1151.

% Un estado de la cuestion que sirve como guia en el analisis de los marcos
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En primer lugar, en relacion con el problema politico o social
encontramos tres tipos de marcos: de diagndstico, prondstico y
motivos. David Snow, en colaboracion con otros socidlogos ha
producido los escritos mas importantes que articulan la perspectiva
del analisis de marcos en el estudio de los movimientos sociales.
De su obra destacan cuatro articulos que revelan las distintas etapas
de evolucion de su modelo tedrico. El primero, “Procesos de
alineamiento de marcos, micromovilizacion y participacion en
movimientos” fue publicado en colaboracion con Robert Benford,
Burke Rochford y Steven Worden. En ese articulo se sefiala que el
concepto de marco ha sido tomado de Goffman: como un esquema
de interpretacion que permite a los individuos ubicar, percibir,
identificar y clasificar los acontecimientos ocurridos dentro de su
espacio de vida y en el mundo en general. Al otorgar un significado
a los eventos o acontecimientos, los marcos funcionan para organizar
la experiencia y guiar la accion, sea individual o colectiva.?” Asimismo,
se expone que el alineamiento de marcos, constituye una propuesta
de analisis del discurso de los movimientos sociales en el proceso
de reclutamiento de sus militantes. En el segundo articulo, “Ideologia,
resonancia de marcos y movilizacion de los participantes”, se define
el concepto de framing 2 y del proceso de resonancia de los marcos,

de los movimientos sociales es el trabajo realizado por Antonio Rivas (1998).
En el terreno de la investigacion del analisis de los marcos en la comunicacion
un estudio exhaustivo lo constituye el articulo de Vicente-Marifio y Lopez-
Rabadan (2009).

27 Snow David, et al. (2006), “Procesos de alineamiento de marcos,
micromovilizacion y participacion en movimientos”, en Chihu, Aquiles, (coord.),
El “analisis de los marcos” en la sociologia de los movimientos sociales (12 ed.,
1986), Miguel Angel Porrua, México, p. 32.

% “Sin duda, los movimientos desempefian el papel de portadores y de
transmisores de ideas y creencias movilizadoras; pero también participan
activamente en la produccion de significados dirigidos a los participantes, a los
antagonistas y a los espectadores. Este trabajo de produccion posiblemente
influye en la redefinicion y la estructuracion de los significados ya existentes.
Asi pues, se puede decir que los movimientos desempefian el papel, al menos
en parte, como agencias de significacién, y en tanto tales, estan intensamente
involucrados, junto con los medios masivos de comunicacion y el Estado, en lo
que Stuart Hall (1982) ha denominado ‘politica de significacion’. Nosotros
empleamos el verbo enmarcar para designar este trabajo de produccion de
significados, precisamente porque esos es una de las cosas que hacen los
movimientos sociales. Ellos enmarcan, o sea, asignan un significado e
interpretan los acontecimientos importantes y a los militantes potenciales, para
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es decir, las caracteristicas que debe poseer un marco tener
aceptacion en la audiencia. En este trabajo se definen los marcos
de diagndstico, de prondstico y de motivos; se trata de un modelo
que describe la definicion de la situacion en torno a un problema, la
propuesta de soluciones para resolverlo y el descubrimiento del
agente causal. El tercer articulo es el de “Marcos maestros y ciclos
de protesta”, en él se analiza el nexo entre los conceptos de marcos
maestros y el de ciclos de protesta acufiado por Sydney Tarrow.? El
cuarto articulo es “Marcos de accion colectiva y campos de identidad
en la construccion social de los movimientos” de Scott Hunt, Robert
Benford y David Snow. Este trabajo trata de la definicién de los cam-
pos de identidad de los actores protagonista, antagonista y la
audiencia.®

En opinion de Snow y Benford,?' todo esfuerzo de enmarcado
representa tres tareas fundamentales: Diagnosticar, es decir,
considerar una condicidén o evento social como problematico, que
necesita ser modificado. Pronosticar, proponer una solucion para la
condicioén o evento social problematico. Movilizar, proponer motivos
para que los actores se comprometan a participar en la accién
correctiva. Los marcos de diagndstico identifican a algun evento o
situacion como problematica y susceptible de ser resuelta o mejorada.
Por tanto, una parte de los marcos de diagndstico es la designacion
de agentes culpables. Esta funcion de atribuciéon va mas alla de la
designacion. Alos agentes culpables, adicionalmente, se les atribuyen
rasgos y motivos, por los cuales se puede argumentar la culpabilidad
de esos agentes. En otras palabras, el marco de diagndstico implica
asignar a los otros el papel y la identidad de villano, culpable o
antagonista. Los marcos de prondstico consisten en planes para la
solucién de la situacion problematica, definiendo las acciones que
han de ser llevadas a cabo y definiendo también quién las ha de
llevar a cabo. Estos marcos incluyen la elaboracion de blancos,
estrategias y tacticas especificas. Los marcos de motivos, finalmente,

ganar el apoyo de los espectadores y desmovilizar a los antagonistas”™ Snow,
David y Robert Benford, “Ideologia, resonancia de marcos y movilizacion de
participantes”, en Chihu, Aquiles, (coord.) (2006a), El “anélisis ..., op. cit., pp.
84-85.

2 Snow, David y Robert Benford (2006b), “Marcos maestros y ciclos de
protesta”, en Chihu, Aquiles, (coord.), Ibid.

3 Idem.

31 Ibid., pp. 88-97.
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consisten en vocabularios apropiados que contienen razones
imperativas por las cuales los individuos han de participar en el
movimiento social. Con respecto a los marcos de diagnéstico los
marcos de motivos contribuyen a la definicion de la identidad de
los protagonistas, pues mientras la diagnosis implica la imputacion
de motivos e identidades respecto a los antagonistas o los blancos
del cambios, el enmarcado de motivos se refiere a la construccion
social y el reconocimiento de motivos e identidades de los
protagonistas.®?

En segundo lugar, en relacidon con el campo de identidad de los
actores en la arena politica tenemos tres marcos: del protagonista,
antagonista y de la audiencia. Hunt, Benford y Snow (2006)
consideran que el proceso de enmarcado de todo movimiento social
constituye un proceso de construccion de identidades. Durante los
procesos de enmarcado los miembros de las organizaciones de
los movimientos sociales construyen definiciones acerca de los
actores relevantes en el contexto de la accion colectiva. Esas
afirmaciones se refieren a la situacion de tales actores en el tiempo
y en el espacio y a las caracteristicas o rasgos de esos actores. Se
pueden distinguir tres conjuntos de identidades o campos de
identidad que son el resultado de esos procesos de enmarcado. Se
denomina campos de identidad protagonista a los individuos o grupos
defensores de la causa del movimiento.** A este actor se le atribuye
la personificacion de los rasgos mas positivos del movimiento en
individuos particulares (héroes y heroinas). Se define como actores
antagonistas a las personas o colectividades opuestas a los valores,
creencias, metas y practicas del movimiento. Entre los actores
considerados como antagonistas de los movimientos podemos
encontrar contramovimientos, instituciones hostiles, enemigos
publicos.?* Los campos de identidad de la audiencia son los individuos
y colectividades consideradas como observadores neutrales o no
comprometidos dentro de la arena de accidn colectiva, pero que
pueden reaccionar positivamente a las actividades y el discurso del
movimiento social.®® El enmarcado de la audiencia es particularmente
importante para los activistas del movimiento social, porque mediante
él pueden identificar qué tipo de marcos pueden ser mas resonantes

32 |bjd., pp. 163-164.
3 jbid. p. 167.
% Ibid., p. 174.
3 Ibid., p. 177.
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para los grupos sociales que, sin formar parte del movimiento mismo,
pueden unirse a él como aliados potenciales.

Propuesta metodolégica

Basandome en lainiciativa de David Snow y Robert Benford quienes
definen a los medios de comunicacion, al Estado y los movimientos
sociales como actores productores de una politica de significacién,¢
propongo la aplicacion de la teoria del framing al analisis de los
procesos politicos, sociales y culturales mediante la realizacion de
tres procedimientos. Primero, se delimita el estudio de caso (actor
social o politico, evento o acontecimiento, tema, problema social o
politico). Posteriormente, una vez que el caso es delimitado, se
requiere que la unidad del caso (un actor politico por ejemplo), se
ubique en el contexto historico en el cual surge y se desarrolla el
caso (analisis de coyuntura). Por ultimo, después que el estudio de
caso ha sido contextualizado, se procede a realizar el enmarcado
(framing) del caso.

Delimitacién del caso

El estudio de caso consiste en una metodologia que abarca un
proceso de investigacion centrado en la comprension de un fenémeno
politico, social o cultural especifico en el contexto histérico en el que
se desarrolla. El estudio de caso representa en la actualidad uno de
los principales instrumentos de analisis de las ciencias sociales.®”
La nocion estudio de caso proviene de los estudios médicos y
psicolégicos, en los cuales tiene el significado del analisis detallado
de un proceso individual que explica la dinamica y la patologia de
una enfermedad.® Al aplicar este método los especialistas enfocan

% Snow, David y Robert Benford (2006a), op. cit. p. 84-85.

% En las ciencias sociales encontramos varios ejemplos de estudios de
caso clasicos como el de Thomas y Znaniecki (1958) que analiza la migracion
de campesinos polacos a los Estados Unidos de América, o el de Erving Goffman
(1961) sobre hospitales psiquiatricos, o el de Oscar Lewis (1964) sobre cinco
familias en México.

% Becker, Howard (1974), “Observacion y estudios de casos sociales”, en
David Sills, Enciclopedia internacional de las Ciencias Sociales, tomo 3, Aguilar,
Madrid, pp. 384-389.
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sus estudios a nivel micro, enfocandose en los individuos, grupos,
organizaciones, instituciones y eventos. El anadlisis se orienta en la
investigacion de los casos en los escenarios de la vida real.

En el discurso publico, los actores de la comunicacion politica
se involucran en una politica de significacion sobre las controversias
politicas y sociales. Estos tres actores: las élites, los medios de
comunicacién y los ciudadanos, tratan de que sus ideas y
concepciones politicas predominen sobre las de los demas actores
con el objetivo de que logren legitimidad y credibilidad.

El contexto historico del caso

Una vez que se delimita el estudio de caso (actor social o politico,
evento o acontecimiento, tema, problema social o politico), éste se
ubica en el contexto historico en el que surge (coyuntura politica).
La coyuntura representa la secuencia espacio-temporal, el ciclo de
vida de un proceso histérico en un momento determinado de una
sociedad. La coyuntura trascurre en un lapso de tiempo en el que se
despliegan una serie de eventos o acontecimientos que definen el
proceso histérico. La coyuntura politica representa el proceso
historico y las condiciones politicas, econdémicas, sociales y culturales
en las cuales se desarrolla un acontecimiento politico, social o cul-
tural en un determinado momento de la historia.

Con el proposito de analizar el concepto de coyuntura histérica
utilizo tres conceptos: dramas sociales, arenas y campos tal y como
los formula Victor Turner en “Hidalgo: History as Social Drama”, obra
en la que la Revolucion de Independencia de 1810 es descrita como
un paradigma que se expresa en una serie de varios dramas sociales
y eventos politicos cuyos rasgos caracteristicos pueden ser
analizados en términos de arenas y campos.® Los dramas sociales
poseen una forma procesual, un perfil diacrénico. Se tratan de
situaciones de crisis que tienden a mostrar una serie de fases que
presentan un comienzo, una fase intermedia del proceso y un final.
El conflicto inicia con la ruptura de la paz y rapidamente se extiende
a la sociedad en su conjunto involucrando los grupos en pugna. Los
dramas sociales constituyen el escenario de un conflicto en donde
individuos o grupos intentan imponer su ideologia frente a la de sus
oponentes. Se trata de concepciones del mundo que emergen en

3 Turner, Victor W. (1974), Dramas, Fields and Metaphors, Cornell Univer-
sity Press, Ithaca and London.
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épocas de crisis y representan los modelos culturales de conducta
que existen en la mente de los actores, ya sea en un pequefio grupo
o en toda la sociedad en una determinada fase historica. Los dra-
mas sociales representan las fases del proceso en disputa. El drama
social es una secuencia de acciones perfectamente delimitadas
espacial y temporalmente, eventos inéditos, separados de la vida y
la experiencia cotidianas. Los dramas sociales se desarrollan a través
de cuatro fases:

1) Alteracion de la paz.

2) Situacién de crisis en la que se enfrentan los grupos en pugna.

3) Mecanismos de ajustes y reformas, puestos en movimiento
por los lideres de los grupos.

4) Restablecimiento de la paz o el reconocimiento de una crisis
irreparable entre los grupos y partidos politicos.*°

El escenario concreto donde tienen lugar los dramas sociales, se
localiza en las arenas. La arena es el marco (institucionalizado o no)
en el cual se busca un reconocimiento publico de la toma de
decisiones, es el escenario para la toma de decisiones.*' En un nivel
de articulacion mas elevado se encuentran los campos que
constituyen el dominio cultural abstracto en donde concepciones del
mundo son expresadas y entran en conflicto. El campo social se
encuentra integrado por el escenario y los actores directamente
involucrados en el proceso. El concepto de arena constituye un
subconjunto del concepto de campo. La arena es una especifica
unidad espacial con limites bien precisos, en la cual se confrontan
directamente concretos individuos, grupos o instituciones.

El enmarcado del caso

El conjunto de elementos necesarios para construir un discurso
politico sobre un asunto de politica publica es denominado por Wil-
liam Gamson y Lasch Kathryn (1983) como cultura del asunto politico
(issue culture). Los funcionarios publicos y sus oponentes politicos
despliegan la cultura de un asunto politico en sus discursos, los
periodistas despliegan la cultura de un asunto politico en sus
comentarios sobre esos eventos. Los debates que ocurren en torno

40 Turner, Victor W. (1957), Schism and Continuity in an African Society: A
Study of Ndembu Village Life, University Press, Manchester, pp. 91-93.
41 Ibid., p. 135.
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a un asunto de politica publica representan una ocasion en la cual
se despliega la cultura utilizada por los actores para discutir ese
asunto de politica. Las expresiones de ese debate (planes y
programas de gobierno, discursos de representantes legislativos,
comunicados y documentos de los partidos politicos, reportajes
periodisticos, articulos de opinidn de analistas politicos, caricaturas,
entrevistas) forman la materia prima a partir de la cual se pueden
analizar los elementos culturales involucrados en la discusidon sobre
un asunto politico. La cultura de un asunto politico posee una
estructura que Gamson denomina como paquetes (packages).
Normalmente, un paquete cultural (cultural package) posee un nucleo
(core) que consiste en un marco (frame). Ese marco es una idea
central que produce una comprension particular de los eventos
relacionados con el asunto politico en cuestion. Un paquete cultural
es articulado o expresado como discurso a través del uso de un
conjunto de dispositivos simbdlicos (symbolic devices) mediante los
cuales se expresan los elementos caracteristicos de dicho paquete.
El paquete incluye elementos que proporcionan una estructura e
incluye ademas simbolos que son utilizados para expresar o sugerir
el paquete en forma taquigrafica. Un paquete posee una estructura
interna. En su nucleo se encuentra una idea organizadora central o
marco mediante el cual se da sentido de los eventos relevantes. Al
convertir a los eventos en algo significativo los marcos funcionan
para organizar la experiencia y orientar la accion, ya sea individual o
colectiva. Los marcos definen una situaciéon, definen problemas,
identifican los agentes causales de un problema, realizan evalua-
ciones morales y ofrecen remedios y soluciones para resolver el
asunto en controversia.
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