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Situaciones de emergencia y primeros
auxilios psicologicos (PAP)

RESUMEN

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) se brindan tan pronto
se establezca el contacto que pueden ser de minutos a horas
o dias; esto dependera mucho de donde nosotros dirijamos la
atencion. Normalmente sera durante o inmediatamente después
del acontecimiento pero sabemos que hay lugares como en
Oaxaca y Chiapas donde la atencién puede ser mas tardada.

Los PAP no es una técnica terapéutica, sino es un tipo de
intervencion que se brinda en cualquier lugar: en lugares
comunitarios, en la escuela, en la combi, en la banqueta, etc.,
es decir, en cualquier lugar donde se preste, indudablemente lo
ideal es tener un espacio privado, donde la gente no esté pasando
y con cierta comodidad.

¢COMO PROPORCIONAR LOS PAP?

a) Respetar la seguridad la dignidad y los derechos de la
persona.
Serefiere ala seguridad de las personasyy evitar que nuestras
acciones provogquen mayor peligro; proporcionarle unambiente
mas tranquilo més seguro donde se va a preservar todo lo
que la persona hable o comente en alguin momento.

b) Adaptar lo que se hace teniendo en cuenta la cultura de las
personas.
Consiste en evaluar la vestimenta, el idioma el sexo, la edad,
el comportamiento, las creencias religiosas que tienen las
personas, etc.

c) Percatarse de otras medidas de respuesta.
Seguir con las indicaciones de las autoridades competentes,
contar con una identificaciéon, pertenecer a un grupo o
institucion, informarse de otras organizaciones que prestan
ayuda para no entorpecer la labor.

d) Cuidado de nosotros mismos.
Cuidar nuestra propia salud, nuestro propio bienestar,
¢ estamos nosotros preparados o no para brindar los PAP?

COMUNICACION ADECUADA

La comunicacién adecuada se refiere a mantener la calma y
demostrar comprension sobre lo sucedido, es importante no
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presionar a hablar y a veces mantener el silencio para ayudar a
la persona a ordenar sus ideas y emociones.

PREPARARNOS PARA LA AYUDA

Consiste en informarnos de lo que ha ocurrido; preguntas como
¢quéocurrié?, ; donde ocurrio?, ¢ qué esta ocurriendo?, ; quiénes
estan ahi?, ;qué servicios tenemos disponibles?, ayudan a
informarnos de todo lo que esta sucediendo para nosotros ir con
una idea mas clara.

PASOS DEL PAP. LAS TRES E’'S DE LA INTERVENCION:
EVALUAR, ESCUCHAR Y ENLAZAR

Evaluar. Es comprobar la seguridad del lugar tanto para nosotros
y para las demas personas, comprobar si hay personas con
evidentes necesidades que requieran nuestra atencion; comprobar
si hay personas que presenten reacciones graves de angustia
para poder derivar a otra institucion, etc.

Escuchar. Es la parte mas importante de los PAP. Preguntar
acerca de qué manera se les puede apoyar, ¢en algo le puedo
ayudar?,  enalgo le puedo servir?; escuchar significa evaluar las
necesidades basicas inmediatas que tiene la persona (Ej. agua,
alimento, teléfono para llamar a un familiar, etc.

Enlazar. Al terminar la intervencion explicar a la persona que se
esta marchando y derivar con otras instituciones para a acceder
a otros servicios.

CUIDARSE UNO MISMO Y LOS DEMAS

Consiste en prepararse a ayudar a las demas personas, manejar
nuestro propio estrés, acostarse a la misma hora, mantener los
horarios de los 3 alimentos, reposo y reflexion, hacer ejercicios,
estar con la familia, etc.

ENSENANZAS Y DESAFIOS. EL PAPEL DE PSICOLOGO

Los desastres naturales vividos en recientes fechas, nos ha
permitido evaluar que tenemos mayor conocimiento y conciencia
de proteccion civil, existe una respuesta humana mas rapida y
coordinada; la infraestructura hospitalaria no ha sufrido dafios y
ha respondido a las necesidades de la comunidad; sin embargo,
aunfalta el entrenamientoy capacitacién enintervenciones breves
y de ayuda inmediata con son los PAP.
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